PROMOCAO FUJIFILM DE JANEIRO DE 2026 A FEVEREIRO DE 2026
TERMOS E CONDICOES

Os clientes que adquirirem uma NOVA camara FUJIFILM X half elegivel («Produto elegivel») entre
19 de janeiro de 2026 e 28 de fevereiro de 2026 («Periodo promocional») serdo elegiveis para a
promogéao. Os produtos FUJIFILM em segunda mé&o ou recondicionados estédo excluidos desta
promogao.

O Produto elegivel, os montantes de reembolso e os Periodos promocionais estdo detalhados na pdgina
‘Mais Informacoes’.

1. Ascompras devem ser feitas num Revendedor elegivel, conforme detalhado na pdgina
‘Revendedores Elegiveis’.

2. Apenas os consumidores com pelo menos 18 anos de idade, que residam no Espago Econdmico
Europeu (ou no Reino Unido) e que tenham comprado um produto elegivel online ou numa loja de
um revendedor elegivel em Portugal sdo elegiveis para participar nesta promocdo e devem fazer o
seu pedido aqui.
Apenas as camaras FUJIFILM X half novas e genuinas elegiveis, detalhadas na pagina ‘Mais
Informacgdes’ sdo elegiveis para esta promogao.

3. Ospedidos de reembolso relativos a compras efetuadas durante o Periodo Promocional podem ser
enviados 4 semanas apds a compra dos Produtos Elegiveis. O primeiro reembolso pode ser aceite 4
semanas apos o inicio da Promogdo, a 16 de fevereiro de 2026, e deve ser enviado até 25 de abril de
2026. E necessaria uma fatura ou recibo de compra vélido para efetuar um pedido de reembolso. A
confirmagdo da encomenda ndo é uma prova de compra valida. As reclamagdes recebidas fora deste
periodo serdo rejeitadas.

4. Faturas ou recibos falsos, alterados ou adulterados serdo rejeitados e as reclamacdes relacionadas
serdo tratadas como reclamagdes fraudulentas.

5. Cada cliente sé pode comprar um (1) de cada um dos produtos elegiveis na promoggo. E permitido
varios produtos individuais por pedido.

i Os produtos elegiveis para a promogdo sdo os seguintes.

X half Black €150
X half Silver €150
X half Charcoal Silver €150

6. Osretalhistas ndo devem apresentar pedidos de reembolso em nome dos seus clientes. Quaisquer
pedidos apresentados por retalhistas serdo rejeitados.

7. Nao é possivel apresentar um pedido de reembolso se o Produto Elegivel for devolvido ao Retalhista
Elegivel para reembolso ou troca. Se for apresentado um pedido de reembolso para um Produto
Elegivel que tenha sido devolvido ou trocado, o pedido sera rejeitado e considerado um Pedido
Fraudulento.

8. Osrequerentes devem apresentar o nimero de série do produto elegivel no formulario de
reclamacdo. O numero de série pode ser encontrado na caixa ou no produto elegivel. O requerente
deve digitar o niUmero de série na caixa relevante e também carregar uma fotografia do mesmo
numero de série. Se for apresentada uma reclamagao relativa a um Produto Elegivel utilizando um
numero de série que tenha sido utilizado para uma reclamac¢do no ambito de uma promogao anterior
ou de uma reclamagéo anterior no ambito desta promogdo, ou que tenha sido deliberadamente
falsificado, a reclamacao sera rejeitada e considerada uma Reclamacao Fraudulenta.
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O numero de série sera validado em relagdo aos registos existentes. Isto incluird a verificagdo:

i registos de envio para garantir que o Produto Qualificado foi enviado ao Revendedor
Qualificado relevante;

ii. registos de reclamacgdes anteriores para garantir que o nimero de série no Formulario
de Reclamacgdo ndo foi utilizado anteriormente para uma reclamagdo no ambito de uma
promogdo anterior ou de uma reclamagao anterior no ambito desta promogao;

iii. o numero de série junto dos Retalhistas Qualificados para garantir que o Produto
Qualificado ndo foi reembolsado ou trocado; e

iv. gue o numero de série segue uma determinada légica de dados no campo de introdugdo
de dados.

A FUJIFILM Germany GmbH (“FUJIFILM”) reserva-se o direito de tomar medidas legais contra
qualquer requerente que deliberadamente apresente uma Reclamacgdo Fraudulenta. Em todas as
investigacGes, a FUJIFILM permanecerd em total conformidade com todas as leis de protecdo de
dados relevantes, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

Para apresentar uma reclamacdo, o requerente deve enviar os seus dados pessoais, dados bancarios
e informagGes de compra online. A prova de compra deve ser apresentada sob a forma de uma
fatura ou recibo que indique claramente a data de compra, o revendedor qualificado e o(s)
produto(s) qualificado(s) adquirido(s). A FUJIFILM reserva-se o direito de solicitar a prova de compra
original. Se for solicitado o envio por correio, esta serd devolvida ao requerente.

Serd enviado um e-mail de confirmacgdo ao requerente apds a rececdo de um pedido de reembolso
online.

O nosso objetivo é validar o pedido no prazo maximo de 14 dias e, em seguida, efetuar o pagamento
no prazo de mais 28 dias (maximo de 42 dias). No entanto, se houver algum motivo para verificar o
pedido (informacgGes em falta, recibo ilegivel, nimero de série duplicado, etc.), o prazo de validagio
poderad ter de ser prolongado. Uma vez validados estes pedidos, o nosso objetivo é efetuar o
pagamento no prazo de 28 dias.

O requerente sera notificado quando for apresentado um pedido incompleto ou for recebida uma
prova de compra ilegivel. A notificacdo de omissdes serd enviada por e-mail. Os requerentes terdo a
oportunidade de fornecer informacgGes adicionais para corrigir quaisquer erros no prazo de 14 dias
corridos a partir da rece¢do do e-mail. A falta de resposta no prazo de 14 dias corridos a partir da
rececdo do e-mail resultara na rejeigcao do pedido.

A FUJIFILM n3o se responsabiliza se os e-mails forem bloqueados ou enviados para pastas de “lixo
eletrénico”. Os requerentes devem verificar regularmente a sua pasta de “lixo eletrénico” para
garantir que ndo perdem e-mails com atualiza¢es sobre o estado do pedido. Se um pedido for
recusado por ndo cumprimento dos Termos e Condi¢des da oferta, a decisdo da FUJIFILM é
definitiva. A FUJIFILM reserva-se o direito de retirar, alterar ou encerrar a promogado sem aviso
prévio.

Falhas de hardware, técnicas, de software, do servidor, do website, perdas ou outras falhas fora do
nosso controlo que impegcam o cliente de participar na promocdo ndo sdo da responsabilidade da
FUJIFILM.

A FUJIFILM reserva-se o direito de anular esta promogdo a qualquer momento e alterar os Termos e
CondigGes sem incorrer em qualquer responsabilidade.

O endereco de e-mail para correspondéncia é fujifilm@promotion-support.com; o requerente deve
fornecer o seu ID de reclamacdo Unico, fornecido durante o processo de reclamacgdo, em qualquer
correspondéncia. Mais detalhes podem ser encontrados na pagina de Suporte.

Ao participar na promogao, cada requerente concorda que quaisquer dados pessoais fornecidos
podem ser mantidos pela FUJIFILM ou pelos seus agentes para os fins estabelecidos na politica de
privacidade da FUJIFILM Germany GmbH, disponivel em www.fujifilm-x.com

Os termos da promocdo serdo interpretados e aplicados com base nas leis locais.

O promotor desta promogao e o responsavel pelo tratamento de dados pessoais enviados por
qualquer cliente em relagdo a esta promogao é a FUJIFILM Germany GmbH, com sede em Fujistrasse
1, 47533 Kleve, Alemanha. N3o envie quaisquer pedidos para este endereco.

A administracdo da promocao (exceto a validacdo do pedido) é realizada em nome da FUJIFILM pela
Benamic Unlimited Company, com sede em IDA Business & Technology Park, Ring Road, Kilkenny,



Irlanda (“Benamic”), que atua como processador de dados da FUJIFILM no que diz respeito a
quaisquer dados pessoais enviados por qualquer cliente em relagdo a esta promocgao.

23. A FUJIFILM utiliza os dados pessoais para validar os pedidos e a Benamic utiliza os dados pessoais
para administrar o pedido e organizar o pagamento do reembolso.



