CLUB DE VINOS EL CORTE INGLES CONDICIONES Y PRIVACIDAD

1. CONDICIONES DE SUSCRIPCION Y VENTA DEL CLUB DE VINOS
1.1 Objeto

ELClub de Vinos es un servicio de Bodega de El Corte Inglés, S.A. creado en marzo de 2006
que ofrece periédicamente productos elegidos especialmente por expertos, con
condiciones exclusivas para sus suscriptores.

1.2 Suscripcion

El suscriptor acepta expresamente formar parte del colectivo de clientes Club de Vinos de
El Corte Inglés, S.A. Es totalmente gratuito y no tiene ninglin compromiso de compra, ni de
permanencia, pudiendo cursar baja en cualquier momento.

1.3 Alta de la Suscripcion

Para poder disfrutar de todos los beneficios de la condicién de suscriptor, es necesario
tener una cuenta de cliente en www.elcorteingles.es y suscribirse al Club de Vinos,
cumplimentando el cuestionario de alta, disponible en la pagina web
https://www.elcorteingles.es/club-de-vinos/ o desde el apartado “Mi Cuenta”. Es
condicion indispensable ser mayor de 18 afios y aceptar las condiciones de la suscripcion.

1.4 Cancelacién de la Suscripcién

La suscripcién no tiene obligaciéon de permanencia y puede ser cancelada en cualquier
momento sin previo aviso y sin penalizacién alguna, a través del espacio “Mi Cuenta”.
Cualquier pedido tramitado o enviado en el momento de la baja sera entregado y facturado,
sin derecho a su anulacién.

1.5 Modalidades de Venta

El Club de Vinos ofrece varias modalidades de venta para sus suscriptores, siendo el
principal la “Seleccion Mensual” que consiste en un conjunto de vinos bajo una misma
tematica, habitualmente compuesta de 4 a 6 botellas, que puede incluir, ademas,
descuentos o regalos directos o indirectos, como invitaciones a bodegas, catas, eventos,
alojamientos y similares, a un precio de compra especial y exclusivo para suscriptores.
Cada mes, se ofrecera una Seleccion Mensual diferente.

Como suscriptor del Club de Vinos se presume el deseo de compra de la “Seleccion
Mensual”, por tanto, cada mes, la Seleccion Mensual aparecera con el check de compra
marcado por defecto. Si el suscriptor no desea comprar la Seleccién Mensual, deberd
indicarlo expresamente quitando el check de compra a través del apartado “Mi Cuenta”
antes del dia 10 del mes. No obstante, el cliente dispone de un plazo de 24h desde la
tramitacion del pedido para su anulacidon. No se admitiran anulaciones de pedidos pasado
este plazo o en proceso de envio.
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Adicionalmente, se podra ofrecer al suscriptor otras Selecciones adicionales junto con la
compra de la Seleccion Mensual, que el suscriptor debera indicar expresamente su deseo
de compra a través del apartado “Mi Cuenta” marcando el check de compra
correspondiente y que se gestionaran en las mismas condiciones, plazos y envio que la
Seleccion Mensual.

Asimismo, el Club de Vinos podra ofrecer a sus suscriptores, productos de compra directa,
por encargo o subasta, como Ventas Privadas y similares, cuyas condiciones seran
indicadas en cada caso y que se tramitaran como una compra online normal a través de
www.elcorteingles.es aplicando los descuentos a través de un cupdn promocional o
directamente en cesta al estar identificado como cliente.

En caso de limitacion de unidades de la Seleccion Mensual, alternativas u otras
modalidades de venta, se atenderan por estricto orden de reserva y tramitacion de pedido.

1.6 Precios

El Club de Vinos ofrecera a sus suscriptores productos con un precio de venta especial y
exclusivo respecto al precio de venta habitual del producto en el momento de la
transaccion, el cual sera indicado con antelacidén en comunicaciones, pagina web, app y
cualquier otro entorno de venta.

1.7 Comunicaciones

El suscriptor acepta expresamente recibir comunicaciones comerciales relativas al Club
de Vinos con independencia de sus preferencias respecto a otras comunicaciones de El
Corte Inglés, S.A.

Al comienzo de cada mes, el suscriptor recibird una comunicacién por e-mail con la
informacioén relativa a la Seleccidon Mensualy otras Selecciones si procede, asi como todas
las comunicaciones relativas al proceso de compra, envio y entrega. Puntualmente, el
suscriptor podra recibir otras comunicaciones del Club de Vinos sobre promociones,
regalos, eventos y similares.

El suscriptor podra cancelar el envio de comunicaciones cursando baja del Club de Vinos
a través del apartado “Mi Cuenta” en www.elcorteingles.es

1.8 Forma de pago

Se admitira el pago con alguna de las modalidades de pago aceptadas por El Corte Inglés,
S.A. excepto reembolso y debera ser elegida previamente de entre las disponibles en el
apartado “Mi Cuenta”, la cual puede ser modificada en cualquier momento. En caso de
error o incidencia, se solicitara un medio de pago alternativo.
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1.9 Entregas

El envio y entrega de la Seleccién Mensual, alternativas y complementarias sera gratuito
para los suscriptores y se realizara solo a Espafa peninsular, Baleares y Canarias durante
la segunda quincena de cada mes, salvo casusas ajenas a la voluntad de El Corte Inglés,
S.A. que puedan demorar ese plazo.

La direccidn de entrega debera ser seleccionada previamente de entre las disponibles en
el apartado “Mi Cuenta” y puede ser modificada en cualquier momento. No se admitiran
cambios de direccion de entrega en los pedidos tramitados o en situacién de envio.

Elenvio de los productos de compra Unica o bajo demanda, se realizara en las condiciones
y plazos disponibles segun la direccidn de entrega seleccionada en el momento de realizar
la transaccion, aplicando la compra minima, costes de envio o bonificacién de los gastos
de envio, si procede, e indicados en el proceso de compra.

1.10 Devoluciones

Conforme al apartados d) y e) del art. 103 del RDL 1/2007, el ejercicio del derecho de
desistimiento no sera aplicable a la compra de alimentos, dado que, en atencién a su
naturaleza, calidad y/o composicién, pueden deteriorarse o caducar con rapidez sin
garantizar su adecuado estado de conservacion.

No obstante, lo anterior, si se acreditara la deficiente calidad, composicion y/o defecto de
alguno de estos productos, o error manifiesto en la identidad del producto adquirido por el
mismo, y se comunica en las 24 horas siguientes a su recepcioén, se podra solicitar el
reemplazo del mismo. No se admitira la devolucién del producto una vez usado, o si hasido
alterado o modificado.

1.11 Servicio de Atencioén al Cliente

En todo momento nos tienes a tu disposiciéon para ayudarte en teléfono 900474 101 o por
correo electrénico clubdevinos@elcorteingles.es

2. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
2.1 Responsable del tratamiento

El Corte Inglés, S.A., con domicilio social en, C/ Hermosilla 112, 28009 Madrid. Contacto:
delegado.protecciondatos@elcorteingles.es

2.2 Finalidad

Gestion de suscripciones al Club de Vinos El Corte Inglés, donde los socios podran
profundizar en el conocimiento delvinoy disfrutar de su consumo y ofertas exclusivas. Tus
datos personales se mantendran mientras pertenezcas al Club de Vinos El Corte Inglés.
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2.3 Legitimacion

La legitimacion para el tratamiento de tus datos esta basada en el consentimiento que se
solicita a través de la aceptacion de Condiciones de Suscripcion y Politica de Privacidad.

2.4 Destinatarios

Para cumplir las finalidades indicadas es necesario que comuniquemos o cedamos la
informacidén que nos has proporcionado a terceras partes que nos proporcionan servicios
de logistica, transporte y entrega.

2.5 Derechos

Las personas interesadas tienen derecho a obtener el acceso a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos. En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién
del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio
o defensa de reclamaciones. Asimismo, y por motivos relacionados con su situacion
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos en cuyo caso su
informacién personal dejara de tratarse, para aquellas finalidades respecto de las que haya
manifestado su oposicion. Cuando sea técnicamente posible, el interesado podra solicitar
la portabilidad de sus datos a otro responsable del tratamiento. Para ejercitar estos
derechos, de conformidad con la legislacién vigente, los interesados pueden dirigirse por
correo postal, adjuntando copia de un documento acreditativo de su identidad (DNI o
Pasaporte), a El Corte Inglés en la direccién: Calle Hermosilla, 112 - 28009 Madrid o bien
mediante correo electronico dirigido a clientes@elcorteingles.es, en ambos casos es
necesario hacer mencion a la referencia “Ref. LOPD -CLUB DE VINOS”. La persona
interesada puede presentar una reclamacioén ante la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos, especialmente cuando no esté satisfecha con el ejercicio de sus derechos, para
mas detalle consulte la web https://www.agpd.es
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