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1.1. Bases para a elaboracao

Bases gerais para a elaboracao de relatéorios de
sustentabilidade (BP-1)

A presente Declaracdo Consolidada de Informacéio
Nao Financeira e de Sustentabilidade (doravante, Relatorio de Sustentabilidade)
refere-se a atividade do El Corte Inglés, S.A. (doravante, El Corte Inglés, a
Sociedade, a Empresa, a Companhia, a Organizacdo ou a Sociedade) e das suas
filiais! (doravante, o Grupo El Corte Inglés ou "o Grupo"). O exercicio fiscal decorre
de 1 de margo de 2024 a 28 de fevereiro de 2025 (doravante, exercicio fiscal de 2024).
E apresentado num documento separado e faz parte do Relatorio Consolidado de
Gestdo do Grupo, estando sujeito aos mesmos procedimentos de aprovacio,
apresentacgao e publicagao. O perimetro de consolidagao utilizado para a elaboragao
deste relatério é o mesmo que o do Relatério Consolidado.

O Relatorio de Sustentabilidade do Grupo El Corte Inglés foi elaborado em
conformidade com a legislagdo espanhola em vigor, de acordo com os requisitos da
Lei 11/2018, de 28 de dezembro, sobre informacdo nio financeira e diversidade.
Além disso, contempla, de forma voluntaria e antecipada, os requisitos da Diretiva
(UE) 2022/2464 (CSRD) sobre Relatérios de Sustentabilidade Corporativa e do
Regulamento Delegado 2023/2772, que aprova as Normas Europeias de Relatorios
de Sustentabilidade (ESRS). Dado que a CSRD néo foi transposta em Espanha, foi
tida em conta a recomendacio conjunta emitida pela Comissdo Nacional do
Mercado de Valores Mobiliarios (CNMV) e pelo Instituto de Contabilidade e
Auditoria de Espanha (ICAC), no seu comunicado de 27 de novembro de 2024, no
sentido de publicar o Relatério de Sustentabilidade em conformidade com os
requisitos da referida diretiva.

Cumpre igualmente os critérios estabelecidos pelo Regulamento (UE) 2020/852
sobre a Taxonomia Verde da UE e a Lei 7/2021 de 20 de maio sobre as alteracdes
climaticas e a transicdo energética.

As tabelas que detalham os requisitos estabelecidos pela Lei
11/2018, normas ESRS e outra legislacdo europeia com referéncias a secgdes
especificas podem ser encontradas no capitulo 5. "Anexos" deste relatorio.

Em conformidade com a ESRS, este relatério abrange as
actividades diretas das empresas do Grupo e inclui as actividades da cadeia de valor
em que os impactos, riscos e oportunidades (IRO) foram identificados na analise de
dupla materialidade (ver sec¢ao "Analise de dupla materialidade" no capitulo 1.
"Informagées gerais"). Em particular, o seu ambito estende-se as fases a montante
e a jusante da cadeia de valor. Estas fases incluem o conjunto de actividades,
recursos e relagdes envolvidas no modelo de negécio da Empresa e o ambiente
externo em que esta opera para criar os seus produtos ou servigos, desde a conce¢ao
até a entrega, consumo e fim de vida (ver secc¢io "Cadeia de valor" no capitulo 1.)

I Entendem-se como tais as empresas nas quais o Grupo El Corte Inglés detém uma participagdo superior a 50%.
A sua lista consta do Relatério Anual Consolidado correspondente ao exercicio 2024/25, no Anexo I "Identifica¢do

das sociedades que integram o Grupo El Corte Inglés”.



S
01. Informacdes gerais / 1.1 Base de elaboragao €2Corle J“W

O presente relatério facilita a compreensio do ambito das operacgoes, do modelo de
negdécio e da cadeia de valor do Grupo El Corte Inglés, abrangendo as estratégias
adoptadas em matéria ambiental, social, laboral, de direitos humanos e de
prevencio da corrupcio e do suborno.

O Grupo El Corte Inglés exerceu a
opcao de omitir informagao sensivel por estar protegida como propriedade
intelectual, know-how ou resultado de inovagéo, e utilizou a possibilidade de excluir
a divulgacdo de acontecimentos iminentes ou questdes em curso? . E igualmente
feita referéncia ao Relatorio Anual Consolidado do Grupo e a outros relatérios ou
sitios Web em resposta a determinados requisitos .3

A informacao contida neste documento foi sujeita a uma revisao limitada pela Ernst
& Young Auditores, S.L.. como auditor independente. O Relatério de Garantia
Independente esta disponivel no Capitulo 6 "Relatdrio de Garantia Independente".

Informacoes relativas a circunstancias especificas (BP-2)

Horizontes temporais

O Grupo El Corte Inglés segue, no presente Relatério de Sustentabilidade, os
horizontes temporais estabelecidos na ESRS 1 "Requisitos Gerais", ou seja

Curto prazo: Até 1 ano
Médio prazo: De 1 a 5 anos
Mais de 5

Longo prazo: anos

Em certos casos especificos, os horizontes temporais podem diferir dos prazos
estabelecidos na ESRS 1, para se adaptarem as circunstancias particulares do Grupo e
a natureza das questoes abordadas. Se for esse o caso, tal sera indicado no relatério.

Introducao gradual da informacao (Phase-in)

Neste primeiro exercicio de elabora¢do do Relatorio de Sustentabilidade, o Grupo
El Corte Inglés optou pela introducao gradual da informacao (phase-in), de acordo
com a disposi¢do estabelecida no Regulamento, no que se refere a informacao
relativa a:

- Discriminacéo das receitas totais por sector significativo

2 Omitiu-se a divulgacdo de informacdo relativa aos recursos financeiros (CapEx e OpEx) associados as acgdes
desenvolvidas pelo Grupo durante este exercicio, dado que o El Corte Inglés considera esta informagdo sensivel e

suscetivel de afetar a sua competitividade.

3 Os requisitos a que se responde através de referéncias a outros relatérios sdo os relativos as prdticas de pagamento

no capitulo 5.1 "Conduta empresarial”.



S
01. Informacdes gerais / 1.1 Base de elaboragao €2Corle b‘g!”

- Os efeitos financeiros previstos em relagdo aos impactos materiais, riscos e
oportunidades identificados na dupla analise de materialidade

- Efeitos financeiros relacionados com as receitas de atividades afetadas por riscos
fisicos e transitorios no dominio das alteracoes climaticas e da economia circular

- Carateristicas especificas dos trabalhadores independentes.

- Protecéo social dos trabalhadores

Estimativa da cadeia de valor e fontes de estimativa e incerteza do
resultado.

Na
elaboracao do Relatério de Sustentabilidade, foram aplicadas estimativas no
calculo da pegada de carbono e dos residuos, utilizando metodologias internas e
externas para a sua medi¢do e compilacdo. Estas estimativas encontram-se
detalhadas nas secgoes "Emissdes de GEE Ambito 1, 2 e 3" no capitulo 2.2
"Alteracées climaticas" e "Reparticdo de residuos" no capitulo 2.3 "Utilizacio de
recursos e economia circular". No entanto, o Grupo continua a trabalhar para
melhorar a qualidade dos dados e reduzir a percentagem de estimativas nos
proximos anos.

Adicionalmente, as principais fontes de incerteza nas estimativas decorrem da
variabilidade dos dados sectoriais e da qualidade da informagao externa utilizada,
para os residuos gerados fora das operacées diretas do Grupo.

Alteracoes na preparacao e apresentacao da informacao de
sustentabilidade

O Grupo El Corte Inglés implementou as seguintes
alteracées no calculo de determinados indicadores relativamente ao exercicio
2023/24:

- Indicadores de seguranca e saude (ver seccdo "Seguranca e saude u ridade no
trabalho" do capitulo 3.1. "Informacao Social").

- Diferenca salarial: os dados evolutivos para Portugal foram recalculados para
assegurar a comparabilidade anual (ver sec¢do "Remuneracdo dos
trabalhadores e igualdade de remuneracio" no capitulo 3.1.

- Volume de negbécios recalculado em 2023 como consequéncia de uma mudanga
de politica contabilistica. (ver nota 2.6 do Relatério Consolidado do Grupo El
Corte Inglés para 2024).

Este documento apresenta informacao quantitativa comparativa
nas seccbes exigidas pela Lei 11/2018. Da mesma forma, para o calculo dos KPIs
taxonémicos, foram recalculados os dados reportados no ano anterior. Neste
sentido, as percentagens de elegibilidade e de alinhamento foram actualizadas com
0 objetivo de tornar estes valores comparaveis com os do exercicio em curso (ver
seccdo "Divulgacio de informacdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE)
2020/852 Regulamento Taxonomia").

10
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Incorporacao por referéncia

O Grupo El Corte Inglés incorporou por
referéncia os seguintes dados:

- Ambito de consolidacdo: foi incluida uma referéncia cruzada ao Relatério
Consolidado na seccdo "Bases gerais para a elaboracido do Relatério de
Sustentabilidade" do capitulo 1.

- Recéalculo do volume de negdcios para o exercicio de 2023: foi incluida uma
referéncia cruzada para o Relatorio Consolidado nas secgoes "Estratégia de
Sustentabilidade" no capitulo 1. "Informacées Gerais" e 2.1. "Taxonomia da UE"
no capitulo 2.

- Pagamento a fornecedores: foi incluida uma referéncia cruzada para o Relatério
Consolidado na secgao "Gestdo de pagamentos", no capitulo 4.1.

11
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1.2 Governacao

O papel dos orgaos de administracao, de direcao e de
fiscalizacao (GOV-1)

O modelo de Governo Corporativo implementado no Grupo permite a configuracio
e o desenvolvimento de uma estrutura dinamica e eficiente para o El Corte Inglés
e as suas filiais. O nosso modelo evolui permanentemente em func¢do da situacio e
do ambiente do Grupo e esta alinhado com as melhores praticas recomendadas
pelos organismos reguladores, bem como com as normas aplicaveis as sociedades
cotadas, embora o El Corte Inglés ndo seja uma sociedade cotada.

ASSEMBLEIA GERAL ANUAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DELEGADO
COMISSAO
EXECUTIVA*
COMISSAO DE
AUDITORIA E
CONTROLO

COMISSAO DE COMITE DE AR COMITE DE
6 ACOMPANHAMENT
AUDITORIA E DE NOMEAGOES E s T
CONTROLO REMUNERAGOES o

* Em 26 de fevereiro de 2025, o Conselho de Administragdo decidiu extinguir a Comissio Executiva para se adaptar as circunstancias actuais do Grupo.
** Em 26 de fevereiro de 2025, o Conselho de Administragdo decidiu criar o Comité de Acompanhamento.

Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas do El Corte Inglés conhece e delibera com plena
eficacia sobre todos os assuntos da sua competéncia, que se encontram previstos
nos Estatutos da Sociedade. As Assembleias Gerais podem ser ordindrias ou
extraordinarias e devem ser convocadas pelo Conselho de Administracdo. E
também o principal canal de informagao dos acionistas. Os seus poderes incluem os
seguintes:

- Aprovacdo das contas anuais, do relatério de gestdo e do relatério de
sustentabilidade. Tanto as contas anuais como os relatorios acima referidos sao
devidamente auditados ou verificados por uma entidade externa independente.

- A avaliacao da gestao do Conselho de Administra¢do durante o exercicio.

- A ratificacdo da compra e venda de acc¢bes proprias.

- A nomeacio e a reeleic¢ao, se for caso disso, dos administradores.

- Aprovacao da remunerac¢ao do Conselho de Administracgao.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracio é o 6rgdo maximo de decisdo, com excec¢do das
matérias especificas que sdo da competéncia exclusiva da Assembleia Geral de
Acionistas, enquanto érgédo soberano da Sociedade.

No encerramento do exercicio de 2024, o Conselho de
Administragdo é composto por 10 administradores* com diferentes perfis
profissionais que proporcionam conhecimentos, competéncias, capacidades e

4 Os trabalhadores ndo estdo diretamente representados no Conselho de Administra¢do do El
Corte Inglés, embora o Conselho de Administra¢do aprove politicas (por exemplo, de Recursos Humanos, e de

Diversidade, Equidade e Inclusdo) que visam proteger os interesses dos trabalhadores.

12
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experiéncia adequados aos diferentes sectores em que o Grupo El Corte Inglés
desenvolve a sua atividade.

Concretamente, alguns dos membros do Conselho de Administracdo possuem uma
vasta experiéncia no sector retalhista, devido ao facto de, em grande medida, terem
realizado uma parte significativa da sua carreira profissional no Grupo. Isto
permitiu-lhes adquirir um conhecimento profundo do sector e proporcionou-lhes
uma visao especializada da atividade. Esta experiéncia é complementada pela
formacao e pelo conhecimento e visao de outros sectores proporcionados por outros
administradores.

O Comité de Nomeacgdes e Remuneracdes incentiva e promove
que o Conselho de Administracéo seja composto por membros com uma diversidade
de experiéncia profissional, conhecimentos, idade, nacionalidade ou género, que
permita uma tomada de decisées plural e independente. Este comité garante que
os processos de selecdo nio sofrem qualquer tipo de preconceito que possa implicar
qualquer tipo de discriminacao.

Em 28 de fevereiro de 2025, a composi¢cdo do Conselho de Administracdo era a
seguinte

€2Cavie fngla®

Nome

Cargo no Conselho de Administracao

Sra. Marta Alvarez Guil
Sra. Cristina Alvarez Guil

Cartera Mancor, S.L. (Representada pela Sra. Paloma
Garcia Pena)

Corporacion Ceslar (Representada pela Sra. Carlota
Areces Galan)

Mutua Madrilena Automovilista, S.S.P.F.
(Representante: Sr. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco)

D. Fernando Bécker Zuazua

D. Manuel Pizarro Moreno

Javier Rodriguez-Arias Ambrosini
Sr. José Ramon de Hoces Iiiguez

D. Gastén Bottazzini

Presidente

Diretora

Diretora

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor
Diretor Secretario

Diretor Executivo

Além disso, em 26 de fevereiro de 2025, o Sr. Rafael Diaz Yeregui foi nomeado Vice-
Secretario do Conselho de Administrag¢do, ndo administrador, e assumira o papel

de Secretario de todos os Comités.

Relativamente aos dados sobre a composi¢ido do Conselho,

destacam-se os seguintes:

Administradores Administradores
Executivos nao executivos

% Mulheres Homens

Administradores % Administradores
independentes nao independentes

40% 60% 2 8

20% 80%

No exercicio das suas funcgdes, os membros do Conselho de Administracio
asseguram que as decisées sdo independentes, informadas e coerentes com os
interesses da Empresa e dos seus stakeholders, actuando sempre de acordo com os
valores e principios definidos no Cédigo de Etica do Grupo.

13
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Comissoes do Conselho de Administracao

Comissao Executiva (CED)

Uma das principais fun¢es da CED é a supervisao e controlo dos érgios executivos e de
gest@o. Durante o exercicio de 2024, era composto pelos seguintes administradores: a
presidente Marta Alvarez Guil, o administrador Javier Rodriguez-Arias Ambrosini e o
administrador-secretario José Ramon de Hoces Ifiiguez.

Em 26 de fevereiro de 2025, tendo cumprido com éxito os objectivos fixados, o Conselho
de Administracéo, na sequéncia de um relatério favoravel do CNR, decidiu extinguir a
CED, revogando a delegacao geral de poderes que lhe tinha sido atribuida.

Comissao de Auditoria e Controlo (CCA)

Em 28 de fevereiro de 2025, a CCA era composta pelos seguintes administradores:
Manuel Pizarro Moreno, que é membro da Comissio e que exerce as funcoes de
Presidente desde julho de 2024, e os vogais membros da Comissdo Cartera Mancor,
S.L. (representada por Paloma Garcia Pena) e, desde janeiro de 2025, Corporacion
Ceslar, S.L. (representada por Carlota Areces Galan). O Secretario do Conselho de
Administracio exerceu as fun¢ées de Secretario do Comité.

De referir ainda que, durante o exercicio de 2024, foram membros da CCA: o Sr.
Fernando Bécker Zuazua, que até julho de 2024 foi membro e Presidente da CCA,
e a Sra. Cristina Alvarez Guil, que até janeiro de 2025 foi membro, altura em que,
no ambito do processo de rotagao habitual, abandonaram a Comissao.

De acordo com as disposi¢oes dos Estatutos e do seu Regulamento, este Comité é
responsavel, entre outras, pelas seguintes areas

- Sistemas de controlo e gestdo de riscos

Supervisionar a fun¢do de controlo interno, auditoria interna e controlo de
riscos, bem como o acompanhamento periddico dos sistemas implementados
para a sua gestao.

Informar periodicamente o Conselho de Administragao sobre os sistemas de
controlo interno e de gestdo de riscos.

- Preparacao da informagao econémico-financeira

Supervisionar o processo de preparacdo e apresentacdo, bem como a
integridade da informagao econdmico-financeira relativa a sociedade e ao
seu grupo, assegurando que os relatérios financeiros e de gestdo sao
elaborados de acordo com os critérios contabilisticos aplicaveis.

Supervisionar a implementacdo de programas e politicas de prevencio e
identificacao de eventuais fraudes no Grupo.

- Conformidade regulamentar, fiscal e outras questoes

Supervisionar as fungoes da area de conformidade relativas as regras de
governo das sociedades, aos cddigos de conduta internos e a conformidade
externa.

Receber do responsavel pelas questdes fiscais, para transmissdo ao Conselho
de Administracido, informacgbes sobre os critérios fiscais aplicados pela
Empresa durante o ano.

Estabelecer e supervisionar mecanismos que permitam aos colaboradores e
executivos comunicar confidencialmente, através do Canal de Etica,
quaisquer irregularidades potencialmente significativas de que possam ter
conhecimento no seio da Sociedade, respeitando sempre a protecdo dos
dados pessoais e os direitos fundamentais das partes envolvidas.

Supervisionar as transacc¢des com partes relacionadas.
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O diagrama seguinte apresenta a estrutura organizacional das funcbes de
Conformidade Regulamentar e de Controlo de Riscos na sua responsabilidade de
reporte ao ACC:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLO

Representante Delegado para a Departamento de Conformidade Regulamentare Controlode  [SENCTIIEL EYOElILINILER D]
junto do SEPBLAC Protegdo de Dados Riscos e Controlo de Riscos
i 1
1
| ! I |

Prevengdo do Desenvolvimento Compliance Representantes da Representantes do Grupos de Trabalho:
branqueamento de Corporativo Interno Officers das Diregdo de Controlo Interno (Cl), do ¢ Unidade de
capitais entidades com Compliance do Cumprimento Normativo Conformidade
Perimetro de Grupo nas (CN) e de Métodos e * Formagdo e Comunicagdo
Controlo Penal entidades do Processos (M&P): * Avaliagdo dos riscos
préprio Perimetro de Prestam apoio e ¢ Avaliagdo regulamentar
Controlo Penal do colaboragéo, nas suas * Anédlise e resolugdo de
* SEPBLAC: Servico Executivo da Comiss3o de Branqueamento de Capitais e El Corte Inglés respectivas areas, aos alertas de fornecedores
Infraccdes Monetérias. responsaveis de Cl, NC e

— — — — Arelagdo é de colaboragio e ndo de dependéncia hierarquica ou M&P.
funcional.

Comité de Nomeacoes e Remuneracoes (NRC).

Em 28 de fevereiro de 2025, o CNR era composto pelos seguintes membros: A Sra.
Cristina Alvarez Guil, que exerce as funcdes de Presidente desde janeiro de 2025,
e os membros-membros Cartera Mancor, S.L. (representada pela Sra. Paloma
Garcia Penia) e, desde janeiro de 2025, o Sr. José Ramén de Hoces Iniguez.

De referir ainda que, até janeiro de 2025, a Sra. Marta Alvarez Guil fez parte deste
Comité como presidente e membro.

As suas principais responsabilidades incluem

Avaliar as competéncias e o funcionamento do Conselho de Administragao,
incluindo como parte do processo um Plano Anual de Avaliacdo e um Plano de
Formacgao Continua.

Apresentar propostas de nomeagdo e reeleicio de administradores
independentes, bem como um relatério sobre propostas de nomeacéo e reeleicdo
de administradores ndo independentes, para posterior aprovacdo pela
Assembleia Geral de Acionistas.

Rever a Politica de Remuneracido dos administradores e quadros superiores,
relacionando-a com os objectivos estratégicos do Grupo.

Examinar e organizar a sucessao do presidente do Conselho de Administracéo e
do presidente executivo da Sociedade e, se for caso disso, apresentar propostas
ao Conselho de Administracdo para que essa sucessio se processe de forma
ordenada e planeada.

Comité de Sustentabilidade (CS)

Em 28 de fevereiro de 2025, o0 CC era composto pelos seguintes membros: Fernando
Bécker Zuazua, que ¢ membro deste Comité e exerce as fungoes de Presidente desde
julho de 2024, e os vogais Cristina Alvarez Guil, Cartera Mancor, S.L.
(representada por Paloma Garcia Pefia) e Corporaciéon Ceslar, S.L. (representada
por Carlota Areces Galan). O Secretario do Conselho de Administragao exerceu as
fungoes de Secretario da Comissao.

De referir que, durante o exercicio de 2024, foi membro do Conselho de
Administra¢do o Sr. Manuel Pizarro Moreno, que, até julho de 2024, foi vogal e
Presidente.
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De acordo com as disposi¢bes estatutarias, este Comité tem, entre outras, as
seguintes competéncias

- Promover, orientar e supervisionar os objectivos, planos de acdo, praticas e
politicas do Grupo em matéria ambiental e social. Acompanhar e avaliar a
estratégia, as politicas e as praticas em matéria ambiental e social.

- Reportar e controlar, de acordo com as normas internacionais de referéncia e a
regulamentacdo aplicavel, o processo de reporte de informacdo sobre
sustentabilidade.

- Assegurar e verificar o cumprimento da regulamentagdo ambiental e das
politicas empresariais de gestdo sustentavel dos recursos e de respeito pelos
direitos humanos, tanto nas operacbes proprias como nas operagoes com
fornecedores ao longo da cadeia de valor.

Comité de Acompanhamento

Em 26 de fevereiro de 2025, o Conselho de Administracio decidiu, na sequéncia de
um relatério favoravel do NRC, criar o Comité de Acompanhamento, que é composto
por Marta Alvarez Guil, como presidente, e pelos membros Cristina Alvarez Guil e
José Ramoén de Hoces Iiiguez.

A sua principal fungao sera a de apoiar o Conselho de Administragao no seu papel
de supervisio e controlo da gestdo. Ndo terda um caracter executivo e ndo substituira
ou replicara as principais responsabilidades e delegag¢des dos outros Comités, do
Conselho de Administracio e dos executivos e gestores da Empresa. A primeira
reunido do Comité de Acompanhamento teve lugar no exercicio de 2025/26.

A repartigao por género dos Comités do Conselho de Administragdo a data de
encerramento do exercicio é apresentada a seguir:

Comité N.° de membros % Mulheres % Homens
Comisséo de Auditoria e Controlo 3 66,6% 33,4%
Comité das ~I\Iomea(;ﬁes e das 3 66.6% 33.4%
Remuneracées

Comité de Sustentabilidade 4 75% 25%
Comité de Acompanhamento 3 66,6% 33,4%

Estrutura de gestao e quadros superiores

A Direcéo é composta por profissionais de reconhecido prestigio,
com experiéncia profissional comprovada em diferentes sectores de atividade, bem
como experiéncia internacional.

De acordo com as defini¢ées do sistema de Governo Corporativo do El Corte Inglés,
consideram-se Quadros Superiores "os empregados da Organizagdo que, por decisdo
do Conselho de Administracdo, e sob a dependéncia orgdnica ou funcional do
Conselho, de uma das suas Comissées ou de um dos seus membros, sdo qualificados
como tais por exercerem poderes inerentes a titularidade juridica da Sociedade e
relacionados com os seus objectivos gerais, com autonomia e plena responsabilidade,
apenas limitados pelos critérios e instrugées diretas emanadas dos orgdos sociais”.
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A Alta Direcio, pertencente ao Comité de Direcéo, foi composta durante o exercicio
de 2024 (até 26 de fevereiro de 2025), pelas seguintes funcgoes® :

- Direcao Geral da Empresa.

- Gestao da Transformacao.

- Gestao de Pessoas e Talentos.

- Direcao de Operacoes.

- Direg¢ao de Comunicacao, Relag¢oes Institucionais e Sustentabilidade.
- Direcdo de Prevencao e Seguranca Corporativa.

- Diregao Juridica e de Governo Corporativo.

- Gabinete do Secretario-Geral Adjunto.

Esta estrutura de lideranga tem como objetivo assegurar a execugao eficiente do
Plano Estratégico do Grupo, otimizar a tomada de decisdbes e coordenar as
diferentes areas funcionais.

A Alta Direg¢ao®do Grupo El Corte Inglés era composta em 2024
por 8 membros, 7 homens (87,5%) e 1 mulher (12,5%).

Comités Corporativos

Para uma gestao eficaz da atividade, o El Corte Inglés conta com diversas comissoes
corporativas, entre as quais se destacam as seguintes

- Comité de Direcao: responsavel pela supervisio e tomada de decisées em
matéria de riscos, operacgoes comerciais, planeamento estratégico, atribuicéo de
capital, controlo interno, transparéncia financeira e resposta a crises.

- Comité de Gestao do Retalho: assegura o cumprimento do orcamento mensal
aprovado pelo Conselho de Administracio e prepara as decisées estratégicas do
Grupo nesta area.

- Comité da Area Corporativa: gere os recursos econémicos da Empresa,
assegurando a sustentabilidade financeira, a viabilidade dos investimentos e as
operacdes imobilidrias do Grupo.

Além disso, a estrutura de comités corporativos inclui um Comité de
Transformacdo, um Comité CapEx, um Comité de Seguranca da Informacio e um
Comité de Conformidade e Controlo de Riscos, reforcando a governacio do Grupo.

Governo da sustentabilidade (GOV-2)

O governo da sustentabilidade no El Corte Inglés esta alinhado com as melhores
praticas nacionals e internacionais e permite abordar os desafios ambientais,
sociais e de governo (ESG) de forma transversal e coordenada, combinando a
supervisio e o controlo através de érgdos especializados.

O Conselho de Administragao é responsavel pela
aprovacdo, monitorizacao e supervisio de todas as politicas corporativas, incluindo
as da area da sustentabilidade.

Neste processo, o Conselho de Administragao conta com o
CS e 0 CAC para a supervisdo das IROs da Empresa nos aspectos econdémicos,
ambientais e sociais. Ambos os Comités reportam mensalmente ao Conselho de

5 A Diregdo Geral de Retalho cessou em 31 de outubro de 2024.
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Administrac¢io através dos respectivos presidentes e, se necessario, sio assistidos
pelos responsaveis das areas envolvidas nas questées.

No seu trabalho de supervisdo e acompanhamento, o
Conselho de Administragio e as suas Comissoes recebem também informacgao e
aconselhamento, quando necessario, de varios consultores externos, bem como
através da informacgao prestada pelos varios executivos da Empresa, através das
suas presencas regulares. O fluxo continuo de informacio permite ao Conselho de
Administragdo monitorizar eficazmente a implementagao do Plano Estratégico da
Empresa e facilitar a tomada de decisées informadas.

Além disso, a nivel executivo e de gestdo, reportando ao
Presidente da Comissdo Executiva, os Comités Corporativos e a Gestao de
Topo da Empresa desempenham um papel fundamental na implementacédo das
estratégias sustentaveis aprovadas pelo Conselho de Administracdo. No
cumprimento destas funcdes, sido responsaveis pela identificacdo, avaliacdo e
gestido das IROs nas matérias da sua competéncia.

O CS lidera os esforcos estratégicos ambientais, sociais e de
governacdo, assegurando que as politicas e planos do Grupo estéo alinhados com os
principios de desenvolvimento sustentavel e as expectativas das partes
interessadas.

Este Comité é responsavel, entre outras matérias, por

- Conhecer, promover e supervisionar os objectivos, planos de acio, praticas e
politicas da Empresa em matéria ambiental e social.

- Supervisionar e avaliar o processo de elaboracgio e apresentacio da Memoéria de
Sustentabilidade do Grupo El Corte Inglés.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

1
Orgaos informativos e consultivos. Principais fungdes:
*  Conhecer e orientar a Politica Corporativa de Sustentabilidade.
*  Monitorizar o Plano Diretor de Sustentabilidade através de
critérios ESG.

Comité de St bilidade Diregdo de Comunicagio.e. Relagdes Publicas Comité de C.o.o.rdena;éo de
e Sustentabilidade Filiais
¢ Supervisiona a * Reporta mensalmente ao Comité ¢ Coordenar as acgdes
implementagdo do Plano de Sustentabilidade. com o Plano Diretor de
Diretor de Sustentabilidade, * Coordena e supervisiona a Sustentabilidade.
acompanhando as acgdes implementagdo do Plano Diretor ¢ Relne-se com a Diregdo
ESG dele decorrentes. de Sustentabilidade. de Sustentabilidade
¢  Relne quadrimestralmente ¢ Relne trimestralmente com a pelo menos uma vez
com a Diregdo de Comissdo Executiva de por ano.
Sustentabilidade. Sustentabilidade.
* Relne, pelo menos uma vez por
ano, com outras empresas do
Comité de Compras e Grupo através do Comité de
Sustentabilidade Coordenagdo de Subsididrias.

Reline-se pelo menos uma vez por ano * Elabora e coordena o Relatdrio de

através dos subcomités de Alimentago, Sustentabilidade.
Moda e Acessérios e Hard Good.

Para levar a cabo o seu trabalho de forma eficaz, este Comité conta com o apoio de
diversos oOrgaos especializados, que facilitam a implementacdo de medidas
especificas e transversais a toda a Organizacio:

- Comissao Executiva de Sustentabilidade: composta pelos diretores das
principais areas, esta comissdo tem como principal missdo apoiar a CS na
implementacdo das estratégias ESG.

- Comité de Coordenacao das Subsidiarias em Desenvolvimento
Sustentavel: integra, a um nivel mais operacional, as diferentes empresas do
Grupo e os seus delegados de sustentabilidade. A sua principal missao é
apresentar propostas ao Comité Executivo de Sustentabilidade e ao Conselho
de Administracio.
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- Direcao de Comunicacao, Relacoes
Institucionais e Sustentabilidade: é a area responsavel por propor planos
de agdo e coordenar a execugao e comunicacao dos planos e programas definidos
pelos diferentes érgdos sociais em matéria de sustentabilidade. E também
responsavel pela elaboracio e proposta do Plano Diretor de Sustentabilidade
ao Conselho de Administragdo, pela elaboracdo do Relatéorio de
Sustentabilidade e do scorecard de sustentabili,dade, para controlo e
acompanhamento pelo Conselho de Administragao. E ainda responsavel pelo
acompanhamento da gestdo dos impactes, riscos e oportunidades, em
colaboracio com as areas-chave da Empresa.

O CD do El Corte Inglés reune-se
mensalmente com a Direcdo de Comunicacdo, Rela¢ées Institucionais e
Sustentabilidade. Nestas reunides, é avaliado o estado de implementacio das
politicas e ac¢bes adoptadas em relagdo aos aspectos ASG materiais do Grupo, bem
como o acompanhamento continuo da estratégia e das politicas de sustentabilidade.

O ACC tem responsabilidades especificas na area da sustentabilidade, centrando-
se principalmente em duas areas: Conformidade Regulamentar e Controlo de
Risco. Neste sentido, conta com o apoio e reporte mensal do Departamento de
Compliance e Controlo de Risco, que é responsavel pelas seguintes funcoes:

- Funcido de Conformidade Regulamentar: tem como principal objetivo
identificar e avaliar o risco de incumprimento da regulamentacio externa e
interna aplicavel ao Grupo nas suas diversas actividades.

As suas principais tarefas incluem: identificar e analisar potenciais riscos de
incumprimento, bem como definir procedimentos de acdo, mitigacdo e
prevencdo, notificar potenciais riscos associados a alteragbes na
regulamentacdo em vigor, promover e supervisionar a implementacdo do
Sistema de Gestdo de Conformidade, rever e atualizar o Cédigo de Etica, as
politicas que o desenvolvem e outros regulamentos éticos, bem como
supervisionar o seu cumprimento e gerir o Sistema de Informacao Interno.

Além disso, o Grupo dispoe de representantes de Cumprimento Normativo nas
diferentes areas de negdcio e de responsaveis de Cumprimento Normativo nas
filiais fora do ambito penal do El Corte Inglés, tais como: Grupo Viajes, Grupo
SICOR, El Corte Inglés-Grandes Armazéns e Telecor, assegurando a aplicacéo
efectiva dos principios éticos em todas as suas operacées.

- Funcao de Controlo de Riscos: tem como objetivo supervisionar que 0s riscos
relevantes para o Grupo sejam adequadamente geridos pelas areas operativas.
Esta funcdo, de natureza corporativa e parte da segunda linha de defesa no
ambito do framework COSO ERM, tem entre as suas principais
responsabilidades a elaboracido do Mapa de Riscos Corporativo, utilizando uma
metodologia alinhada com o CCS, que permite a identificacdo, avaliacdo e
priorizagdo homogénea dos riscos e respectivos controlos.

Durante o ano de 2024, a monitorizacido dos riscos com uma avaliagio residual
elevada foi reforcada através de indicadores-chave de risco (KRI) reportados a
ACC e aos gestores correspondentes. De igual modo, foi promovida a
implementacdo de submodelos de risco especificos por area, fomentando uma
gestdo mais auténoma e precisa. Paralelamente, e em colabora¢do com o
Controlo Interno, foi iniciada uma revisdo sistematica da conce¢do dos
controlos-chave para garantir a sua eficacia e robustez.

O trabalho conjunto entre o CS e o ACC refor¢a a capacidade do Grupo El Corte
Inglés para abordar eficazmente as IRO materiais, integrando-as de forma efectiva
na sua estratégia empresarial.
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Principais realizacoes durante 2024

- Aprovacao do Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030: O Conselho
de Administracao aprovou, sob proposta da CS, este plano baseado em trés eixos
fundamentais:

Ambiental: inclui o Plano de Transi¢do Net Zero proposto (também
aprovado pelo Conselho de Administracéo).

Social: destaca a geracio de oportunidades em torno do cliente sustentavel.

Governacao: reforca a integracdo da sustentabilidade na estratégia do
Grupo.

Para mais informacées sobre o Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-
2030, ver a seccao "Estratégia de Sustentabilidade (SBM-1)" no capitulo 1
"Informagées Gerais".

- Plano de Governagdo Corporativa Sustentavel: o ACC informou
periodicamente o Conselho de Administracdo, com base nos relatorios da Area
de Conformidade Regulamentar e Controlo de Riscos e da Area de Assessoria
Juridica e Governacdo Corporativa, sobre o acompanhamento e a
implementacao deste Plano, no que diz respeito ao refor¢o dos controlos e ao
funcionamento dos érgéos sociais, respetivamente.

- Atualizacao do Mapa de Riscos: na sequéncia do relatorio favoravel da ACC
e sob proposta da Area de Compliance Regulamentar e Controlo de Riscos, o
Conselho de Administragao aprovou a atualizagao do Mapa de Riscos.

Formacao dos administradores

O Conselho de Administragao do El Corte Inglés
reconhece que possuir conhecimentos e experiéncia em matéria de sustentabilidade
é essencial para gerir eficazmente as IRO que podem afetar significativamente a
Sociedade. Estas competéncias sdo fundamentais para garantir uma tomada de
decisbes informada e estratégica, alinhada com os desafios e tendéncias do
ambiente em que o Grupo desenvolve a sua atividade.

Durante o exercicio de 2024, sob proposta do NRC, foi
aprofundado o plano de formacao aprovado pelo Conselho de Administracao. Este
plano foi concebido para abordar questées actuais e os desafios especificos
enfrentados pelos administradores, com o objetivo de atualizar os seus
conhecimentos, responder as suas preocupacoes e reforcar a sua capacidade de gerir
os desafios estratégicos do Grupo.

Concretamente, foram realizadas as seguintes sessoes:

- "O desenvolvimento do Conselho de Administracio e da equipa de gestdo",
ministrada pelo IESE (24 de abril de 2024).

- "Risco Geopolitico", proferida pelo IESE (26 de junho de 2024).

- "Implicagées da Diretiva CSRD na elaboracio do novo Relatério de
Sustentabilidade", proferida pela Deloitte (29 de janeiro de 2025).

Integracao do desempenho em matéria de sustentabilidade
nos sistemas de incentivos (GOV-3)

O Conselho de Administracido, sob proposta do NRC, aprovou a Politica de
Remuneracido dos Administradores e a Politica de Remuneracdo dos Quadros
Superiores.

Estas politicas de remuneracio tém como objetivo assegurar que a remuneracio dos
administradores e quadros superiores é adequada a dedicacdo e responsabilidade
assumidas, contribuindo para a retencio, motivacio e desenvolvimento em condic¢des
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competitivas. Estao orientadas para o alinhamento com os interesses dos acionistas
e do Grupo El Corte Inglés, com o objetivo de conseguir a maior otimizagao da nova
estratégia empresarial da Sociedade e a sua sustentabilidade a longo prazo.

A concecao das politicas retributivas e a determinagao da remuneragao contam com
o apoio de consultores especializados na matéria, que elaboram um benchmark para
confirmar que a remuneracao estda dentro dos padroes de mercado. No caso dos
administradores executivos, este estudo é efectuado anualmente.

Além disso, o CNR avalia anualmente o grau de cumprimento dos objectivos
fixados, a fim de elaborar um relatério sobre a remuneracio do Conselho de
Administracédo e fixar os objectivos para o ano seguinte.

As regras constantes das politicas de remuneragdo sdo complementares e
subsidiarias das disposicoes legais em vigor e das disposi¢des estatutarias e
regimentais eventualmente aplicaveis aos administradores da sociedade.

Os principios destas politicas sdo os seguintes:

1. Ser transparente na informacao relativa a remunerac¢ao dos administradores e
dos membros da direcdo.

ii. Alinhar a remuneragio com os interesses dos acionistas, com a cria¢ao de valor
a longo prazo para a Sociedade e o Grupo e com os objectivos estratégicos do
Grupo.

111. Assegurar que a estrutura e o montante das remuneracgoes estdo em
conformidade com os objectivos estratégicos e as recomendacdes de boa
governacdo, sendo simultaneamente competitivos em relacdo a outras
entidades semelhantes a Sociedade.

iv. Promover a satisfacio dos clientes através de um servico personalizado que lhes
proporcione solugbes competitivas e de qualidade.

v. Assegurar o compromisso com o ambiente e a economia sustentavel através de
uma gestao ativa e responsavel da sua conservacio, para além do cumprimento
dos requisitos legais.

vi. Promover a inovagao e a melhoria continua para alcangar a maxima qualidade
com base em critérios de rentabilidade. Para todos os efeitos, incentivara a
introdu¢do de mudangas que visem a melhoria continua, antecipar-se-a as
mudancgas, encorajara a tomada de iniciativas desde que os riscos sejam
controlados e procurara novas alternativas na solu¢io dos problemas.

vii. Assegurar que o sistema de remuneracao atrai e retém o talento.

viil. Alinhar a remuneracdo com os padrbes de mercado e territoriais, com
flexibilidade para a adaptar as mudangas no ambiente, no sector e na empresa.

Remuneracao dos administradores e quadros superiores

Existem critérios especificos para determinar a remuneragao
dos administradores e quadros superiores:

Administradores

A remuneracio dos administradores pelo desempenho das suas funcdes,
enquanto tal (ou seja, a que corresponde as funcdes inerentes ao cargo de
administrador, sem ter em conta a que possa corresponder ao desempenho de
funcbes executivas), é de natureza fixa, pela sua assiduidade e participacdo no
Conselho de Administracdo e nas suas Comissdes, e ndo inclui componentes
variaveis.

Para os administradores executivos, a politica de remuneragao contempla, para
além da remuneracio fixa, uma remuneracao variavel anual, associada ao
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cumprimento de objectivos especificos e quantificaveis, individuais e/ou
colectivos, determinados e comunicados anualmente pela Sociedade.

O montante monetario atribuido anualmente pela Sociedade para a remuneracao
fixa e variavel dos administradores estd limitado ao montante maximo
estabelecido pela Assembleia Geral de Acionistas para esta rubrica.

Além disso, esta prevista uma remuneracao variavel a longo prazo, a fim de
capacitar e incentivar os administradores executivos na realizacdo dos objectivos
estratégicos a longo prazo.

Neste sentido, a Assembleia Geral de Acionistas, realizada em 23 de julho de 2021,
aprovou um plano plurianual de incentivos em numerario, tendo a respectiva
provisao sido efectuada anualmente, de acordo com as regras de quantificacdo e
acumulacéao previstas no Regulamento do Plano de Incentivos.

Os varios elementos de remuneragio sdo determinados com base em aspectos
econémico-financeiros, industriais e operacionais, sendo especificos, determinados,
quantificaveis e alinhados com os objectivos estratégicos da Empresa e do Grupo.

Os critérios ESG sio também tidos em conta na determinacio dos objectivos.
Assim, para o exercicio de 2024, foram considerados objectivos que se centram na
gestio da reputacdo corporativa, através de indices de sustentabilidade e ética, na
melhoria continua e na adequacio dos planos de governo societario, em linha com
as medidas contempladas no Plano de Bom Governo Societario.

Nenhum membro do Conselho de Administracdo da Sociedade é beneficiario de
compromissos de reforma ou de prémios de reforma.

6€ A remuneracdo média recebida pelos membros do Conselho de Administracédo do
El Corte Inglés, e tendo em conta a remuneragdo por pertencerem a outros
Conselhos de Administracdo do Grupo, foi de 2.238.637 euros para as mulheres
(2.518.555 euros no exercicio de 2023) e de 2.073.060 euros para os homens, sem
considerar as indemnizagoes (1.755.382 euros no exercicio de 2023).

Quadros superiores

A politica de remuneracao dos Quadros Superiores contempla uma remuneracao
fixa pelo desempenho ordinario dos membros dos Quadros Superiores, a par de
uma remuneracdo variavel anual baseada na concretizacdo de objectivos
individuais e/ou colectivos especificos e quantificaveis, que a Sociedade estabelece
e lhes comunica anualmente.

Contempla igualmente uma remuneracao variavel a longo prazo para capacitar
e incentivar os membros da direcdo na realizacdo dos objectivos estratégicos da
empresa a longo prazo.

Tal como para os administradores executivos, a Assembleia Geral de Acionistas
realizada em 23 de julho de 2021 aprovou um plano plurianual de incentivos
em dinheiro, tendo sido constituida a provisdo anual correspondente.

No exercicio de 2024, a remuneracdo média dos membros da Alta Direcao foi de 859
114 € (no exercicio de 2023 foi de 903 918 €) no caso dos homens? . A remuneracéo
média das mulheres nio é aplicavel, uma vez que corresponde apenas a uma
pessoa.

6 A remunera¢do média recebida pelos administradores masculinos, incluindo indemnizagées por cessagdo de
fungoes, foi de 4 653 705 euros.

7 Este montante foi calculado com base no saldrio médio auferido no ano pelos quadros superiores em 28 de fevereiro

de 2025 e inclui pagamentos em espécie.
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Objectivos ligados a remuneracao variavel

A remuneracao variavel dos membros do Conselho de
Administragdo e da Alta Diregdo esta ligada ao cumprimento de objectivos
operacionais, econdmico-financeiros e de sustentabilidade. Os objectivos
relacionados com a sustentabilidade tidos em conta incluem a melhoria da
reputacdo da empresa, medida através de indices de sustentabilidade, bem como a
melhoria continua do governo das sociedades, em conformidade com as estratégias
definidas no Plano de Governo das Sociedades® . Isto assegura que os diretores e a
gestio de topo contribuem ativamente para o desenvolvimento de uma estratégia
empresarial que integre os principios ESG.

Os parametros de desempenho, que reflectem o compromisso
do Grupo para com a responsabilidade social e ambiental, sdo integrados de forma
consistente nas politicas de remuneracao, de acordo com as regras de quantificacdo
e aquisicdo estabelecidas no Regulamento do Plano de Incentivos.

Os critérios relacionados com a sustentabilidade tém vindo a
ser ponderados, no exercicio de 2024, em 15% da remuneracido anual dos
administradores executivos da Sociedade.

O sistema de incentivos é revisto e atualizado anualmente pela
CNR, que monitoriza o grau de cumprimento dos objectivos financeiros e de
sustentabilidade estabelecidos. As condi¢ées gerais do sistema de incentivos
(incluindo objectivos de desempenho e eventuais alteragbes) sdo aprovadas pela
Assembleia Geral de Acionistas, que fixa os limites da remuneracio,
assegurando que o sistema se mantém consistente com as melhores praticas de
governo societario e alinhado com os interesses dos acionistas e as necessidades do
negocio.

Declaracao de diligéncia devida (GOV-4)

O Grupo El Corte Inglés compromete-se a garantir a devida diligéncia em todas as
suas operacoes, alinhando os seus processos com os mais elevados padrdes de
sustentabilidade, direitos humanos e governo corporativo.

Para uma maior clareza sobre a integracdo deste principio na estratégia de
sustentabilidade do Grupo, o quadro seguinte apresenta a correspondéncia entre os
principais aspectos da diligéncia devida e a sua aplicacdo no Grupo.

8 O Grupo El Corte Inglés ndo tem objectivos relacionados com a redugdo das emissées de gases com

efeito de estufa (GEE) no sistema de remuneragdo varidvel.
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Lista de correspondéncia da due diligence no Relatorio de Sustentabilidade

Assunto

Requisitos
de
divulgacao

Descricao

Integracao da
diligéncia
devida na
governacao e
estratégia

GOV-2
GOV-3
SBM-3

O El Corte Inglés integra a due diligence na sua estratégia de
sustentabilidade através da colaboracio ativa entre a Alta Direcio
e os comités especializados, que lideram a identificacido e a gestéo
dos riscos, impactos e oportunidades relacionados com a atividade
empresarial. Estes esfor¢os proporcionam informagédo chave aos
6rgaos de governo, como o Conselho de Administracgdo, que utiliza
esta base para tomar decises estratégicas alinhadas com os
compromissos de sustentabilidade. Além disso, os sistemas de
avaliagdo de desempenho incluem incentivos especificos ligados aos
objectivos de sustentabilidade, assegurando que as accgoes
estratégicas sdo consistentes e eficazes (ver secgdo 1.2.
"Governacéo" no capitulo 1).

GOV-2

Cooperacao com

as partes
interessadas
afectadas

SBM-2
IRO-1
MDR-P

O El Corte Inglés mantém um didlogo continuo com os seus
principais grupos de interesse, tais como fornecedores, clientes e
outros actores relevantes. Esta abordagem permite-lhe incorporar
as necessidades e perspectivas das partes interessadas nos seus
processos de tomada de decisées estratégicas (ver a sec¢cio "Dialogo
com as partes interessadas (SBM-2)" do capitulo 1. "Informacéo
geral", bem como as sec¢oes temadticas sociais).

Avaliacao dos
impactes
negativos

IRO-1
SBM-3

O El Corte Inglés realiza uma analise de dupla materialidade para
identificar os IROs relacionados com a sua atividade empresarial,
com o objetivo de desenvolver estratégias especificas para gerir
adequadamente esses impactos e garantir um alinhamento efetivo
com os objectivos de sustentabilidade (ver sec¢do "Anélise de dupla
materialidade" do capitulo 1). Além disso, o Grupo dispde de
processos que facilitam a identificacio de impactos negativos,
incluindo auditorias regulares a fornecedores, avaliacées sobre a
implementac¢do de politicas internas e andlises de risco sobre
dimensdes ESG, entre outros (ver secgbes tematicas).

Medidas para
abordar os
impactes
negativos

MDR-A

Tematica
ESRS

O Grupo El Corte Inglés desenvolve uma série de iniciativas
orientadas para a mitiga¢io e a melhoria continua, com o objetivo
de enfrentar os incidentes negativos identificados na sua atividade
empresarial. Estas iniciativas incluem as associadas a redugao das
emissées de carbono, a promocio de praticas sustentaveis entre os
seus fornecedores, bem como as associadas ao pessoal e aos clientes
(ver secgOes tematicas).

Monitorizacao
da eficacia

MDR-M
MDR-T
ESRS

tematico

O Grupo El Corte Inglés monitoriza permanentemente as suas
iniciativas de sustentabilidade através da utilizacdo de
indicadores-chave de desempenho, que permitem acompanhar o
progresso e efetuar ajustes periddicos para garantir a melhoria
continua. Além disso, o Grupo estd a estabelecer objectivos
mensuraveis e quantificiveis em Aareas-chave, com o objetivo de
reforcar o seu alinhamento com as normas internacionais e
aumentar a transparéncia do seu desempenho (ver seccoes
tematicas).
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Gestao de riscos e controlos internos sobre a divulgacao
de informacoes relativas a sustentabilidade (GOV-5)

O Grupo possui um Sistema de Gestao e
Controlo de Risco robusto, baseado no modelo das Trés Linhas? , que assegura uma
gestao eficaz e coordenada dos riscos, incluindo os associados a divulgagao de
informacao sobre sustentabilidade. Neste sentido, este sistema esta alinhado com
a framework COSO ERM e dispée de controlos internos que visam mitigar os riscos
e garantir a qualidade, rigor e transparéncia da informacdo reportada. Este
processo inclui

- Identificacao de riscos: ¢é efectuada através de entrevistas com as principais
partes interessadas, andlise de incidentes histéricos e inquéritos dirigidos as
principais areas da organizagao.

- Avaliacao do risco: os riscos sdo analisados em termos da sua probabilidade
de ocorréncia e do seu potencial impacto na organizacao, gerando uma matriz
de risco para calcular o risco global.

- Analise do ambiente de controlo e do risco residual: as medidas de
controlo existentes sdo avaliadas para determinar o nivel de exposicio residual.

- Priorizagao do risco: é efectuada com base no nivel residual e no seu
alinhamento com os objectivos estratégicos de sustentabilidade, de modo a
facilitar a atribuicdo de recursos e esforcos para mitigar os riscos mais criticos.

-  Tratamento do risco: sio definidas estratégias de resposta, tais como aceitar,
mitigar, transferir ou evitar o risco.

Neste contexto, um dos principais desafios na elaboracéo do
Relatério de Sustentabilidade é assegurar a qualidade e o rigor da informac&o néo
financeira, especialmente tendo em conta os novos requisitos da CSRD. A recolha
de dados pode implicar a utilizacdo de estimativas ou fontes com um certo grau de
incerteza, bem como a necessidade de obter informacéo junto de empresas da cadeia
de valor. Além disso, a amplitude e a diversidade destas cadeias podem dificultar a
recolha de informagées, bem como a disponibilidade, a rastreabilidade e a coeréncia
dos dados relativos a sustentabilidade operacional. Para tal, é essencial uma
coordenacdo adequada entre as diferentes areas internas, de forma a garantir que
a informagao reportada é consistente e reflecte corretamente o desempenho de
sustentabilidade do Grupo.

Para fazer face a estes riscos, o Grupo tem em vigor as seguintes
estratégias e controlos:

- Uma equipa de sustentabilidade dedicada.
- Fichas de dados para documentar a fonte, preparacio e monitorizacio dos dados.

- O desenvolvimento de uma ferramenta tecnolégica de gestdao de dados que
estara operacional no préoximo ano.

- Controlos de rastreabilidade desde a origem dos dados até a sua inclusdo no relatério.

- Verificagao independente por terceiros para reforgar a confianga na integridade
das informagoes divulgadas.

Para além disso, os resultados da avaliacdo de risco sdo
integrados nos principais processos internos relacionados com a elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade. Para além disso, os riscos identificados no Mapa de
Riscos Corporativo sdo regularmente analisados e utilizados como contributos

9 0 modelo das Trés Linhas de Defesa define claramente as responsabilidades e os papéis relativos a trés aspectos

essenciais do risco: a propriedade do risco, o controlo do risco e a garantia/seguranga do risco.
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fundamentais para os processos de sustentabilidade. Para garantir uma supervisdo
eficaz, o mapa é regularmente revisto e apresentado para aprovacio a ACC e ao
Conselho de Administracdo. Além disso, os riscos criticos sdo continuamente
monitorizados através de indicadores de risco chave (KRIs) e, em caso de elevada
exposicido, sdo reportados mensalmente a ACC, juntamente com planos de acio
corretiva.

Neste ambito, o departamento de Sustentabilidade intervém na relacdo entre as
areas operacionais e as areas responsaveis pelo reporte, trabalhando no sentido da
melhoria continua da qualidade da informacéo reportada.

Por fim, as conclusdes decorrentes da avaliacdo dos riscos e
controlos internos sio regularmente comunicadas aos 6rgdos de governacéo,
incluindo a Gestdo de Topo, a ACC e o Conselho de Administracio.
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Estratégia

Modelo de negocio (SBM-1)

O nosso modelo de negécio baseia-se em principios éticos, sustentaveis e
responsaveis para com os clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas,
sociedade e ambiente. Trabalhamos todos os dias para criar valor a longo prazo,
promovendo o respeito pelas pessoas e pelo planeta. Tudo isto através de uma
gestio transparente e proactiva dos impactos, riscos e oportunidades.

O Grupo é uma referéncia no sector da distribui¢do, com uma proposta de valor
centrada na qualidade, variedade e servico ao cliente. O modelo de negécio evoluiu
desde as suas origens até se converter num grupo empresarial com presenca em
diferentes sectores e paises através de marcas como El Corte Inglés, Hipercor,
Supercor, Sfera, Viajes El Corte Inglés e SICOR, entre outras.

A Empresa baseia-se em valores como a confianca do cliente, a inovacio constante,
a aposta numa grande variedade de marcas e o compromisso com a economia local
e o emprego de qualidade, com uma visdo orientada para a transformacgio e o
crescimento. Esta visdo orientada para a transformacao e o crescimento permitiu-
nos criar formatos comerciais Uinicos e promover a inter-relacdo entre os canais
fisicos e digitais, combinando as experiéncias do ambiente presencial com as
vantagens do ambiente online.

O comércio retalhista esta no centro do nosso negdcio e consolidou a for¢ga da marca
El Corte Inglés, reconhecida tanto a nivel nacional como internacional. O modelo
de grandes armazéns oferece desde moda, alimentacéo e restauracio até eletrénica,
casa e lazer, entre outros. Também nos expandimos para outras A4reas
complementares, como o turismo, a energia e as infra-estruturas tecnoldgicas . 10

Somos uma empresa que pensa nas pessoas, pelo que clientes, colaboradores e
fornecedores formam uma rede de colaboracdo que impulsiona o nosso progresso.
Esfor¢amo-nos por melhorar a experiéncia de quem nos escolhe, oferecendo solugoes
adaptadas a cada momento e necessidade, e renovando constantemente os espacos
e servicos para facilitar a vida das pessoas.

Este caminho de transformacao é possivel gracas ao empenho e ao profissionalismo
dos nossos 80.791 colaboradores, o motor desta evolugdo. O seu envolvimento,
formacio continua e dedicacdo ao servigo tornam possivel um modelo de negécio
centrado na exceléncia e na satisfacdo do cliente.

Os nossos fornecedores, que desempenham um papel essencial e partilham o nosso
compromisso com a qualidade, a inovacdo e as melhores praticas ESG, também
fazem parte deste percurso. Juntos, construimos relagoes baseadas na confianga,
na ética e na melhoria continua.

Isto reflecte-se nos resultados obtidos durante o exercicio 2024/25 pelo Grupo El
Corte Inglés, que alcanca um Volume Global de Receitas de 16.674,52 milhdes de
euros, o que representa um crescimento de 2% em relacgao a 2023. Se considerarmos
apenas as lojas comparaveis, o crescimento da faturacio é de 4,3%. A melhoria da
margem bruta, o controlo de custos, a poupanca nas amortizacdes e nos gastos

10 O Grupo El Corte Inglés ndo vende nem comercializa produtos ou servigos proibidos em nenhum dos mercados

em que desenvolve a sua atividade.
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financeiros, bem como a melhoria dos resultados dos negdcios integrados pelo
método de equivaléncia patrimonial, permitem atingir um resultado liquido
consolidado de 511,76 milhées de euros. Excluindo os impactos extraordinarios, o
resultado liquido consolidado ordinario ascendeu a 469,96 milhées de euros
(+30,8% em relacdo a 2023).

Estes resultados contribuiram para reduzir a divida financeira liquida para o nivel
mais baixo dos ultimos anos, e um racio Ebitda ajustado/divida financeira liquida
de 1,5x (1,9x em 2023).

Os principais valores para o exercicio de 2024 nas diferentes linhas de negécio e por
segmento sio apresentados de seguida:

€2Cavie fngla®

Volume global de receitas

Ex. 2024 Ex. 202311
Grupo El Corte Inglés 16.674,52 16.348,74
Volume de negoécios
Distribui¢ao por linhas de negocio e segmentos Ex. 2024 Ex. 2023
Empresas retalhistas 12.495,41 12.303,79
Moda e beleza 5.704.35 5.438,739
Alimentagéo e restauragao 3.043,68 2.904,61
Domésticos e eletrénica 2.696,52 2.607,98
Outros rendimentos 1.050,86 1.352,48
Comercializacao de Espagos!? 82,66 74,11
Grupo Viagens El Corte Inglés 2.053,83 1.926,89
Empresas 488,52 502,31
Férias 1.565,31 1.424,58
Outros ramos de atividade 256,87 256,15
Ajustamentos e eliminacées (102,72) (105,10)
Grupo El Corte Inglés 14.786,06 14.455,84

Valores em milhées de euros.

Durante o exercicio registaram-se os seguintes factos econdémicos relevantes:

- O Grupo superou os 500 milhoes de euros de resultados liquidos,
concretamente, 511,76 milhdes de euros. Verificou-se um crescimento em todos
os segmentos, quer em termos de Volume de Receitas Globais, quer em termos
de Ebitda, mas foi o segmento do Retalho que mais contribuiu, com um aumento
de 3,9% nas lojas comparaveis e um aumento de 15,3% no Ebitda, suportado por
uma expansido da margem bruta (principalmente na categoria de Moda) e pelo
controlo de custos.

- Em junho de 2024, pela primeira vez na sua histéria, o Grupo obteve uma
notacdo empresarial de grau de investimento das agéncias de notag¢do
Standard & Poors e Fitch, que melhoraram a nota¢do empresarial para BBB-
com uma perspetiva estavel. Subsequentemente, o Grupo entrou no mercado

11 Valores reformulados devido & mudanca de politica contabilistica (ver nota 2.6. do Relatério Consolidado do

Grupo El Corte Inglés relativo ao exercicio de 2024).

12 Estabelecimento de uma nova linha de negdcio no exercicio de 2024.
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de capitais com uma emissao inaugural de obrigagoes de grau de investimento
de 500 milhoes de euros.

- Durante o ano, foi criado um novo segmento operacional denominado "Space
Marketing". Este novo segmento engloba os contratos de arrendamento de
iméveis em que o Grupo actua como locador, bem como todas as relagées
comerciais através das quais terceiros acedem aos espacos do Grupo,
complementando a oferta disponibilizada aos clientes, refor¢cando o trafego das
lojas e/ou optimizando a utilizacdo dos activos imobiliarios. De entre estas
relacbes comerciais destaca-se a oferta por operadores externos de servigcos como
Opticas, lavagens e oficinas de automéveis, cabeleireiros, clinicas dentarias,
entre outros.

Retalho

O comércio retalhista é o negbcio principal do Grupo e representou 84,5% das
receitas do ultimo exercicio.

O El Corte Inglés dispoe de uma extensa rede de estabelecimentos em Espanha e
Portugal, com grandes armazéns, supermercados, hipermercados e lojas
especializadas, além da web e da app como formatos de compra online. Os nossos
centros sio a grande montra das nossas marcas proprias e externas em todas as
areas: moda, casa e decoracdo, beleza, eletrdnica e electrodomésticos, lazer e
entretenimento, desporto e alimentacéo, entre outras.

No ambito da sustentabilidade, apostamos na gestdo eficiente dos recursos,
promovemos a producdo local e o consumo responsavel, bem como o
desenvolvimento de iniciativas que favorecam o bem-estar social e ambiental.

A Empresa caracteriza-se pela sua vasta gama de produtos e servicos integrados
num mesmo espago, com uma proposta centrada na qualidade, inovagio e
experiéncia do cliente.

A area de moda e acessorios oferece uma cuidada selecio de marcas nacionais e
internacionais com propostas para diferentes idades e perfis. As marcas proprias
apostam na qualidade e no design das suas colec¢gbes (Woman, Lloyd's, Emidio
Tucei, ,Dustin, Tintoretto, Easy Wear, Green Coast, Coconut, Latouche, Jo & Mr.
Joe e Enfasis). Sfera é a marca que dispoe de lojas proprias ao nivel da rua, para
além dos corners nos grandes armazéns do El Corte Inglés. E a marca com maior
presenca internacional, com lojas em diferentes paises, especialmente no México.

Os centros retinem as principails marcas nacionais e internacionais de cosmética,
cuidado pessoal e perfumaria, incluindo opcées ecoldgicas e veganas, bem como
workshops e actividades em colaboragao com diferentes marcas.

Na area de casa e decoracao, oferecem solucgdes integrais, desde mobilidrio e
produtos téxteis até artigos para o lar, iluminagao e decoragao, todos eles com uma
aposta em diferentes designs e estilos, bem como na utilizacdo de materiais
certificados e processos de fabrico responsaveis.

Com os Supermercados El Corte Inglés, a marca prépria Club del Gourmet, os
hipermercados Hipercor e os supermercados Supercor e Sanchez Romero,
promovemos uma alimentacao de qualidade, com produtos locais, biolégicos e de
comércio justo, para além da grande variedade de marcas e produtos
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Iinternacionais. As lojas Supercor!? e Supercor Exprés estdo espalhadas por toda a
Espanha, com um total de 145 estabelecimentos, e tornaram-se as marcas pioneiras
do Grupo em termos de acessibilidade.

As areas de restauracao integradas nos centros promovem uma oferta gastronémica
variada, com produtos sazonais, menus equilibrados e op¢oes inovadoras.

Na area do desporto, dispomos de uma gama completa de equipamentos e
vestuario para todos os niveis, com uma aposta crescente em materiais reciclados
e em actividades que promovem um estilo de vida saudavel.

A Empresa comercializa ainda aparelhos electronicos e electrodomésticos,
incluindo cada vez mais referéncias com critérios de eficiéncia energética,
durabilidade e economia circular, reciclagem e reparacéo.

Somos também um ponto de encontro para o lazer e a cultura, tanto pelas
actividades que desenvolvemos nas nossas lojas como pela ampla oferta de livros,
musica, filmes, videojogos e artigos de papelaria, apoiando a difusao cultural e
facilitando o acesso a contetidos educativos e de entretenimento. As lojas de
brinquedos do El Corte Inglés sdo lojas de experiéncias para as familias e dispem
de uma gama muito completa de produtos e marcas para todas as idades.

Também existem espacos especializados para animais de estimacdo com
produtos de alimentacéo, cuidado e higiene.

Em Portugal, a Empresa opera através do El Corte Inglés-Grandes Armazéns,
que conta com dois centros comerciais, um em Lisboa e outro em Gaia Porto, 10 pontos
de venda Sfera, um outlet e 6 supermercados Supercor. A estes juntam-se as lojas
online, o site www.elcorteingles.pt e a sua prépria aplicacdo, que continuaram a
evoluir de acordo com o compromisso de transformagao do Grupo. Além disso, mantém
uma estreita relagdo com os fornecedores nacionais, através da compra de produtos
locais como medida de apoio a economia do pais e de mitigacao da pegada de carbono.

Além disso, o El Corte Inglés Real Estate, unidade de negdcio responsavel pela
gestao especializada dos activos imobiliarios do Grupo. O El Corte Inglés é uma das
empresas com maior patriménio imobilidrio em Espanha e possui uma vasta
experiéncia no desenvolvimento e construgao de projectos imobiliarios, principalmente
centros comerciais.

Outras linhas de atividade

Grupo Viagens El Corte Inglés

O Grupo Viajes El Corte Inglés é uma empresa lider no seu sector que centra a sua
atividade nas viagens de férias, viagens de negécios e organizacdo de eventos,
incentivos e congressos. Diversificado em negdécios e mercados, o Grupo esta
empenhado em desenvolver propostas de valor adaptadas a cada viajante,
abrangendo todos os segmentos: férias, tour operating, corporate e MICE, bed bank,
inbound e experiéncias de férias.

O Grupo Viajes tem uma forte posicao em Espanha, Portugal, Italia e uma presenca
significativa na América. Conta com 400 agéncias de viagens proprias em Espanha

13 Em novembro de 2024, a atividade de 40 supermercados Supercor e Supercor Exprés, considerada ndo
estratégica, foi transferida para o Grupo Carrefour, mantendo-se a propriedade dos imdveis pertencentes ao El

Corte Inglés, em virtude do acordo assinado em 2023.
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e 188 agéncias internacionais, bem como com uma extensa rede de agéncias
terceiras que comercializam os produtos préprios da empresa. Através do seu
negocio de camas proprias, dispoe de uma carteira de clientes (agéncias de viagens)
em diferentes paises.

A divisao de viagens continua a crescer e a adaptar-se as necessidades dos
viajantes, combinando tecnologia, servigo personalizado e aliancas estratégicas,
com o selo de qualidade que caracteriza o Grupo.

Grupo Sicor

O Grupo Sicor centra-se nos clientes particulares e empresariais para lhes oferecer
solucoes ligadas a seguranca, telecuidados, trabalho temporario, colocagdo de
emprego e Facility Services, entre outros servicos. Todos eles estdo orientados para
a qualidade, a especializacdo e a atencao personalizada.

Energia El Corte Inglés

Telecor é a empresa do Grupo que comercializa a marca Energia El Corte Inglés.
Garante energia 100% renovavel a precos competitivos, com promogoes
diferenciadas e sem necessidade de qualquer tipo de permanéncia.

KIO Networks Espanha

A KIO Networks é uma referéncia em infra-estruturas de centros de dados,
oferecendo solugées de alta disponibilidade, seguranga e eficiéncia energética. O El
Corte Inglés ja detinha 50% da filial e adquiriu os restantes 50% no final de 2024.
A atividade é especializada em servigos de cloud, ciberseguranca, aplicacoes e
automatizacio, tanto para empresas como para administracdes publicas.
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Ex. 2024
Pontos de venda por linhas de negdcio Espanha Portugal Outros paises TOTAL TOTAL Ex. 2023
Retalho 539 21 346 906 955
O El Corte Inglés 394 15 346 755 761
Armazém El Corte Inglés 70 2 - 72 74
Supermercados El Corte Inglés 55 2 - 57 54
Saloes Hipercor 34 - - 34 35
Sfera 173 10 346 529 524
Lojas préprias 103 8 57 168 166
Corneres no Centro Comercial El Corte Inglés 70 2 72 71
Franquias 289 289 287
Saidas 45 1 46 51
T. Sportown 1 - - 1 6
T. TMJ 2 - - 2 2
El Corte Inglés Sucursais Comerciais 14 - - 14 15
Supermercados Supercor 145 6 - 151 194
Grupo de Viagens El Corte Inglés 529 18 174 721 721
Agéncias (em C.C. e na rua) 400 14 174 588 577
Outros pontos de venda (implantes, outplants) 129 4 133 144
Grupo SICOR (Gabinetes de vendas) 12 1 - 13 13
Editorial CERA 1 - - 1 1

TOTAL DE PONTOS DE VENDA
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Numero total de lojas proprias, franquias e sucursais noutros paises

T. Préprios

€2Corle fngtas

150 km

© d-maps.com

100 mi

Pais Sfera Sfera Franquias Grupo Viajes

Chile - 61 23

Colémbia - 18

Costa Rica 7 -

Chipre 2 _

Equador - 3

El Salvador 14 -

Emirados Arabes

Unidos 3 N

Estados Unidos da

América - 3

Guatemala 10 -

Irlanda 22 -

ITha da Reunifo 1

Martinica - 2

México 57 - 113

Nicaragua 4 -

Panama 11 5

Paraguai 12 - o &
Peru 45 7 v - ﬂ"5/7 e /)
Catar 1
Suica 52 -

Tailandia 42 -

Uruguai - 2

TOTAL 57 289 174
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Estratégia de sustentabilidade (SBM-1)

A estratégia do Grupo El Corte Inglés inclui uma série de politicas no ambito da
sustentabilidade, que estabelecem o quadro de atuacdo e os principios
orientadores nesta matéria (ver seccdo 1.5. "Politicas de sustentabilidade" do
capitulo 1 "Informacao geral").

Dispée ainda de um Plano Diretor de Sustentabilidade, que define as
Iniciativas e objectivos especificos para a sua implementacido. Este Plano esta
alinhado com a dupla analise de materialidade (ver sec¢do "Dupla analise de
materialidade" no capitulo 1. "Informacées gerais") para abordar eficazmente as
questOes mais relevantes para as nossas partes interessadas.

Politica de Sustentabilidade Corporativa

As politicas de sustentabilidade incluem uma politica
especifica denominada Politica Corporativa de Sustentabilidade, que estabelece o
quadro que orienta as operagdoes do Grupo em matéria ambiental, social e de
governacio (ESG). Esta politica assegura uma gestio responsavel e alinhada com
os desafios globais e as expectativas das suas partes interessadas.

A Politica de Sustentabilidade foi actualizada e aprovada pelo
Conselho de Administracdo em janeiro de 2025, érgdo responsavel pela sua
implementacao e supervisao. | O seu cumprimento é obrigatorio
para todos os membros da Organizagao, independentemente da sua posi¢do ou
localizacédo, e estende-se a todas as empresas do Grupo, bem como a parceiros de
negdcio, colaboradores e outras partes interessadas.

Os compromissos especificos sdo desenvolvidos em cada capitulo do presente
relatério, abordando os varios temas ESG e detalhando as ac¢ées tomadas em cada
area de impacto.

Para garantir a sua correta implementacdo, a Comissio
Executiva de Sustentabilidade acompanha o seu cumprimento através de
auditorias, ferramentas de controlo (como o Sustainability Scorecard) e canais de
reporte, permitindo uma gestao eficaz e transparente.

Para reforcar este compromisso, o Grupo El Corte Inglés adere
voluntariamente e ratifica diversas iniciativas de referéncia que estabelecem
objectivos de sustentabilidade, como por exemplo

- O Pacto Mundial das Nac¢ées Unidas.
- Os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢ées Unidas.

- Os Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos e as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais.

- O Pacto Verde da Unido Europeia.

- A Convenc¢io-Quadro das Nacoes Unidas sobre Alteracées Climaticas de 2015
(Acordo de Paris).

- Principios das Nagoes Unidas sobre os direitos das criancas e as empresas.

- Codigo de Etica Global para o Turismo da Assembleia Geral das Na¢oes Unidas.
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Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030

As iniciativas ESG do Grupo foram consolidadas no Plano
Diretor de Sustentabilidade 2025-2030, que constitui a espinha dorsal da sua
estratégia de sustentabilidade. Este documento define os objectivos, o roteiro e os
planos de a¢ao nas areas ambiental, social e de governacéo, e esta alinhado com os
principios estabelecidos na Politica de Sustentabilidade Corporativa. Desta
forma, asseguram o cumprimento da regulamentacio e a adaptacio aos novos
critérios exigidos, nomeadamente no que respeita ao financiamento da Empresa.

Este Plano responde também a evolucdo dos habitos de
consumo, integrando a sustentabilidade na experiéncia de compra dos nossos
clientes. Desta forma, ndo s6 reforca a posi¢do competitiva do Grupo no mercado,
como também gera valor partilhado para a Empresa e para os seus stakeholders.

No ambito desta abordagem, foi efectuada uma analise da oferta
comercial e das principais areas de atividade em relacdo aos objectivos de
sustentabilidade, destacando os progressos em aspectos como a promoc¢io de
produtos sustentaveis e locais, a melhoria dos processos responsaveis na moda,
casa, alimentacio e eletrdnica, e a adaptacio da proposta de valor as exigéncias dos
diferentes segmentos de clientes. Esta avaliagdo permite-nos também identificar
oportunidades de melhoria para reforcar os compromissos ESG do Grupo.

As principais linhas de agao do Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030
estdo estruturadas em trés eixos ESG e sio desenvolvidas através das seguintes

1niciativas:
Eixos estratégicos Linhas de agao
E. - -

« Desenvolvimento do Plano de Transi¢do Net Zero para promover a adogdo de
medidas de reducdo do consumo de energia e de descarbonizacdo da cadeia de
valor.

E. + Gestdo de residuos e iniciativas de Responsabilidade Alargada do Produtor.
Descarbonizagdo
e redugdo do S ) B ) _
. * |+ Fidelizacdo sustentavel dos clientes.
impacte « Expansdo da nossa oferta sustentavel através de uma estratégia de
ambiental. S. sustentabilidade de marca prépria e de parcerias com fornecedores externos

de marca.

Oportunidade em « Incorporagao de novos modelos de negécio circulares.

torno do cliente
sustentédvel e

outras partes + Compromisso de acessibilidade universal para os clientes.
interessadas. « Envolvimento com 0s co!aboradores para .mcermvar o voluntariado
G. empresarial e a diversidade e igualdade de oportunidades.

Governaciolda « Reforcoda Due Diligence ESG para fornecedores.
iEfe « Consolidacdo de projectos de agao social para gerarvalor na sociedade.

sustentabilidade

« Integracdo da sustentabilidade na governagdo da empresaatravés de:
> Envolvimento dos érgdos de governagdo na estratégia e supervisdo.
Atualizagdo e desenvolvimento de politicas corporativas.
Adaptacdo dos relatérios ndo financeiros aos novos requisitos regulamentares.
Digitalizagdo da informagdo de sustentabilidade, para garantir a rastreabilidade e
a qualidade dos dados.
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Objectivos do Plano Diretor de Sustentabilidade

O Plano Diretor de Sustentabilidade estabelece uma série de
objectivos até 2030 para cada uma das linhas de acdo. S&o eles:

Ambiental

- Executar os objectivos de descarbonizag¢io a curto e médio prazo definidos na
proposta do Plano de Transigao Net Zero.

- Minimizar o consumo de recursos e gerir os residuos de forma eficiente.

Social

- Ser a referéncia no mercado para os clientes que entendem a qualidade e a
producio local como os principais atributos da sustentabilidade.

- Posicionar a nossa propria marca como uma referéncia em sustentabilidade.

- Colaborar ativamente com fornecedores estratégicos (marca externa) no
dominio da sustentabilidade.

- Participar em negécios inovadores associados a economia circular e as novas
tendéncias de consumo.

- Promover que todas as pessoas possam aceder aos estabelecimentos e sites do
Grupo de forma auténoma e com as mesmas oportunidades.

- Promover um plano de voluntariado corporativo que unifique todas as acc¢des do
Grupo e fomente o envolvimento e o orgulho de pertenca.

- Implementar um programa sélido de diligéncia devida para mitigar os riscos
ESG em toda a cadeia de valor do Grupo.

- Promover projectos ligados a atividade do Grupo que gerem valor partilhado
para a sociedade.

Governacao

- Envolvimento dos 6rgaos sociais na estratégia e no controlo da sustentabilidade
para garantir a rastreabilidade e a robustez dos dados.

Classifica¢cao

O Grupo El Corte Inglés destaca os progressos realizados ao longo dos anos, que
sdo reconhecidos através de avaliagdes efectuadas por agéncias de rating nio
financeiras. Estas classificacées nio s6 validam os progressos registados, como
também identificam as principais areas de melhoria, de acordo com as expectativas
dos grupos de interesse. Neste sentido, para o exercicio de 2024, o MSCI'* manteve
a classificagao AA do El Corte Inglés, em linha com os anos anteriores, e a agéncia
Sustainalytics atribuiu-lhe uma classificacdo de risco ESG baixa, o que a coloca
como a terceira empresa melhor posicionada no sector dos grandes armazéns (79
empresas avaliadas).

14 MSCI e Sustainalytics: organizagées que avaliam o desempenho das empresas em termos de ESG.
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Cadeia de valor (SBM-1)

O Grupo El Corte Inglés define a sua Cadeia de Valor (CV), de acordo com o Guia
de Implementac¢do do EFRAG' (IG2), como o conjunto de actividades, recursos e
relacées relacionadas com o modelo de negécio e 0 ambiente em que opera. A cadeia
de valor engloba tanto a atividade do El Corte Inglés como a das suas filiais.

O grafico seguinte mostra a cadeia de valor do Grupo, estruturada em trés fases
fundamentais: a montante, operagdes proprias e a jusante. Em cada uma delas,
detalham-se as actividades e os agentes envolvidos, proporcionando uma visio
estruturada do nosso modelo de negdcio.

CADEIA DE VALOR DO GRUPO EL CORTE INGLES

A MONTANTE OPERAGOES OPERAGOES A JUSANTE

CIRCULAR

GESTAO DE
TRANSPORTE E PRODUCAOE OPERACOES POS- RESIDUOSE ‘
L] praneamento [} COMPRAS L] acmazenavento el cestAo propRias g ) I e E N CoNomn

PRINCIPAIS ACTORES POR ETAPAS

+ Fornecedores de bens e matérias-primas « Prestadoresde servicos
« Prestadoresde servicos . + Organismos publicos
+ Fornecedoresde infra-estruturas . E‘n::pret_-g?dols'pg)pnos « Trabalhadores préprios
+ Organismos publicos (alfandegas, controlo de €l Cg;tz \ggéz Szaff;: « Clientes

produtos...) & 8 « SegurosEl Corte Inglés
« Trabalhadores préprios + Gestores de residuos

As etapas, as actividades e os principais agentes envolvidos em cada uma
delas que definem a cadeia de valor e o seu conteddo sao os seguintes:

A montante

As etapas a montante da cadeia de valor incluem as actividades, os recursos e as
relacées comerciais em que a Empresa se baseia para desenvolver os seus produtos
ou servigos.

Nesta primeira fase da cadeia de valor, o planeamento define a oferta comercial
e antecipa a procura futura, a fim de operar de forma eficiente. No que diz respeito
aos fornecedores identificados como agentes da cadeia de valor, no caso dos
fornecedores externos de marca, a analise limita-se as actividades sob o controlo ou
supervisdo direta do Grupo, como a selecdo, a avaliacdo ESG, as condigdes de
compra e os processos de concurso. A partir desta atividade, o aprovisionamento
abrange a rececdo de mercadorias, a compra de matérias-primas para a producio
de produtos e a compra de fornecimentos e servigos de apoio necessarios as
operacoes do Grupo, incluindo a aquisicdo de embalagens e contentores. Para os
fornecedores externos de marca, é tida em conta a aquisicido de produtos para venda
posterior, excluindo as actividades destes fornecedores. Por outro lado, para os
produtos de marca proépria, inclui as actividades realizadas diretamente pelos

15 Grupo Consultivo para a Informagdo Financeira na Europa. Este organismo é responsdvel pelo desenvolvimento

das normas técnicas para a aplica¢do da CSRD.
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fornecedores. Por dltimo, o transporte e armazenamento assegura a rececio e
distribuicéo eficiente das mercadorias, desde a origem até aos armazéns e lojas, bem
como a logistica inversa para a devolucéo de produtos nao vendidos ou defeituosos.

Os principais agentes envolvidos nesta fase sao:

- Fornecedores de bens e matérias-primas: empresas que fornecem produtos
essenciais para o fabrico e comercializacido de bens e servicos.

- Prestadores de servicos: entidades que oferecem solucbes especializadas, como
transportes, tecnologia ou consultoria para o desenvolvimento da atividade
empresarial.

-  Fornecedores de infra-estruturas: empresas que facilitam a construcdo e
manutencao de instalagoes fisicas e tecnoldgicas necessarias ao funcionamento da
atividade.

- Organismos publicos: organismos governamentais responsaveis por
regulamentos, inspecgdes e controlos aduaneiros que afectam as operacbes da
Empresa.

-  Empregados proprios: empregados da Empresa envolvidos nas actividades-
chave de planeamento, aquisicdo de produtos e fornecimentos, bem como na
coordenacdo logistica da rececao e distribuicio de mercadorias.

Operacoes proprias

Compreendem as actividades, recursos e relacées geridos diretamente pela Empresa
para o desenvolvimento do seu modelo de negdcio.

Nesta fase, o Grupo El Corte Inglés gere de forma integral o fluxo de produtos e
servigos, garantindo a sua disponibilidade e uma comercializacio eficaz. A atividade
de transporte e armazenamento, estreitamente ligada a fase a montante, garante
a correta rececdo, armazenamento e distribuicdo das mercadorias.

A isto acresce a producao e gestao interna, que engloba a concecéo e producio
de produtos alimentares e a rotulagem e controlo de qualidade de produtos
alimentares e nao alimentares produzidos internamente. Além disso, no dominio
digital, é coordenada a documentacéo e a fotografia de mercadorias para o comércio
eletronico, enquanto no sector das viagens sdo concebidos pacotes turisticos.

Por dltimo, as operacoes de gestiao de vendas e de reservas incluem vendas
em lojas fisicas e em linha, com servicos adicionais como o financiamento e o servigo
de apoio ao cliente. Além disso, as encomendas sdo preparadas nas lojas e nos
armazéns, enquanto a visibilidade dos produtos é refor¢ada através da publicidade
e da comunicagdo. No sector das viagens, esta atividade é complementada pela
consultoria, gestdo de reservas e comercializacdo de servicos turisticos.

Nesta segunda fase, os agentes envolvidos séo:

-  Empregados proprios: Empregados da empresa que desenvolvem actividades
essenciais para o desenvolvimento do negocio, incluindo a gestao, o marketing
e as operacodes internas.

-  Financiera El Corte Inglés: entidade associada que oferece solugbes de
financiamento aos clientes para facilitar o acesso a produtos e servigos.

- Seguros El Corte Inglés: entidade associada que oferece produtos de seguros
para clientes e empregados, garantindo protecdo e cobertura para diferentes
riscos.
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A jusante

As fases a jusante da cadeia de valor englobam as actividades, recursos e relacoes
da Empresa necessarias para colocar a disposicao dos clientes os produtos e servigos
adquiridos até ao final da sua vida til e a sua reincorporacéo no seu ciclo de vida.

Nesta fase, o Grupo El Corte Inglés centra-se em garantir uma experiéncia
completa do cliente e uma gestao responsavel do ciclo de vida dos seus produtos e
servicos. Comeca-se com as operacoes pos-venda, que incluem a entrega da
mercadoria, o atendimento ao cliente e a disponibilidade de servicos como a
reparacdo, a manutencio, a instalacio e a cobertura de defeitos ou avarias. Além
disso, o acesso ao financiamento e aos seguros é facilitado para melhorar a
acessibilidade e a protecédo dos produtos adquiridos.

Durante a fase de utilizacao e consumo, os clientes podem usufruir de produtos
alimentares e de mercadorias em geral, bem como de servigos de viagem. Por fim,
a aposta na gestao de residuos e na economia circular reflecte-se na recolha e
tratamento de residuos, promovendo a reutilizacao, reciclagem e valorizac¢io® para
minimizar o impacto ambiental.

Nesta tltima fase, os agentes envolvidos so:

-  Prestadores de servicos: empresas envolvidas na distribuicéo, logistica e pds-
venda, assegurando a entrega e manutencio dos produtos.

- Organismos publicos: organismos governamentais que regulam a
comercializacio, o consumo e a sustentabilidade.

-  Empregados internos: pessoal do Grupo El Corte Inglés que trabalha nas
lojas, no atendimento ao cliente e noutras areas para garantir a experiéncia de
compra dos clientes.

- Consumidores: pessoas que adquirem produtos ou servigos da Empresa,
representando o foco da atividade comercial.

- Seguros El Corte Inglés: empresa associada que oferece solucoes de seguros
aos clientes, cobrindo os produtos adquiridos e os servigos associados.

-  Gestores de residuos: empresas responsaveis pela recolha, tratamento e
reciclagem de residuos, contribuindo para a economia circular e a
sustentabilidade ambiental.

De igual modo, para compreender o ambiente em que o Grupo El Corte Inglés opera,
¢ fundamental considerar a natureza das suas actividades, os sectores em que
participa e as localizacoes geograficas onde desenvolve a sua atividade. Embora
a maior parte das operacdes do Grupo se concentre em KEspanha e Portugal,
algumas das suas filiais, como a Viajes El Corte Inglés e as lojas Sfera, tém uma
presenca significativa nos mercados internacionais, especialmente no México.

16 Valorizagdo dos residuos: consiste em dar uma nova vida aos residuos através da reciclagem, recuperagdo,

reutilizagdo ou conversdo em energia.
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Dialogo com os grupos de interesse (SBM-2)

O Grupo El Corte Inglés caracteriza-se pela sua exceléncia no servigo ao cliente,
pelo compromisso e esforco dos seus empregados, bem como pela sua ampla gama
de produtos e servigos de alta qualidade. A sua relagdo com a sociedade reflecte-se
no apoio a causas sociais relevantes e no desenvolvimento de relagdes de
colaboracido com os seus principais grupos de interesse.

O
objetivo é promover uma
comunicagdo transparente e Gt
bidirecional para identificar
expectativas,  reforcar a iy e

confianca e alinhar as
estratégias da Empresa com as

necessidades do meio Grupos de

ambiente.  Através  deste Comundade ~ Partes S
didlogo, procuramos promover o interessadas

praticas empresariais

responsaveis, antecipar riscos

e oportunidades, e gerar valor

partilhado para a sociedade e Tl
para o negdcio, respondendo
eficazmente as perspectivas e
necessidades das diferentes
partes interessadas.

Sociedade

As partes interessadas identificadas sdo:

Consumidores e/ou utilizadores finais: os consumidores dos nossos produtos e servigos sdo a nossa razio de
ser. O Grupo El Corte Inglés trabalha para oferecer uma experiéncia de compra diferenciada, baseada na
qualidade, na inovagéo e num servico eficiente e satisfatorio ao cliente. Para isso, mantemos um didlogo constante
através de diversos canais, como o atendimento nas lojas, as redes sociais, os inquéritos de satisfacdo e os
programas de fidelizagdo, com o objetivo de conhecer e satisfazer as suas necessidades e expectativas.

Os nossos proprios empregados: a equipa humana é o principal ativo do Grupo El Corte Inglés e um
pilar fundamental para o seu desenvolvimento. Promovemos um ambiente de trabalho seguro, baseado no
respeito, na igualdade de oportunidades e no crescimento profissional. Para tal, implementamos programas
de formacéao continua, politicas de conciliacdo e bem-estar e canais de comunicacio interna que fomentam
a escuta e a participacdo dos empregados.

Fornecedores/trabalhadores da cadeia de valor: estabelecemos relacdes comerciais de longo prazo com
fornecedores que partilham os nossos valores de ética, qualidade e sustentabilidade. A Empresa assegura o
cumprimento das normas de responsabilidade social através de acordos formais, auditorias e mecanismos
de monitorizacio. Através dos nossos escritérios locais, monitorizamos diretamente os nossos fornecedores
de marca prépria e as suas fabricas para garantir que os planos de corregao resultantes das auditorias sdo
implementados. Para além disso, trabalhamos com os sindicatos através do Acordo-Quadro Global, que
abrange os fornecedores de matérias-primas e, por extensao, os trabalhadores da cadeia de abastecimento.

Sociedade: mantemos um forte compromisso com a sociedade e colaboramos com as comunidades locais,
organizagbes ndo-governamentais, universidades e associagbes sociais e ambientais. Através destas
parcerias, promovemos iniciativas que visam a inclusdo social, o bem-estar da comunidade e a protecio
ambiental, contribuindo assim para o desenvolvimento de um ambiente mais equitativo e sustentavel.
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Capital: o apoio financeiro é um elemento fundamental para o crescimento sustentavel das empresas. O
Grupo conta com investidores, institui¢bes financeiras e agéncias de rating que disponibilizam os recursos
necessarios ao seu desenvolvimento. Estes recursos séo geridos com rigor e transparéncia, de acordo com as
melhores praticas de governo corporativo e de responsabilidade financeira.

Comunidade empresarial: o Grupo El Corte Inglés mantém relagoes estreitas com associacoes e organizagoes
empresariais, tanto a nivel nacional como internacional. Através destas colaboracées, partilhamos experiéncias,
fomentamos a competitividade do sector e promovemos as melhores praticas em matéria comercial, laboral e
ambiental. A participagdo nestas entidades permite & Empresa manter-se alinhada com as tendéncias do
mercado e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do tecido empresarial.

Instituig¢oes: colaboramos ativamente com os governos e representantes de instituicées locais, regionais,
estatais e internacionais, mantendo um didlogo aberto e construtivo com as administracées publicas. O
objetivo desta relacido é garantir o cumprimento da regulamentacdo em vigor, promover iniciativas de
interesse publico e participar em projectos que favorecam o desenvolvimento social e econémico.

Lideres de opiniao: os meios de comunicagio, analistas e lideres de opinido digitais colaboram na difusao
da informagio sobre o Grupo El Corte Inglés. Sdo um meio fundamental para a comunicac¢ido dos nossos
valores, iniciativas e compromissos em matéria de sustentabilidade, inovacao e responsabilidade social.

O Grupo El Corte Inglés dispoe de um amplo leque de canais de comunicagao para dar
a conhecer aos nossos grupos de interesse as noticias e os desenvolvimentos mais
relevantes, e assim manter um didlogo fluido com eles e receber as suas impressoes:
Redes Sociais, Foruns, Eventos, Newsletters, Sitios Web ,Corporativos, Sitio Web
Comercial e App, Servico de Atendimento ao Cliente, Canal Etico ou a Intranet NEXO,
entre outros.

Com base nas comunicacoes recebidas, o Grupo El Corte Inglés
integra os resultados na sua estratégia e implementa acc¢bes concretas, como a revisao
e atualizacdo periddica das suas politicas e procedimentos internos, e a adequacgao dos
seus produtos e servicos em funcio das preferéncias e expectativas identificadas
através dos canais estabelecidos.

Para garantir a eficacia destas acgoes, a Empresa utiliza ferramentas de controlo
especificas, como auditorias periddicas, medi¢cdes de satisfacdo de clientes e
colaboradores e sistemas de monitoriza¢do da reputacdo nos meios de comunicagio
social e nas redes sociais.

Dia Anual de Envolvimento das Partes Interessadas

O Grupo realizou o seu 6° Dia Anual de Envolvimento das Partes Interessadas em
20 de fevereiro de 2025, um evento fundamental para o dialogo e a colaboragao com as
suas partes interessadas. O evento foi realizado presencialmente na sala Ambito
Cultural do El Corte Inglés de Callao e também foi transmitido por streaming para
facilitar a participacio de todas as partes interessadas.

Ao longo do dia, foram realizadas diversas apresentacbes e mesas redondas para
abordar os principais desafios e avangos em matéria de sustentabilidade na Empresa,
tais como

- Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030: apresentacdo das linhas
estratégicas que irdo orientar a sustentabilidade da Empresa nos préximos anos.

- Plano de Transicao Net Zero: divulgacdo do compromisso do Grupo com a
descarbonizacédo e reducio de emissoes.
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- Desafios do Ambito 3 na cadeia de valor: discussio dos desafios na reducio
das emissées indirectas na cadeia de abastecimento.

- Politica Corporativa de Sustentabilidade: apresentacio das politicas de
sustentabilidade revisadas e atualizadas da empresa, em linha com os padrées
internacionais.

O evento consolidou-se como um espago fundamental para a
troca de ideias e a participacdo dos participantes, que puderam expressar suas
preocupacoes e, assim, contribuir para o avanco da empresa em sustentabilidade.

As principais conclusdes do Stakeholder Open Day foram
partilhadas com o Comité de Sustentabilidade.
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1.4 Gestao de impactes, riscos e oportunidades

Analise dupla de materialidade (IRO-1; SBM-3)

A analise de materialidade é uma ferramenta fundamental para identificar e
prioritizar as questdes de sustentabilidade mais relevantes para uma organizacio
e para as suas partes interessadas.

Até ao exercicio 2023/24, o Grupo El Corte Inglés utilizou as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) como referéncia para a elaboracdo dos seus
relatérios de informagao nao financeira. Este quadro internacional permitiu estabelecer
um processo de materialidade centrado na identificacéo dos aspectos de sustentabilidade
mais relevantes para a organizacio e para os seus grupos de interesse.

A partir de 2024, a entrada em vigor da Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), ainda nao transposta em Espanha, marca
uma evolugao significativa no quadro regulamentar do relato empresarial na Europa,
consolidando a "dupla materialidade" como um principio fundamental. Esta nova
abordagem considera tanto os impactos significativos da empresa no ambiente e na
sociedade (materialidade de impacto) como a repercussao financeira em termos de riscos
e oportunidades para a empresa (materialidade financeira).

Em resposta a esta evolugao normativa, o El Corte Inglés reviu e actualizou a sua
analise de materialidade, alinhando-a com os principios da CSRD e da ESRS, que
cobrem de forma integral os aspectos ASG. Além disso, integrou as diretrizes do Guia
de Implementagdo para a Avaliagdo da Materialidade!'”, emitido pelo European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Em resultado da alteragao
metodoldgica da analise de dupla materialidade, a identificacio das IRO materiais, em
conformidade com a CSRD, foi efectuada pela primeira vez este ano.

[Espera-se que esta andlise seja sujeita a revisbes e actualizacbes periddicas para
garantir o alinhamento com as prioridades estratégicas em evolucio da Empresa,
alteragoes regulamentares, contexto de mercado, interacdo com as partes interessadas
e desenvolvimentos tecnoldgicos, entre outros factores. Estas revisoes serdo conduzidas
de acordo com a necessidade de assegurar que a analise reflecte com precisdo os riscos
emergentes e a realidade da Empresa.

Integracao da analise de dupla materialidade na estratégia

A analise de dupla materialidade esta
alinhada com varios exercicios de avaliacdo interna, incluindo o mapa de riscos
corporativos do Grupo, com o objetivo de assegurar a consisténcia na identificagao
e gestdo dos principais riscos. Neste sentido, os riscos previamente identificados
neste mapa foram incorporados no processo de dupla materialidade, o que nos
permite manter uma visdo integrada e consistente entre as abordagens de
sustentabilidade e o processo de gestdo de risco, reforcando a sua consideracdo no
ambito da estratégia corporativa.

Além disso, a dupla analise de materialidade tem sido um
elemento chave na revisio do Plano Diretor de Sustentabilidade da Empresa,

17 Os guias de aplicagdo publicados pelo EFRAG sdo os seguintes IG 1 Andlise de Materialidade; IG 2 Cadeia de
Valor; IG 3 Lista de pontos de dados NEIS (European Sustainability Reporting Standards). Estas diretrizes

serviram de referéncia fundamental para definir a abordagem metodolégica da andlise.
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assegurando a sua integracdo no planeamento estratégico. Neste sentido, a
sustentabilidade consolida-se como uma alavanca fundamental no Plano
Estratégico da Empresa, tanto na mitigacdo de riscos como na identificacio e
exploracao de oportunidades ligadas a transformacao sustentavel do negdcio.

Procedimentos de controlo interno

A 1dentificacdo, avaliacio e gestdo dos IRO esta integrada no
governo da sociedade através de um processo estruturado. A tomada de decisdo
nesta area é da responsabilidade da area de Comunicacdo, RI e Sustentabilidade,
que coordena a implementacdo e comunicacdo dos planos de acdo de
sustentabilidade, submetendo posteriormente os resultados a apreciacio e
aprovagdo do Comité de Sustentabilidade. Para garantir a consisténcia e
rastreabilidade do processo, a Empresa dispoe de procedimentos de controlo interno
que incluem revisoes e validacgbes periddicas por parte das areas-chave.

Metodologia (IRO-1)

No ambito do contexto normativo, o Grupo El Corte Inglés
apresenta o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade no ambito da CSRD, com a
correspondente revisio e atualizacido da andlise de materialidade de 2023, dando
lugar a analise de dupla materialidade de 2024.

Este processo, que se descreve em seguida ao longo da seccéo,
estda estruturado em trés fases fundamentais. A primeira trata da analise do
contexto através de trabalhos prévios sobre o ambiente em que operamos, bem como
de uma revisdo metodoldgica continua que nos permite incorporar boas praticas
emergentes e tendéncias relevantes em matéria de sustentabilidade. A fase
seguinte consiste na identificagao de (IROs) e, finalmente, na avaliagao do impacte
e da materialidade financeira com a correspondente validacdo dos resultados e
aprovacgao.

A abordagem de dupla materialidade foi alinhada com o processo de diligéncia
devida para uma conduta empresarial responsavel. Isto assegura que a
identificacdo e a avaliagdo das TRO nao sé satisfazem os critérios internos de
materialidade, como também reflectem riscos substanciais reais e potenciais para
as pessoas e o ambiente.

No que respeita a consideragao das partes interessadas
Iinternas e externas, paralelamente a identificacdo, avaliacdo e priorizacdo das
IROs materiais, foi efectuada uma analise interna através de sessoes de trabalho
com as areas responsaveis do Grupo. Estas reunides permitiram recolher as suas
perspectivas, alinhar critérios de relevancia e validar a lista completa de IRO, de
forma a garantir a coeréncia com a estratégia corporativa e o cumprimento dos
requisitos obrigatorios das Diretrizes de Dupla Materialidade do EFRAG. Além
disso, foram analisados os resultados das entrevistas e questionarios efectuados
com as principais partes interessadas, tais como clientes, fornecedores,
trabalhadores, investidores, representantes da sociedade e institui¢des publicas. A
informacio obtida foi tida em conta na fase de andalise e defini¢cdo de prioridades
das IRO, refor¢cando a representatividade do processo.
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FASE A: Analise de contexto

A analise de contexto consolida-se como 0 primeiro passo
essencial para compreender o ambiente em que o Grupo El Corte Inglés desenvolve
a sua atividade. Este processo permite avaliar os factores internos e externos,
identificar as principais tendéncias e antecipar as mudangas no mercado e na
regulamentacgdo. A partir desta avaliagdo, a Empresa obtém uma visao estratégica
que proporciona informagao chave para a identificacdo de TRO potencialmente
relevantes.

A analise interna examina as actividades e relacdes comerciais
do Grupo, tendo em conta o seu plano de negdcios, estratégia e demonstracgoes
financeiras. Neste contexto, foi feita uma analise detalhada do ambito e da
natureza das suas operagoes, considerando as areas geograficas - entendidas de
acordo com uma escala de ambito territorial que vai desde impactos especificos,
limitados a areas menores do que um municipio, até impactos globais que afectam
todos os paises onde o Grupo opera -, bem como as fases da cadeia de valor (ver
seccdo "Cadeia de valor" no capitulo 1. "Informagoes gerais") e as principais
actividades onde existe uma maior exposi¢do a impactos negativos e riscos, ou onde
a materializagdo de impactos positivos e oportunidades é mais significativa. De
igual modo, foi analisado o tipo de atividade ou relagédo de negécio mais diretamente
envolvida, avaliando desde as que tém um impacto limitado no Grupo Travel e
outras linhas de negécio menos relevantes, até as que tém impacto no Grupo como
um todo. Esta abordagem permitiu-nos concentrar o processo de identificagdo e
priorizacio das IRO nos pontos mais criticos.

Para o efeito, foram revistos documentos chave como a
Declaracdo de Informacdo N&o Financeira 2023/24, a Analise de Materialidade
2023 e o Mapa de Riscos do Grupo El Corte Inglés. Da mesma forma, foram
avaliadas as principais politicas corporativas relacionadas com a atividade da
Empresa em matéria ASG, como a Politica Corporativa de Sustentabilidade.

A analise externa aborda os principais factores que podem afetar o Grupo, como o
quadro legal e regulamentar. Foram consideradas as regulamentacgées europeias,
como a CSRDD e a Human Rights Due Diligence Directive (CSDDDD), que ainda
estdo em processo de revisio e transposicdo para a legislacido espanhola. Para além
disso, foram consideradas publicagbes especializadas em sustentabilidade, o que
reforca a identificagdo de IROs ambientais. Paralelamente, foi avaliado o
alinhamento com as melhores praticas de mercado, integrando as avaliacbes das
agéncias de rating extra-financeiras e os tdpicos relevantes dos relatorios dos
stakeholders do sector.

Nesta fase, foi também definida a cadeia de valor do Grupo,
de acordo com o EFRAG Implementation Guide (IG2), que fornece os parametros
para a sua identificagdo. Com base nesta defini¢ao, o Grupo associa cada ORI a fase
correspondente da cadeia de valor, bem como a atividade especifica de acordo com
o seu impacto, permitindo identificar as ORI materiais associadas a cada fase e os
seus agentes dentro da cadeia de valor (ver seccdo "Cadeia de Valor" no Capitulo
1).

FASE B: Identificacao de IROs

Na sequéncia desta analise de contexto e da defini¢do da cadeia de valor, e com a
ajuda da opinido especializada de uma empresa de consultoria, foram identificadas
as IROs decorrentes das actividades do Grupo, de acordo com os temas, subtemas
e sub-subtemas de sustentabilidade estabelecidos pelo EFRAG.
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Para a identificacdo de riscos e oportunidades, foram
considerados tanto os impactos que o Grupo pode gerar através das suas proprias
actividades como os associados a sua cadeia de valor e relagées comerciais. Foram
também analisadas as possiveis ligacoes dos impactes e dependéncias com os
riscos e oportunidades, identificando como se poderiam traduzir em impactes
financeiros, negativos ou positivos. Esta abordagem ajuda a compreender a inter-
relacdo entre sustentabilidade e desempenho financeiro, proporcionando uma visio
mais holistica que facilita a prioritizacio de areas onde o Grupo pode gerar maior
valor ou enfrentar maiores riscos.

Assim, o resultado é uma lista completa de IROs que reflecte a realidade da
Empresa e abrange toda a sua cadeia de valor, desde o planeamento até a fase final
de gestdo de residuos e economia circular, tendo em conta os diferentes
stakeholders envolvidos.

Para além disso, neste processo, as IRO identificadas foram comunicadas as areas
internas correspondentes do Grupo, de forma a valida-las, expandi-las com novas
1dentificacdes e, posteriormente, proceder a sua avaliagio.

ETAPA C: Avaliacao das IROs

Para determinar a materialidade das IRO identificadas na fase anterior, o Grupo
El Corte Inglés desenvolveu uma metodologia propria que incorpora as
contribuigoes dos empregados com um profundo conhecimento das respectivas
areas, bem como as comunicacgoes recebidas das areas.

As TRO foram avaliadas considerando duas dimensoes, consoante se trate de
impactos positivos e negativos (materialidade de impacto) ou de riscos e
oportunidades (materialidade financeira).

Materialidade do impacto

Esta dimensio considera a avaliacido dos impactos positivos
e negativos numa perspetiva "de dentro para fora", tendo em conta os efeitos que
podem ter na sua envolvente, tanto no ambiente como nas pessoas. Os parametros
utilizados na metodologia sdo descritos de seguida, atribuindo aos seus possiveis
resultados um valor numa escala de 1 a 5, sendo 1 o valor mais baixo e 5 o valor
mais alto.

1. A gravidade do impacto depende dos seguintes aspectos:
- Escala: avalia a extensdo que o impacto afecta, ou seja, mede a magnitude
causada pela sua materializacéo.

-  Remediabilidade: destina-se a medir a capacidade de reverter ou alterar o
impacto gerado. A irremediabilidade sé é aplicavel a impactos negativos.

- Ambito: mede a extensao ou generalizagdo de um impacto. Tem em conta, por
um lado, a extensdo do impacto em termos geograficos e, por outro, as unidades
empresariais abrangidas pelo impacto.

[\

. A probabilidade do impacto é influenciada pelos seguintes factores

- Tipologia do impacto: distingue se o impacto é real ou potencial, consoante
ja esteja a ocorrer ou possa vir a ocorrer no futuro, respetivamente.

-  Probabilidade de ocorréncia: tem por objetivo medir a probabilidade de
materializacdo dos impactos potenciais.
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-  Horizonte temporal: o horizonte temporal associado a maior probabilidade
de concretizacio do impacto. Os resultados possiveis sdo de longo prazo, médio
prazo e curto prazo, coincidindo com os horizontes temporais definidos no
relatério.

Além disso, na avaliacdo dos impactes negativos associados
a uma possivel violacido dos direitos humanos, foi dada prioridade a gravidade do
impacte em detrimento da sua probabilidade de ocorréncia. Esta abordagem reforca
a necessidade de atuar preventivamente face a qualquer possivel afetacdo de
direitos fundamentais, mesmo nos casos em que a probabilidade da sua
concretizacio é baixa.

Para obter os resultados finais, sdo quantificados e ponderados os parametros
definidos para a gravidade e a probabilidade de todos os impactos positivos e
negativos. Uma vez avaliados, os impactos que excedem um determinado limiar sao
considerados materiais. Neste caso, o limiar de materialidade estabelecido pelo
Grupo El Corte Inglés para determinar os temas materiais de sustentabilidade é
de 3,5 em 5, dentro da escala proposta (1-5), ou seja, uma avaliacdo igual ou
superior a 70%.

Materialidade econémica

Para a avaliacio dos riscos e oportunidades,
sdo seguidos os parametros estabelecidos nas diretrizes metodologicas do EFRAG.
Dado que nao existe uma metodologia quantitativa definida, a abordagem aplicada
neste exercicio é qualitativa.

Esta dimenséao financeira é analisada numa perspetiva "outside-in", avaliando os
efeitos do ambiente e da sociedade no Grupo.

1. A dimensé&o dos riscos e das oportunidades é definida em funcio dos seguintes
aspectos:

- Operacional: impacto na continuidade do negécio decorrente da inadequacio
ou disfungéo de processos internos, pessoal ou sistemas, ou de eventos externos.
Este aspeto é avaliado apenas para os riscos.

- Reputacional: influéncia na percecéo e na confian¢a dos varios intervenientes
na Empresa na sequéncia da materializac¢io de riscos e oportunidades.

- Crescimento do negécio, demonstragoes financeiras e fluxo de caixa:
visa medir a extensio do risco e/ou oportunidade em relacdo ao impacto na
Empresa a nivel financeiro.

- Acesso ao financiamento e custo de capital: visa medir a extensio do
risco/oportunidade em relagdo ao acesso ao financiamento e ao custo de capital.

Para cada um destes aspectos definidos, os resultados possiveis, tal como na
materialidade do impacto, sdo atribuidos numa escala de 1 a 5.

2. A probabilidade de ocorréncia de riscos e oportunidades é determinada pelos
seguintes factores

- Probabilidade de ocorréncia: destina-se a medir a probabilidade de
materializacio dos riscos e oportunidades.

- Horizonte temporal: quando é que os riscos e as oportunidades terdo maior
impacto ao longo do tempo. Os resultados possiveis sdo a longo prazo, médio
prazo e curto prazo, alinhados com os horizontes temporais da materialidade do
impacto.
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Por dltimo, os riscos e oportunidades sido quantificados e ponderados de acordo com a
sua magnitude e probabilidade. Uma vez avaliados, sdo considerados materiais
aqueles que excedem o limiar previamente definido para a materialidade dos impactes.

Efeitos financeiros actuais dos riscos e oportunidades

Os efeitos financeiros actuais dos riscos materiais identificados
incluem custos acrescidos associados a adaptacio a solugées mais sustentaveis, bem
como riscos de reputagido decorrentes de eventuais praticas de trabalho inadequadas.
No entanto, apds analise, foi determinado que estes impactos ndo tém atualmente um
efeito material nas demonstracoes financeiras do Grupo, incluindo a demonstracéo de
resultados e o balanco. No entanto, face a possibilidade de uma tendéncia crescente
destes riscos, a Empresa reforgou a sua estratégia de gestao, implementando medidas
para minimizar o seu impacto futuro, tais como a otimizagao da utilizagao de recursos
e a melhoria da transparéncia na cadeia de valor.

Por outro lado, foram identificadas oportunidades com significado material,
nomeadamente a maior atragdo de financiamentos sustentaveis, a melhoria do
posicionamento corporativo face as boas praticas e o aumento da preferéncia dos
clientes que valorizam a sustentabilidade nas suas decisées de compra. Estas
oportunidades representam um fator chave para o crescimento da Empresa e para
o reforgo da sua cultura empresarial. Neste sentido, o Grupo continua a desenvolver
uma oferta alargada de produtos sustentaveis, a promover o turismo responsavel e
a melhorar as condigoes de trabalho, consolidando o seu compromisso com a
integracgao dos principios ESG em todas as suas operacgoes e cadeia de valor.

Resultados da analise de dupla materialidade (SBM-3)

A dupla materialidade consolidou-se
como uma ferramenta fundamental no Plano Estratégico do Grupo El Corte Inglés.
Neste sentido, foram estabelecidas politicas, ac¢bes e objectivos especificos para
gerir eficazmente as TRO materiais identificadas na presente analise. Estas
medidas contribuem para reforcar a resiliéncia da sua estratégia e do seu modelo
de negocio, fortalecendo a sua capacidade de adaptagdo num ambiente em
constante mudanca. No entanto, o Grupo ira considerar a realiza¢do de uma analise
de resiliéncia especifica, a fim de avaliar com precisdo os diferentes cendrios de
mercado e definir, se for caso disso, outras medidas de adaptacéo.

Assim, os temas que se revelaram relevantes para o Grupo El
Corte Inglés sdo os seguintes

ESRS E1 Alteracoes climaticas

ESRS E5 Utilizacao de recursos e economia circular
ESRS S1 Empregados préprios

ESRS S2 Trabalhadores da cadeia de valor

ESRS S4 Consumidores e utilizadores finais

ESRS G1 Conduta empresarial

No ambito do seu compromisso com a sustentabilidade, o
Grupo aborda as questdes materiais identificadas através de uma abordagem
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holistica, reconhecendo que o seu modelo de negécio opera num ambiente global
dinamico, que pode gerar impactos positivos e negativos no ambiente e nas pessoas.

A nivel ambiental, a valorizacdo dos residuos proprios e de clientes, certificada com
o selo Zero Desperdicio, reduz a procura de matérias-primas e a pegada ambiental,
promovendo a economia circular. A nivel social, a protegdo prioritaria da satude e
seguranca, a geracdo de emprego estavel e de qualidade, a promocao do talento
feminino, a formacido continua e o compromisso com a diversidade e a inclusio
traduzem-se numa maior satisfacdo e desenvolvimento profissional da forca de
trabalho, criando emprego estavel e de qualidade nas regides onde operam. Para os
clientes, a transparéncia da informacio, os elevados padrbées de seguranca e
qualidade, as medidas de acessibilidade universal e as praticas de marketing
responsaveis contribuem para reforcar a confianca e o bem-estar. Além disso, na
governacdo, a promocéo de boas praticas ESG e de elevados padrées éticos entre os
fornecedores ajuda a difundir um comportamento responsavel em toda a cadeia de
abastecimento e na sociedade.

Por outro lado, as emissées de gases com efeito de estufa associadas a cadeia de
abastecimento, o consumo intensivo de energia nas instalagdes e a producgido de
residuos de embalagens tém um mailor impacto nas alteracdes climaticas,
aumentam a procura de recursos primarios e contribuem para a deterioracgdo da
qualidade ambiental. Na esfera social, os incidentes de assédio e os desequilibrios
salariais podem ter um impacto no ambiente de trabalho, na percecio de justica e
na coesio das pessoas na organizacio.

Estes impactos, por sua vez, podem traduzir-se em riscos ou oportunidades
relevantes para a organizacdo, o que torna essencial antecipa-los, geri-los e
transforma-los em alavancas estratégicas.

A anailise efectuada considera as actividades préprias do Grupo e as ligadas ao seu
modelo de negdécio e ao ambiente externo em que opera, o que permite incorporar
tanto os impactos diretos como os indirectos ou ligados as relagbes comerciais que
podem ter um efeito material nas suas operacoes. Com base nesta visido, foram
analisados os efeitos actuais e esperados das IRO no modelo de negécio, na
estratégia e na cadeia de valor para cada uma das areas tematicas.

Os resultados mostram, por um lado, efeitos positivos, como
a atracdo de financiamento alinhado com as normas ESG devido a um forte
desempenho climatico; maior eficiéncia operacional devido a reintroducgao de
residuos recuperados na cadeia de valor; maior produtividade e satisfacdo do
pessoal devido a boas praticas de trabalho; fidelizacao e atracdo de consumidores
sensiveis a sustentabilidade; e reforgo da cultura ética e da confianca das partes
interessadas. Por outro lado, sdo identificados efeitos negativos, como os custos
de adaptacido as novas regulamentacdes climaticas e ao elevado consumo de
energia; a reducio do acesso a concursos devido as emissoes de ambito 3 associadas
a cadeia de abastecimento; o impacto ambiental das embalagens, que pode corroer
a percecdo de uma marca responsavel; a dificuldade em atrair e reter talentos num
mercado competitivo, o que pode afetar a qualidade do servigo; possiveis danos a
reputacdo devido a violagoes laborais nos fornecedores; e o risco de sancgées
regulamentares e perda de confianga dos clientes devido a possiveis falhas na
protegao de dados.

Assim, para gerir estes efeitos, em termos de alteracées climaticas, foi
implementado o Plano de Transi¢cdo Net Zero, que visa melhorar a eficiéncia
energética das suas instalacdes e avancar na descarbonizacido da cadeia de valor.
Em termos de gestdo de recursos e economia circular, a estratégia centra-se na
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Gestao de Residuos e na Responsabilidade Alargada do Produtor, com iniciativas
como o programa Zero Residuos nos seus estabelecimentos.

Relativamente aos nossos colaboradores, reforcamos o nosso compromisso com
a Diversidade e a Igualdade de Oportunidades, complementado com acgoes de
formacao, desenvolvimento profissional e conciliacdo da vida profissional e pessoal.
Reconhecemos também a importancia dos trabalhadores na cadeia de valor,
razdo pela qual implementdmos uma estratégia de due diligence ESG, garantindo
condig¢oes de trabalho justas e o respeito pelos direitos humanos através de um
sistema de gestdo que previne e corrige potenciais riscos.

No que respeita aos consumidores e utilizadores finais, promovemos a protecio
dos consumidores, o acesso a produtos sustentaveis e a modelos de negdcio
circulares, através de iniciativas como o desenvolvimento de clientes eco-
comprometidos, a acessibilidade universal e a seguranca e qualidade dos produtos.
Na area do Governo das Sociedades, reforcamos a integragao da
sustentabilidade na gestdo empresarial para promover a tomada de decisoes éticas,
transparentes e alinhadas com os ESG.

Além disso, tendo em conta a mudanca de foco da andlise de
dupla materialidade, as IROs evoluiram para cobrir os sub-tépicos que se tornaram
mais importantes para o Grupo atualmente. Estes incluem praticas de marketing
responsaveis para com os consumidores, a melhoria das normas éticas para
prevenir a corrupc¢io e o suborno, bem como a promoc¢io de boas praticas com os
fornecedores, a otimizacdo da gestdo das relacbes comerciais e as praticas de
pagamento.

Os resultados da analise de dupla
materialidade sdo apresentados abaixo, incluindo todas as IROs materiais
correspondentes a cada subtema dentro dos diferentes ESRS. Estes sao
apresentados em diferentes tabelas, juntamente com alguns dos aspectos definidos
na fase de identificacio.

ESRS E1 - Alteracoes climaticas

Para a identificacdo dos IROs relacionados com as alteragoes
climaticas, o Grupo considerou a totalidade da sua atividade empresarial,
abrangendo tanto as suas préprias operac¢bes como as desenvolvidas ao longo da
sua cadeia de valor. Neste contexto, o Grupo mapeou todas as suas emissées diretas
e indirectas de gases com efeito de estufa, a fim de identificar as principais fontes
de emissbes ao longo do ciclo de vida dos seus produtos e servigos. Também
identificou e avaliou os riscos e oportunidades climaticos de acordo com as
recomendacgoes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
para analisar a resiliéncia do seu modelo de negécio. Para a analise, foram
considerados dois cenarios climaticos do IPCC: o RCP 2.6, associado a trajectorias
de baixas emissées, e o RCP 8.5, que simula um cendrio de altas emissdes,
permitindo avaliar tanto os riscos fisicos como os riscos de transi¢do associados as
alteracbes climaticas. A estimativa dos seus efeitos foi efectuada considerando
diferentes horizontes: curto prazo (2030), médio prazo (2040) e longo prazo (2050).
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Subtema Descricao das IRO Tipo de IRO Natureza Horizonte Cadeia de
temporal valor
Custos de adaptagio aos novos
regulamentos relativos as alteragoes ‘3
A . ~ . . Médio
climaticas: instala¢des, produtos e Risco Potencial razo Upstream
servigos comercializados e P
transportes.
Mitigagdo Geragdo de emissdes de GEE de Impacto Curto
das ambito 3 a partir da atividade dos pac Atual A montante
- negativo prazo
alteragbes nossos fornecedores.
climaticas
Atragéo de financiamento de
investidores orientados para o ESG
em resultado de um f:or.te Oportunidade Potencial Médio A montante
desempenho em matéria de prazo
sustentabilidade e alteracoes
climaticas.
. Consumo intensivo de energia nas Impacto Curto Operacoes
Energia . - . . Atual .
instalacées e servigos do Grupo ECI.  negativo prazo préprias

ESRS E5 - Utilizacao de recursos e economia circular

Na analise dos IROs relacionados com a utilizagao de recursos e a
economia circular, o Grupo considerou todos os activos e instalagées que fazem
parte da sua atividade, incluindo tanto os desenvolvidos diretamente como os que
ocorrem na sua cadeia de valor.

Subtema Descritivo da IRO Tipo de Natureza Horizonte Cadeia de
IRO temporal valor
Reintrodugéo na cadeia de valor
dos residuos (proprios e de I
clientes) recuperados em mpapto Atual Curto prazo A jusante
estabelecimentos e plataformas POSItIVO
certificados Zero Residuos.
Impacto no ambiente devido a Impacto
Residuos  producgéo de residuos resultantes . Atual Curto prazo A montante
da embalagem dos produtos. negativo
Melhoria do posicionamento da
empresa devido as boas praticas Oportuni
de gestdo de residuos em drfde Potencial Curto prazo A jusante

estabelecimentos e plataformas
certificados Zero Waste.

ESRS S1 - Trabalhadores préoprios

No ambito do processo de identificagao dos IROs relacionados com os trabalhadores
do Grupo, um ativo fundamental para o desenvolvimento das actividades da
organizacgao, foram consideradas varias questdes essenciais relacionadas com o
ambiente de trabalho e os direitos dos trabalhadores do Grupo. Estas incluem a
saude e a seguranga no trabalho, o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e a
promocao de uma cultura inclusiva, igualitaria e diversificada. Estes elementos sao
considerados fundamentais para garantir o bem-estar e o empenhamento da nossa
forca de trabalho.
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Subtema IRO Descritivo Tipo de IRO Natureza Horizonte Cadeia
temporal de valor
Protecio da satde e seguranca dos Impacto Operacses
trabalhadores através de servigos osli tivo Atual Curto prazo r%prizs
internos de prevengio e saude. P P
Condigbes  Aumento da produtivi
produtividade dos i Ativi
N . . tividad
de colaboradores devido a existéncia Oportunidade Potencial Médio yicace
razo répria
trabalho de boas praticas de trabalho. p prop
Dificuldade em atrair e reter , 1 ..

C T . . Méd Actividad
talentos devido a dindmica do Risco Potencial rzzi)o S crlgl r?ase
mercado de trabalho. p prop

Condicoes
de
trabalho/ Aumento da satisfacio dos
QUt?OS trabalhadores resultante das boas Impacto Operacses
d1re1tqs praticas laborais e da criacio de b G Atual Curto prazo perag
laborais emprego seguro, estavel e de positivo proprias
Outros qualidade.
direitos
laborais
Contribuigdo para a promogio das
mulheres através de medidas que Impacto Atual Curto prazo Atividade
incentivem a sua presencga em positivo propria
cargos de responsabilidade.
Aumento da formacéo e
Igualdade  egpecializacio dos colaboradores Impacto Atual Curto prazo Atividade
de em resultado da formacgio positivo propria
tratament  ministrada.
oede
oportunida Fomento de um ambiente inclusivo
des para para todos os colaboradores, em
todos resultado da aposta na diversidade Impacto Operacses
cultural, de género, de identidade Osli tivo Atual Curto prazo rIZ') rigls
e orientacdo sexual, de p prop
competéncias e geracional das
equipas.
Incidentes de assédio no local de Impacto Atividade
trabalho ou sexual entre os pac Atual Curto prazo .
colaboradores. negativo propria
Distribuigéo heterogénea da ~
- Impacto Operacoes
remuneragao entre os . Atual Curto prazo .
colaboradores. negativo proprias
Melhoria do posicionamento da
i . . Actividad
empresa em r esqltado das medidas Oportunidade Potencial = Curto prazo chvidade
de contratagio direta de pessoas s préprias
com deficiéncia.
Igualdade
de
trat;ment Disponibilidade de talento
oede especializado e qualificado para . . Médio Operacoes
oportunida responder a evolucao das Oportunidade  Potencial prazo préprias
des para necessidades da empresa.
todos
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ESRS S2 - Trabalhadores da cadeia de valor

Durante a identificagdo dos impactos, riscos e oportunidades, foi reconhecido que
os trabalhadores da nossa cadeia de valor desempenham um papel essencial no
desenvolvimento sustentdvel das nossas actividades. Neste contexto, a analise
abordou areas-chave relacionadas com o respeito e a protecio dos direitos humanos,
em linha com os principios da diligéncia devida. Foram tidos em conta aspectos
como condigdes de trabalho dignas, saude e seguranca no trabalho, igualdade de
tratamento e a prevencgao de qualquer forma de discriminacao, abuso ou trabalho

€2Cavie fngla®

forgado.
.~ Tipo Horizonte Cadeia
Subtema Descricao do IRO de IRO Natureza temporal  de valor
Promocio de boas praticas
laborais e do respeito pelos
Condicoes de trabalho  direitos humanos dos Impacto Atual Curto A
/ Igualdade de trabalhadores entre os nossos  positivo prazo montante
tratamento e fornecedores (énfase no
Igualdade de refor¢o da diligéncia devida).
tratamento e de R = C1s
. Danos a reputacio devido a
oportunidades para . C oA .
todos / possivel existéncia de mas
praticas laborais e/ou Curto A
Outros direitos violagéo dos direitos Risco Potencial
prazo montante

laborais

humanos dos trabalhadores
na cadeia de abastecimento

do Grupo.

ESRS S4 - Consumidores e utilizadores finais

No processo de identificacdo de impactos, riscos e oportunidades, foram tidos em
conta aspectos fundamentais para os consumidores e utilizadores finais, como a
transparéncia na informacio sobre produtos e servicos, a protecdo de dados e a
promocao da satude e do bem-estar através de rigorosos padroes de qualidade e
seguranca. Além disso, foram analisadas praticas como a acessibilidade universal,
o marketing responsavel e a sustentabilidade, a fim de atrair e reter clientes
através de uma abordagem inclusiva, personalizada e empenhada na melhoria
continua.

Subtema Descritivo do IRO Tipo de IRO Naturez Horizonte = Cadeia
temporal de valor

Satisfacéo das necessidades
dos clientes em resultado da

Incidentes transparéncia da informacéo Impacto Atual Curto Operagoes

relacionados relacionada com o positivo prazo préprias

com a fornecimento de produtos e

informagdo aos  servigos.

consumidores/u

tilizadores Perda de reputagao e de

finais conﬁar}ca devido a uma Risco Potencial Curto Op,ere}(;ées
protecio de dados prazo préprias

inadequada.
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Subtema Descritivo do IRO Tipo de IRO Naturez Horizonte Cadeia
a temporal de valor
Promocgéao da satde e bem-
estar dos clientes através de
elevados padrées de Impacto Atual Curto Atividade
Seguranca seguranca e qualidade nos positivo prazo prépria
pessoal dos servicos e produtos
consumidores e  comercializados.
utilizadores
finais Atracéo de clientes através da
impl.ementagfio de boas Oportunidade ~ Potencial Curto Ati,vi(iade
praticas ao nivel da seguranga prazo propria
e da qualidade dos produtos.
Aumento da disponibilidade
da oferta de bens e servigos
em consequéncia da Impacto Curto Operagoes
. ~ . . Atual .
implementacio de medidas de  positivo prazo préprias
acessibilidade universal
(fisica, web e cognitiva).
Promocgéo de uma informacéo
obj etlva. e transparente ao Impacto Curto Atividade
consumidor em resultado de " Atual .
praticas de marketing positivo prazo propria
Inclusio social responsaveis.
dos
consumidores/u  Satisfacdo das necessidades
tilizadores dos clientes resultantes de Impacto Atual Curto Atividade
finais uma vasta gama de produtos positivo prazo propria
e Servigos.
Atracgéo de clientes que
valorizam a sustentabilidade Médio Operacdes
nas suas decisdes de compra Oportunidade  Potencial .
. prazo préprias
(produtos e turismo
sustentaveis).
Fidelizagéo de clientes Curto Operacdes
através de estratégias de Oportunidades Potencial .
prazo préprias

atendimento personalizado.

ESRS G1 - Conduta empresarial

estratégicas até as interagoes diretas com os consumidores.

Para identificar as IROs relacionadas com a conduta empresarial, o
Grupo adoptou uma visdo que considera o contexto operacional de uma perspetiva
ampla. Analisou a forma como as suas actividades se inter-relacionam com a
sociedade e o ambiente através dos seus sistemas de governacio e gestdo. Para tal,
foram tidos em conta factores-chave como o sector em que opera, a sua presenca
geografica, a diversidade das suas actividades, incluindo o retalho, o comércio
eletrénico e os servicos financeiros, bem como a estrutura das suas transaccgoes
comerciais. Estas vdo desde as relacbes com os fornecedores e as aliancas
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Subtema Descritivo da IRO Tipo de IRO Natureza Horizonte Cadeia de
temporal valor

Promocgéo de boas praticas
ESG nos fornecedqres que Impa.cto Atual Curto A montante
desenvolvem actividades positivo prazo
com o Grupo ECI.

Cult Contribuigdo para a

uitura v melhoria dos padroes éticos

empresaria e de integridade na
sociedade, gracas a Impa.cto Atual Curto A montante

Gestio das processos transparentes na  positivo prazo

- relagdo com os

relagdes com os

fornecedores forngcgdores eas

incluindo pr 2:1 ticas administragdes publicas.

(éiiigagloerelto / Reforco da cultura

suborrlig empresarial como Curto
resultado da Oportunidade Potencial A jusante
. _ prazo
implementacéo de elevados

Corrupcio e padroes éticos.

b . -

suborno Divulgagio externa das
boas praticas de ética e
] 1 ] . . t .
1ntegr1dade. prom ovidas Oportunidade Potencial Curto A jusante
pela Organizacio, de forma prazo
a reforcar o posicionamento
corporativo.
Protecdo dos denunciantes

- 6 1d -
Protecdo de a}tyaves de um Canal de Impacto Curto Operagoes
. Etica que garante a L. Atual .
denunciantes positivo prazo préprias

confidencialidade e a
auséncia de retaliacio.

Outros aspectos ambientais

Relativamente a analise da dupla materialidade das
questoes da poluigdo, recursos hidricos e marinhos, biodiversidade e ecossistemas,
o Grupo considerou a possivel relevancia destes aspectos com base nas suas
carateristicas ambientais e modelo de negdcio. A avaliagao foi efectuada seguindo
a mesma metodologia utilizada para os restantes temas da ESRS (ver secc¢éo "Fase
C: Avaliacéo das IRO" no capitulo 1 "Informacées gerais").

Nesta avaliagdo, foi determinado que, devido a natureza e localizacdo das
actividades do Grupo, bem como a sua baixa dependéncia e impacto limitado no
capital natural, estas questées ndo sao materiais. Além disso, dado que os
possiveis impactos negativos derivados das suas operagdes e empresas investidas
sdo de baixa importancia, ndo foi considerado necessario realizar consultas com os
grupos afectados. No entanto, o Grupo monitoriza continuamente estas questoes
para garantir que quaisquer desenvolvimentos no seu contexto operacional ou
regulamentar sdo adequadamente avaliados e geridos.
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1.5. Politicas de sustentabilidade

€2Covie fngta

Adocao e/ou

. Ambito de . Iniciati dros d
Politica 1819 20 ESRS Compromissos . - ultima prelativas € quacros de
aplicacao . - referéncia adoptados
atualizacao
Promover a transformacéo e adaptagdo da atividade para Pacto Mundial das Nagdes Unidas.
contribuir para a mitigacéo dos efeitos das alteracoes Principios Orientadores das
climaticas, com o objetivo de alcancar a neutralidade Nagdes Unidas sobre Empresas e
climatica em 2050, promovendo a sustentabilidade em toda a Direitos Humanos.
ca_d(_aia de valor atrz_wés da redugéo do consumo de energia, da Diretrizes da OCDE para as
E1/E5 utilizacdo de energias renovaveis, da prote¢ido da Empresas Multinacionais.
b}odlvers1dade, da aphca(i'ao dos principios da economia Declaracio da OIT sobre os
circular, que incluem acgoes de fecho de ciclo dest1nadas~a principios e direitos fundamentais
minimizar a geracio de residuos e a garantir a sua gestéo no trabalho.
4 61 i ] Em 29/01/2025 . .
adequ,ada. O consumo respgnsavel é igualmente 1ncen/t1v:f1do Grupo ECI, Pacto Verde da Unido Europeia.
L. através de uma oferta omnicanal de produtos sustentaveis. : pelo Conselho
Politica parceiros de Acordo de Paris.
C tiva d = . comereciais, .. - L .
S:::il;)e(:; 11;1,15: daede Promover um modelo de negécio responsavel que garanta t Administracéo Principios das Nacdes Unidas
condicées de trabalho dignas e seguras, fomente a igualdade Pat €s d do El Corte sobre os direitos das criancas e as
de oportunidades, a diversidade e a inclusao; promova o interessadas Inglés, S.A. empresas.
desenvolvimento profissional e o compromisso social dos Cédigo Global de Etica para o
colaboradores; e assegure uma gestéo ética e sustentavel da Turismo.
S1/52/  cadeia de valor através da aplicag¢do de principios de
S4 diligéncia devida, da colaboracéo com fornecedores

responsaveis e da protecdo dos direitos humanos. Tudo isto,
sem perder de vista a exceléncia no servigo ao cliente, a
acessibilidade universal, a protecido dos dados pessoais e o

compromisso com a inovacgéao e a digitalizagdo como alavancas

para uma verdadeira sustentabilidade ambiental e social.

18 Todas as diretrizes estdo publicadas no sitio web do El Corte Inglés.

19

Para garantir que as politicas respondem as expectativas dos nossos grupos de interesse: trabalhadores, fornecedores, sindicatos e outros actores da cadeia

de valor, o Grupo organiza os Stakeholder Days, onde estabelece um espago de didlogo e escuta com 0os mesmos.

20 [Todas as politicas estdo acessiveis ao ptiblico e sdo divulgadas através do sitio web corporativo do El Corte Inglés, da Intranet NEXO no caso dos empregados, dos relatérios de

sustentabilidade ou de eventos com 0s grupos de interesse, entre outros.
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Adocao e/ou

L. . Ambito d s iciati
Politica 1819 20 ESRS Compromissos .bl odae ultima Imclat:va§ e quadros de
aplicacao atualizacio referéncia adoptados
Garantir um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado,
promovendo a igualdade de tratamento e de oportunidades Declaracio Universal dos Direitos
para toda a forga de trabalho e evitando qualquer forma de Em 29/01/2025  Humanos.
Politica d1scr1m1nagag em razao do género, 1dailde3 origem, orientagao pelo Conselho Declaracio da OIT sobre o
Corporativa de sexual, deficiéncia ou outras circunstancias pessoais ou Grupo ECI, de Principios e Direitos
Diversidade, S1/84  sociais. Estd igualmente empenhada numa experiéncia parceiros Administracio  Fundamentais no Trabalho.
Equidade e acessivel e inclusiva para todos os clientes, através de uma comerciais § . _ .
Inclusio . . . ) do El Corte Pacto Mundial das Nagdes Unidas.
oferta de produtos e servicos que reflicta a diversidade, uma Inelés. SA T
comunicacéo responsavel e livre de estereétipos e a g1e8, .48 Agenda 2030 e Objectivos de
eliminacédo de barreiras fisicas, sensoriais e tecnolégicas em Desenvolvimento Sustentavel.
todos os canais.
Atrair, desenvolver e reter talentos através de um ambiente giﬂ:ﬁg?o Universal dos Direitos
de trabalho seguro, saudavel e inclusivo que promova a Em 29/01/2025 ~ )
Politica de igualdade de oportunidades, o bem-estar fisico, mental e Grupo ECI pelo Conselho Declaragdo e Convénios da OIT.
Recursos 1 social, a conciliagdo, a diversidade e a nao discriminacio; arciiros ’ de Pacto Mundial das Nacdes Unidas.
Humanos da garantir a conformidade regulamentar, oferecer formagao Somerciais Administragio Agenda 2030.
Empresa continua, promocio interna e um sistema de remuneracio do El Corte o i
. gt . .. ~ ., . . Objectivos de Desenvolvimento
justo, bem como incentivar a participagao, o didlogo interno e Inglés, S.A. ) S
. . , . . Sustentavel e Diretrizes de Due
0 compromisso social através do voluntariado empresarial. Diligence da OCDE.
Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos.
- , . Grupo ECI, Acordo de Paris.
Assegurar uma gestao de compras responsavel que respeite os Pessoas e Em 30/10/2024 ] ) )
direitos humanos, garanta condi¢oes de trabalho seguras e actividades elo Conselho Pacto Mundial das Nagdes Unidas.
Politica de promova a sustentabilidade ao longo de toda a cadeia de relacionadas Se Declaracdo da OIT sobre os
compras da S2 valor, orientando a atividade para a mixima qualidade, com a cadeia de Administracio Principios e Direitos
empresa seguranca e fiabilidade dos produtos e servigos adquiridos, valor a do El Cor tec Fundamentais no Trabalho.
através do cumprimento da regulamentacéo, da devida montante, Inolés. SA Principios Orientadores das
diligéncia e do didlogo continuo com os fornecedores. Parceiros £168, DA Nagdes Unidas sobre Empresas e
comerciais Direitos Humanos. Principios

Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos.
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Adocao e/ou

Politica 1819 20 ESRS Compromissos Am.b1t0~de ultima Imclat:va§ e quadros de
aplicacao . - referéncia adoptados
atualizacao
Garantir um servico de exceléncia ao cliente através de Grupo ECI,
produtos e servicos de qualidade, seguros e rastreaveis, Pessoas e Em 30/10/2024 Pacto Mundial das Nacdes Unidas.
Politica refor¢cando a confianc¢a do cliente através de uma atividades pelo Conselho Diretrizes de OCDE
Corporativa de experiéncia integrada entre os canais fisicos e digitais. relacionadas de wetrizes da OUDE para as
. S4 N , > . .. - Empresas Multinacionais.
Atendimento ao Promover uma comunicagio acessivel, clara e préxima, com com a cadeia de  Administragio i ]
Cliente especial atencéo aos consumidores vulneraveis, e incentivar valor a jusante, do El Corte COd}go de Conduta da Confianza
o consumo responsavel e sustentavel ao longo do ciclo de Parceiros Inglés, S.A. Ondine.
vida dos produtos. comerciais
Declaragédo Universal dos Direitos
Humanos.
Proteger os dados pessoais através de medidas que Em 30/10/2024  Pacto Mundial das Nagdes Unidas.
Politica garantam a sua confidencialidade, integridade e Grupo ECI pelo Conselho Diretrizes da OCDE para as
Corporativa de Q4 disponibilidade, mantendo os riscos sob controlo e Par(f)eiros d’e de Empresas Multinacionais.
Protecao de Veriﬁcando o cumprimentcg das normas por parte de o negéeio Administragio Regulamento (UE) 2016/679 do
Dados terceiros, bem como através da colaborac¢io com a Agéncia do El Corte Parlamento Europeu (RGPD).
Espanhola de Protegdo de Dados. Inglés, S.A. Lei Orgénica 3/2018 de Protecdio
de Dados Pessoais e Garantia dos
Direitos Digitais.
Atuar com honestidade, integridade, profissionalismo e Em 27/09/2017
transparéncia, cumprindo a legislacio, as normas internas Grupo ECI clo Conselho
e 0s compromissos assumidos, e adotando uma atitude or aliliza Gés Se
Cédigo de Etica G1 proativa face a condutas irregulares, promovendo a detecéao, relgacion;das Administracio Pacto Mundial das Nagdes Unidas.
prevencio e comunicacao de infragoes ao Cédigo de Etica, com 0 Grupo do El Cor tec
como reflexo do compromisso com uma cultura ética e P .
responsavel Inglés, S.A.
Promover uma cultura de integridade mediante a proibic¢io Grupo ECI Pacto Mundial das Nag¢des Unidas.
da corrupgao e da fraude, a rejeicdo de presentes que pessoas e ’ Em 30/10/2024  Declaracio da OIT sobre os
Politica influenciem as decisdes e a implementagao de controlos actividades elo Conselho principios e direitos fundamentais
Corporativa internos com revisoes periddicas. A transparéncia, a relacionadas Se no trabalho.
contra a G1 conformidade legal e o compromisso ético sdo também com a cadeia de  Administracdo Principios Orientadores das
Corrupcéo e a exigidos aos parceiros e terceiros. Além disso, os ] do El Cort Nagdes Unidas sobre Empresas e
Fraude icad de boa-fé s3 id , . valor a 0 orte Direitos H
comunicadores de boa-fé sdo protegidos e é promovida a montante e a Inelés. SA ireitos Humanos.
formacéo continua em matéria de ética e prevengao da jusante £168, DA Diretrizes da OCDE para as

fraude.

Empresas Multinacionais.
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Adocao e/ou

iti ; Ambito de 1. iciati
Politica 1819 20 ESRS Compromissos b - ultima Imclat:va§ e quadros de
aplicacao . - referéncia adoptados
atualizacao
Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos.
Pr.o1b1r .ail’os.olutament.e guaqquer operagio com bens de Acordo de Paris.
it origem ilicita, cumprindo rigorosamente a . .
Politica g - b A 18 Grupo ECI, Em 30/10/2024  Pacto Mundial das Nag¢des Unidas.
C iva d regulamentacgio aplicavel, implementando
orporativa de . . ~ - Pessoas que pelo Conselho =
Prevencio do procedimentos internos de prevencio e detecio, d Declaragao da OIT sobre os
do a f 5 : d 1 lvid actuam em € Principios e Direitos
Branqueamento  G1 assegurando a formagdo continua do pessoal envolvido, nome de Administracio  Fund - Teabalh
de Capitais e do informando as autoridades competentes em caso de ¢ do El Cort § undamentais no lrabalho.
Financiamento indicios de actividades suspeitas e promovendo uma ff:bzti}elzgores Ir? 165 cS)r Ae Principios Orientadores das
do TerrIROsmo. colaboragdo ativa com os organismos responsdaveis pela 8168, S I\Dl.acqes Uﬁndas sobre Empresas e
superviséo e controlo. wreitos Humanos.
Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais.
Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos.
Permitir a comunicagio de irregularidades, garantindo Grupo ECI, Acordo de Paris.
a confidencialidade das investigacdes, a identidade das pessoas e Em 30/10/2024  Pacto Mundial das Nacdes Unidas.
Canal Btico pessoas _envolv1das, 0 direito de defes~a, a p.r01b1g:ac.> de at1v1dades pelo Conselho Declaracio da OIT sobre os
Politica G1 represalias e o respeito pela presuncio de inocéncia, relacionadas de principios e direitos fundamentais
empresarial gerindo de forma diligente e proporcional cada caso, em com a cadeia de  Administracio no trabalho.
con_form}dade com 08 .regulament_os_ em vigor e com a valor a do El Corte Principios Orientadores das
obrigacéo de transferir para o Mlnl.stemo Publico os montante ea Inglés, S.A. Nagoes Unidas sobre Empresas e
factos que possam constituir um crime. Jusante Direitos Humanos.

Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais.
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Politica de

Gerir todos os donativos e actividades de patrocinio com
integridade, transparéncia e alinhamento com os
valores da Organizacio, assegurando a conformidade

Em 30/10/2024
pelo Conselho

c regulamentar e fiscal, evitando conflitos de interesses, Grupo ECI, - .
donativos e ibindo contribuic¢des para partidos politicos e dando arceiros de Objectivos de Desenvolvimento
patrocinios de G1 pro1bindo contribuigoes para p P : p o8 Administracio  Sustentavel.
empresas prioridade a iniciativas que gerem um impacto social comerciais do El Corte

positivo e sustentavel, através de decisoes éticas, Inolés. SA

avalia¢bes imparciais e aliangas com entidades que £168, 9.4

partilhem os mesmos valores.

Desenvolver o disposto no ponto 5 do Cédigo Etico, que

reflecte que o Grupo El Corte Inglés ndo aceita nem oferece, Em 30/10/2024
Politica nem direta nem indiretamente, qualquer tipo de Var}tggem de Grupo ECL, pelo Conselho Pacto Global das Nacdes Unidas.
Corporativa de G1 caracter duvidoso ou presentes para obter um beneficio arceiros de o
Ofertas e econémico ou comercial, e que nenhum dos seus membros p O Administracio ~ Diretrizes da OCDE para as
Hospitalidade deve aceitar ou oferecer qualquer tipo de prémio, presente ou O oAl do El Corte Empresas Multinacionais.

hospitalidade interessada ou tratamento favoravel para estes Inglés, S.A.

fins.

Grupo ECI,

Cumprir a normativa fiscal aplicavel, prevenir riscos Impostos

significativos e garantir uma gestio fiscal responsavel e geridos em Em 30/10/2024

transparente, de acordo com os principios de legalidade, todas as pelo Conselho
Politica fiscal G1 diligéncia e boa-fé, mantendo uma relacio de colaboracdo com jurisdicbes onde de
das empresas as Administragoes Publicas e assegurando que a informagio as empresas Administragio

financeira reflicta fielmente a realidade econémica do Grupo, desenvolvem as  do El Corte

como sinal da sua contribuic¢io para a defesa do interesse suas Inglés, S.A.

geral.

actividades ou
estao presentes
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1.6. Accoes, objectivos e métricas no ambito da
sustentabilidade

Ao longo do exercicio de 2024, o Grupo levou a cabo diversas acgoes
especificas no ambito da sustentabilidade e deu continuidade a outras iniciativas
recorrentes ja implementadas em exercicios anteriores. No entanto, nos casos em
que nao é fornecido todo o contexto exigido pela ESRS, o Grupo trabalhara no
sentido de alargar a informacéo contextual e, quando apropriado, definir horizontes
temporais.

Além disso, o Grupo estd atualmente a definir objectivos
especificos de sustentabilidade, comprometendo-se a que estes sejam concretos,
mensuraveis e limitados no tempo, de acordo com as questdes materiais
1dentificadas. Com excecio das metas ja estabelecidas para as ESRS E1 (Alteracdes
Climaticas), E5 (Economia Circular-Zero Residuos e Plano de Embalagens
Sustentaveis) e ESRS S1 (Colaboradores Proprios-Metas do Plano de Igualdade),
que se encontram detalhadas nos respectivos capitulos, as restantes metas
associadas a outras ESRS materiais, quando aplicavel, encontram-se em fase de
desenvolvimento. Estes objectivos serdo definidos para os préoximos anos e estario
alinhados com os quadros normativos internacionais e com as expectativas das
partes interessadas. A medida que este processo for avancando, serdo divulgadas
informacoes detalhadas sobre os objectivos definidos, bem como sobre os progressos
realizados para os atingir.

, € tendo por base critérios de
relevancia para a recolha de informacio, nas ac¢oes, objectivos e métricas cujo
ambito nio se encontra explicitamente definido nos respectivos capitulos, foi
aplicado um critério de exclusido baseado no volume de negécios. Neste sentido,
foram consideradas apenas as actividades de retalho e viagens que, no seu conjunto,
representam 98,4% do volume de negécios do Grupo. As restantes actividades, por
ndo atingirem este limiar de relevancia, nao foram tidas em conta no ambito.
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2. Informacao ambiental

2.1 Divulgacao de informacoes nos termos do
artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852
(Regulamento Taxonomia)

2.2 Alteracoes climaticas (ESRS E1)

2.3 Utilizacao de recursos e economia
circular (ESRS E5)

2.4 Outros temas ambientais (Lei 11/2018)

63



s
2. Informagao ambiental / 2.1 Taxonomia da UE €2Corle J"‘ﬁm

O respeito pelo meio ambiente é um dos principais pilares da estratégia de
sustentabilidade do Grupo El Corte Inglés, tal como se reflecte no Plano Diretor de
Sustentabilidade 2025-2030. Trabalhamos para minimizar o nosso impacto
ambiental através de uma gestdo eficiente dos recursos, da reducio das emissées e
da promocio de praticas responsaveis em toda a cadeia de valor.

O nosso compromisso traduz-se em acgbes concretas que contribuem para a
conservacao do ambiente natural, com destaque para a descarbonizacio e a
economia circular como alavancas fundamentais da estratégia. Isto reflecte-se
nos principios corporativos estabelecidos no Cédigo de Etica e esta integrado na
gestdo empresarial para minimizar os efeitos ambientais derivados da atividade
empresarial.

2.1. Divulgacao de informacoes ao abrigo do artigo 8.° do
Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)

A taxonomia da UE estabelece um quadro regulamentar para identificar e
classificar as actividades econdémicas como sustentaveis do ponto de vista
ambiental. O Grupo El Corte Inglés reafirma este ano, mais uma vez, o seu
compromisso ao responder ao Regulamento (UE) 2020/852, com o objetivo de
orientar o seu modelo empresarial para um cenario mais sustentavel.

Por sua vez, o Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 estabelece as actividades
econémicas sustentaveis em relacdo aos objectivos de Mitigacdo e Adaptacdo as
alteracoes climaticas (atualizado pelo Regulamento Delegado 2023/2485), enquanto
o Regulamento Delegado (UE) 2023/2486 estabelece as actividades sustentaveis em
relacdo aos restantes quatro objectivos:

- Utilizacao sustentavel e prote¢do dos recursos hidricos e marinhos.
- Transigao para uma economia circular.

- Prevencéo e controlo da poluicgéo

- Protegao e recuperacao da biodiversidade e dos ecossistemas.

Como novidade para 2024, as empresas devem comunicar a elegibilidade e o
alinhamento para todos os objectivos ambientais. No exercicio anterior, a analise
centrou-se apenas na elegibilidade para todos os objectivos ambientais e
actividades dos objectivos climaticos introduzidos pelo RD 2023/2485 e no
alinhamento para as restantes actividades dos dois objectivos climaticos.

A natureza dinamica e a constante evolu¢ao da taxonomia da UE reflectem-se nas
notas de esclarecimento publicadas pela Comissio Europeia, que ajustam a
interpretacdo dos critérios da taxonomia. No entanto, as novas notas de
esclarecimento adoptadas em 2024 ndo implicaram uma altera¢do na avaliacéo das
actividades elegiveis e alinhadas identificadas pelo Grupo El Corte Inglés,
mantendo-se em vigor as suas actuais interpretacoes.

Através deste capitulo, o Grupo El Corte Inglés integrou estes novos
desenvolvimentos legislativos, adaptando os seus processos internos para garantir
a transparéncia e o rigor dos seus relatérios, com o compromisso de manter uma
gestio responsavel da informacio, acessivel a todos os seus grupos de interesse.
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Meétricas contabilisticas

O Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 estabelece a metodologia de calculo dos
indicadores-chave de desempenho ou KPI financeiros que as empresas devem
comunicar. Estes sdo: volume de negdécios, investimentos em activos fixos (CapEx)
e despesas operacionais (OpEx).

Para evitar a dupla contagem, foi efectuada uma revisdo exaustiva dos dados,
garantindo que cada indicador financeiro tem uma unica fonte de origem.

Neste sentido, para o calculo do numerador e do denominador destes KPIs foram
considerados os seguintes critérios contabilisticos, em termos de elegibilidade e
alinhamento, para calcular a propor¢ao de actividades elegiveis e/ou alinhadas por
Taxonomia (numerador) dividida pelo total do volume de negécios, CapEx e OpEx
do Grupo El Corte Inglés no final do exercicio (denominador).

- Volume de negoécios. A propor¢ao do volume de negécios referida no artigo 8.°
n.° 2, alinea a), do Regulamento (UE) 2020/852 foi calculada como a parte do
volume de negdécios liquido derivado de produtos ou servigos, incluindo os
Iintangiveis, associados a actividades econémicas que cumprem a taxonomia
(numerador), dividido pelo volume de negdcios liquido (denominador), tal como
definido no artigo 2.°, n.° 5, da Diretiva 2013/34/UE. Além disso, o volume de
negoécios inclui as receitas reconhecidas em conformidade com a Norma
Internacional de Contabilidade (IAS) 1, paragrafo 82 (a), tal como adoptada pelo
Regulamento (CE) n.° 1126/2008 da Comissio. As receitas do exercicio de 2023
foram reexpressas em resultado da aplicacdo de uma alteracdo da politica
contabilistica. A informacio relativa a esta reexpressio e ao volume de negécios
para 2024 é apresentada na nota 2.6 do Anexo as Demonstragoes Financeiras
Consolidadas.

- CapEx. O racio CapEx referido no artigo 8.°, n.° 2, alinea b), do Regulamento
(UE) 2020/852 inclui as adig¢bes aos ativos tangiveis e intangiveis durante o
exercicio financeiro relevante antes da depreciacdo, amortizagdo e quaisquer
reavaliacoes, incluindo as resultantes de reavaliacdes e imparidades, para o
exercicio financeiro relevante, excluindo as alteragbes no justo valor. Este
calculo inclui também as adi¢des de activos tangiveis e intangiveis resultantes
de concentracoes de empresas. No caso do Grupo El Corte Inglés, estas adi¢bes
estao reflectidas nas Notas 5. Activos fixos tangiveis, 6.

- OpEx. O racio OpEx referido no artigo 8.°, n.’ 2, alinea b), do Regulamento (UE)
2020/852 restringe o calculo deste KPI aos custos diretos nao capitalizados
relacionados com investigagdo e desenvolvimento, medidas de renovagio de
edificios, locagdes de curto prazo, manutencio e reparacbes, bem como outras
despesas diretas relacionadas com a manutengao diaria de ativos fixos
tangiveis, pela Empresa ou por terceiros a quem as atividades sejam
subcontratadas, e que sejam necessarias para assegurar o funcionamento
continuo e eficiente desses ativos. Para além destas rubricas, os custos de
locagao devem ser contabilizados pelas sociedades nao financeiras que apliquem
0os PCGA nacionais e nio capitalizem os activos de direito de uso. Neste sentido,
como processo de melhoria continua dos sistemas do Grupo, o denominador de
OpEx reportado no ano anterior foi recalculado para cumprir com a defini¢do do
Regulamento.
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Analise de elegibilidade e alinhamento

A semelhanca dos anos anteriores, o grupo de trabalho transversal, constituido por
varias areas e empresas do Grupo, prosseguiu o seu trabalho de anilise e
interpretacdo dos critérios de elegibilidade e alinhamento da Taxonomia. Neste
contexto, foi efectuada uma revisdo das actividades da taxonomia reportadas no
ano anterior, tendo sido incorporados os novos critérios aplicaveis para o ano de
2024, que se detalham de seguida.

A este respeito, é de salientar que o perimetro considerado na analise e reporte da
informacao exigida pela Taxonomia inclui todas as empresas que sado consolidadas
no Relatério Consolidado do Grupo.

Elegibilidade

O Grupo El Corte Inglés manteve a abordagem das actividades elegiveis em termos
de taxonomia, tal como foi indicado no exercicio anterior, dado que nfo se
registaram alteracdes significativas no nosso modelo de negécio.

Além disso, o Grupo El Corte Inglés identificou que uma mesma atividade
econémica pode contribuir para multiplos objectivos. Para evitar duplicagoes, cada
elemento econdémico sera contabilizado apenas uma vez para o calculo dos KPI
financeiros nos quadros de informacao. A informagao econémica de cada KPI por
atividade taxondémica pode ser consultada nos quadros de informacao.

Alinhamento

Com base na analise de elegibilidade realizada, foi avaliado o alinhamento das
actividades identificadas como elegiveis para todos os objectivos ambientais. Esta
andalise consistiu na revisio e validacdo da conformidade com as salvaguardas
sociais minimas (SMS), os critérios de contribuicao substancial (SCC) e os
critérios de ndo causar danos significativos (DNSH).

A conformidade transversal com as salvaguardas sociais minimas, os critérios
DNSH relacionados com a Adaptacido as Alteragées Climaticas em todas as
actividades taxondémicas, bem como a conformidade com os CCS e os DNSH
especificos da atividade sdo detalhados abaixo.

Salvaguardas sociais minimas

Como primeiro passo para alinhar as actividades taxonémicas elegiveis do Grupo,
devem ser cumpridas as salvaguardas sociais minimas, que se baseiam em quatro
pilares essenciais: Direitos Humanos, Corrupcao, Fiscalidade e Concorréncia Leal.

O Cédigo de Etica do Grupo estabelece os principios de diligéncia devida que séo
desenvolvidos nas politicas corporativas. Neste sentido, a Politica Corporativa de
Sustentabilidade contempla os principios basicos para salvaguardar os direitos
humanos dos nossos funcionarios, bem como os dos nossos parceiros de negdcios,
colaboradores e outras partes interessadas. Para além disso, existe uma "Carta de
Compromisso de Conformidade" com os principios éticos que regem as relagées com
fornecedores e colaboradores.

Em matéria de corrupcio, fiscalidade e concorréncia, o Grupo El Corte Inglés dispde
de Politicas Corporativas contra a Corrupcdo e a Fraude, a Fiscalidade e a
Concorréncia, que estabelecem os principios basicos de atuacido nestas matérias.
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Neste sentido, todos os empregados recebem formacao sobre estas questées, através
da area de "Etica e Cumprimento" e de outros cursos disponiveis na intranet
corporativa do NEXO.

Da mesma forma, o cumprimento das salvaguardas sociais minimas é avalizado
pela inexisténcia ou nimero minimo de incidentes reportados no nosso Canal de
Etica, bem como, quando aplicavel, por quaisquer decisées judiciais que possam ter
sido emitidas, as quais, para o exercicio de 2024/25, nao tiveram lugar.

Adaptacao da DNSH as alteracoes climaticas

O Grupo El Corte Inglés aborda de forma transversal o cumprimento do principio
DNSH através do seu processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos climaticos.
Esta analise foi efectuada tendo em conta os requisitos estabelecidos no Apéndice
A do Anexo I do Regulamento Delegado 2021/2139 e nos Anexos do Regulamento
Delegado 2023/2486 da Taxonomia.

Neste contexto, foram avaliados os riscos climaticos fisicos que poderiam afetar as
actividades elegiveis do Grupo, com especial incidéncia nos activos imobiliarios
(centros comerciais e armazéns), que constituem as principais actividades elegiveis
do Grupo. A analise inclui a identificagcdo de vulnerabilidades e riscos climaticos
com base em projeccées de gases com efeito de estufa (GEE) e avalia as solugbes de
adaptacio necessarias para mitigar os riscos fisicos identificados. Os pormenores
desta analise sao apresentados no capitulo 2.2 "Alteracgoes climaticas".

Critérios de contribui¢ao substancial e DNSH por atividade taxonémica

Mitigacao das alteracoes climaticas

Producao de eletricidade por tecnologia solar fotovoltaica (atividade
4.1.): Atividade elegivel e ndo alinhada

Foi considerada a faturacao derivada da eletricidade auto-gerada em edificios com
instalacées de painéis solares fotovoltaicos, cumprindo o critério de contribuic¢io
substancial. Estas instalac¢des pertencem principalmente a edificios pertencentes
as empresas El Corte Inglés Cadena de Suministro (ECICS) e Supercor.

Esta atividade é nfo alinhada, uma vez que nio consegue demonstrar o
cumprimento do DNSH de transigdo para uma economia circular. Neste sentido,
como a atividade é considerada nfdo alinhada, o DNSH para a protecdo e
recuperacao da biodiversidade e dos ecossistemas nao foi tido em conta.

Recolha e transporte de residuos niao perigosos em fraccoes segregadas
na fonte (atividade 5.5.): Atividade elegivel e alinhada.

Foram consideradas as actividades do programa de economia circular "Zero
Residuos", onde o Grupo implementou um sistema de gestdo de residuos que é
auditado pela AENOR?2! . Este sistema garante a rastreabilidade documental da
gestio de todos os residuos gerados, especialmente nos nossos escritorios e centros
comerciais localizados em Espanha e Portugal.

Todos os residuos produzidos sdo segregados na origem e nio sido misturados nas
instalacées de armazenamento e transferéncia, gracas a implementacao do Sistema

21 Associagdo Espanhola de Normalizagdo e Certificagdo.
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de Gestao de Residuos Zero. Isto garante o cumprimento do critério de contribui¢ao
substancial e o DNSH de transi¢cao para uma economia circular.

Transporte em motociclos, automoveis de passageiros e veiculos
comerciais ligeiros (atividade 6.5.): atividade elegivel e ndo alinhada

O leasing/aluguer de veiculos das categorias afectadas foi analisado para os casos que
cumprem os critérios de contribuicdo substancial no que diz respeito as emissoes
especificas de COs. Os veiculos incluidos nesta atividade pertencem as empresas do
ECICS, as empresas do Grupo SICOR e ao Grupo Viajes El Corte Inglés.

No entanto, a complexidade e especificidade dos requisitos da DNSH relativa a
transigdo para uma economia circular e da DNSH relativa a prevengao e controlo da
polui¢ao dificultaram a obtengdo das provas necessarias, impedindo o Grupo de
justificar o seu alinhamento.

Servicos de transporte rodoviario de mercadorias (atividade 6.6.): atividade
elegivel e ndo alinhada

Neste caso, foram tidas em conta a aquisi¢ao e o aluguer/locagao financeira operacional
de equipamentos de transporte das categorias afectadas exigidas nos critérios de
contribui¢do substancial. Esta atividade, relacionada com a logistica do Grupo, é gerida
através da empresa ECICS.

No entanto, a complexidade e a especificidade dos requisitos da DNSH relativos a
transi¢do para uma economia circular e da DNSH relativa a prevengao e controlo da
polui¢ao dificultaram a obtengdo das provas necessarias, impedindo o Grupo de
justificar o seu alinhamento.

Renovacao de edificios existentes (atividade 7.2.): atividade elegivel e ndo
alinhada.

Para esta atividade, foram considerados os trabalhos de construgao e engenharia civil
ou a preparacdo dos mesmos, bem como os investimentos e operagoes associados a
projectos de renovacdo e manutengao dos edificios e infra-estruturas do Grupo,
nomeadamente em plataformas logisticas, centros comerciais e escritorios.

Foram efectuadas obras de renovacio nos edificios do Grupo, mas nio podem ser
consideradas como renovagdes de impacto de acordo com o critério da contribui¢io
substancial, e ndo representam uma melhoria da eficiéncia energética superior a 30%.
Por conseguinte, uma vez que ndo cumpre a percentagem de referéncia exigida, o
Grupo nao pode justificar o alinhamento desta atividade.

Instalacao, manutencao e reparacao de equipamento energeticamente
eficiente (atividade 7.3.): atividade elegivel e alinhada.

Foram tidos em conta os investimentos e despesas relacionados com a instalacio,
manuten¢do e reparacdo de equipamentos destinados a melhorar a eficiéncia
energética nos estabelecimentos do Grupo. Trata-se, por exemplo, da substitui¢do de
acumuladores e interacumuladores, bem como da otimizacdo das bombas de

recirculagdo. Estas rubricas correspondem ao El Corte Inglés e ao El Corte Inglés-
Grandes Armazéns (ECIGA).

Todas as acgoes empreendidas desta natureza (instalagao e substituicdo de fontes
de luz energeticamente eficientes ou instalacdo, substituicdo, manutencdo e
reparacio de sistemas AVAC e de aquecimento de agua, incluindo equipamento
relacionado com servigos de aquecimento urbano, com tecnologias de elevada
eficiéncia) cumprem os critérios de contribuicio substancial.
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Além disso, foram analisados os critérios do Anexo C do Ato Delegado para o
cumprimento do DNSH para a prevencao e controlo da polui¢do, aos quais o Grupo
responde através dos sistemas de gestdo ambiental implementados. Além disso, os
planos de gestdo de residuos detalham os materiais geridos nas suas actividades,
sem incluir nenhum dos componentes mencionados nesta DNSH, garantindo assim
0 seu cumprimento.

Instalacao, manutencao e reparacio de postos de carregamento para
veiculos eléctricos em edificios - e em parques de estacionamento anexos
aos edificios - (atividade 7.4.): Atividade elegivel e alinhada.

O Grupo dispée de pontos de carregamento instalados nos seus parques de
estacionamento, que cumprem os critérios de contribuicdo substancial. Estes
pontos de carregamento sdo geridos por El Corte Inglés, ECIGA e Asén
inmobiliaria.

Nesta atividade, o tnico DNSH que se aplica é o de Adaptacdo as alteracdes
climaticas, ao qual se d4 uma resposta transversal para todo o Grupo, garantindo
o alinhamento desta atividade.

Instalacao, manutencio e reparacao de instrumentos e dispositivos para
medir, regular e controlar a eficiéncia energética dos edificios (atividade
7.5.): Atividade elegivel e alinhada.

Todos os projectos de reequipamento e de instalagdo, manutengao e reparagao de
contadores inteligentes de gas, calor, frio e eletricidade, bem como as acgoes de
poupanga de energia nos edificios do Grupo, satisfazem os critérios de contribuigao
substancial. Estes equipamentos de eficiéncia energética sao instalados
principalmente nos edificios da ECIGA.

Nesta atividade, a unica DNSH que se aplica é a de Adaptacio as alteracdes
climaticas, a qual é dada uma resposta transversal para todo o Grupo, garantindo
o alinhamento desta atividade.

Instalacao, manutencao e reparacao de tecnologias de energias
renovaveis (atividade 7.6.): Atividade elegivel e alinhada.

Esta atividade inclui a instalacdo e manutencio de painéis fotovoltaicos em
edificios do Grupo, que cumprem os critérios de contribui¢ao substancial. O Grupo
conta com este tipo de projectos na plataforma logistica de Valdemoro, gerida pelo
El Corte Inglés.

Além disso, o tinico DNSH aplicado nesta atividade é o de Adaptacéo as alteracoes
climaticas, que é abordado de forma transversal em todo o Grupo, garantindo o
alinhamento desta atividade.

Aquisicao e propriedade de edificios (atividade 7.7.): atividade elegivel e
ndo alinhada

Foram incluidos o0s investimentos, rendimentos e gastos associados ao
arrendamento e direitos de uso (registados segundo a NIIF16) de espacos em
edificios proprios ou propriedade de empresas do Grupo, neste caso, para El Corte
Inglés e Moda Jovem Sfera México.

Por ndo cumprir os critérios de contribuicdo substancial por nao dispor de um
certificado de eficiéncia energética A, esta atividade nao esta alinhada.
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Processamento de dados, alojamento e actividades conexas (atividade
8.1.): atividade elegivel e ndo alinhada.

Foram considerados os investimentos em transformacgao e infra-estruturas de CPD,
despesas de funcionamento dos servicos de CPD, alojamento e alojamento em nuvem,
entre outros. A faturacido dos servigos de alojamento também foi considerada. Uma
novidade deste ano é a inclusio nesta atividade da empresa de processamento e gestio
centralizada de servicos de dados do Grupo KIO Networks Espana, sociedade
participada a 50% pelo El Corte Inglés, que foi adquirida na sua totalidade no final de
2024, incluindo a sua faturacio pela prestacdo de servigos de infraestrutura aos
utilizadores através da nuvem (IAAS). Do mesmo modo, continuam a ser incluidos os
Investimentos e a faturacio das empresas ECIGA e Grupo Viajes.

Neste caso, embora o DNSH de transi¢do para uma economia circular seja cumprido,
néo é possivel demonstrar o cumprimento dos critérios de contribuicdo substancial.
Neste sentido, como a atividade é considerada nao alinhada, o DNSH de Utilizacao
sustentavel e protecdo dos recursos hidricos e marinhos néo foi tido em conta.

Solucées baseadas em dados para reduzir as emissées de gases com efeito de
estufa (atividade 8.2.): Atividade elegivel e ndo alinhada

Devido a natureza do negdcio, os investimentos em software para recolha de dados
foram incluidos nesta atividade, o que contribui para a reducio das emissoes de GEE
do Travel Group.

Embora o critério DNSH relativo a transicio para uma economia circular seja
cumprido, nao foi possivel justificar a existéncia no mercado de uma solugdo ou
tecnologia alternativa que reduza ainda mais as emissoes de GEE ao longo do seu ciclo
de vida. Por conseguinte, os critérios relativos ao contributo substancial nao sao
cumpridos.

Utilizacio sustentavel e protecio dos recursos hidricos e marinhos

Tratamento de aguas residuais urbanas (atividade 2.2.): Atividade elegivel

Os investimentos em saneamento, sistemas de bombagem de aguas residuais e
separadores de gorduras no El Corte Inglés foram incluidos nesta atividade.

Resultados para o exercicio de 2024

Apbs a analise da taxonomia, 0,18% do INCN, 10,71% do CapEx e 27,84% do OpEx sdo
elegiveis e 0,04% do INCN, 1,46% do CapEx e 6,13% do OpEx sio elegiveis e alinhados
de acordo com a taxonomia.

A principal variagdo significativa identificada face ao ano anterior corresponde ao
CapEx (4,99% elegivel em 2023) devido a aquisi¢cdo de dois edificios durante este
exercicio. Quanto ao INCN e ao OpEx, como se mantiveram as mesmas actividades
taxonémicas do ano anterior, os valores comparativos ndo sofreram variagoes
significativas.

A seguir, detalha-se a informacao quantitativa das actividades taxonémicas do Grupo
El Corte Inglés, incluidas nos Anexos I e IT do RD 2021/2139 sobre Taxonomia para os
objectivos de Mitigacdo e Adaptacao as Alteragoes Climaticas, e nos Anexos III, IV, V
e VI do RD (UE) 2023/2486 para os restantes 4 objectivos ambientais.
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Quadro 1: Percentagem do volume de negécios de produtos ou servigos associados a atividades econémicas que cumprem a Taxonomia - divulgagdo para o ano de 2024.
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A. ACTIVIDADES ELEGIVEIS DE ACORDO COM A TAXONOMIA
A.1 Actividades ambientalmente sustentaveis (em conformidade com a taxonomia)
Recolha e transporte
de residuos ndo MCC 5.5/CE 5.599.219,71 € 0,038% S N/EL N/EL N/EL N NEL S S S S S S S 0,02%
perigosos em fracgoes 2.3
separadas na origem
Volume de negécios de actividades
ambientalmente sustentaveis (de 5.599.219,71 € 0,038% 0,038% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% S S S S S S S 0,026%
acordo com a taxonomia) (A.1)
Dos quais: facilitadores 0,00 € 0,000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% S S S S 0,000% F
0,00 € 0,000% 0.000% 0,000% T

Dos quais: transitério

A.2 Actividades elegiveis para efeitos de taxonomia mas nao sustentaveis do ponto de vista ambiental (actividades que nao cumprem a taxonomia)
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EL; EL; EL; EL; EL; EL;

N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Producao de
gft;ﬁii‘j; apartir CCM 4.1 55.769,03 € 0,000% EL NEL  N/EL  NEL  NEL  NEL 0,001%
fotovoltaica
Aquisigéo e
propriedade de MCC 7.7 11.587.101,60 € 0,078% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,077%
edificios
Tratamento de dados,
fﬁﬁ;ﬁﬂ?ﬁil de CCM 8.1 9.651.494,46 € 0,065% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,068%
actividades conexas
Volume de negécios de actividades
elegiveis para efeitos de
31";:2;’2‘3(?3:2 t‘;a;nf;)‘is‘:zz‘;fve‘s 21.294.365,09 € 0,144%  0,144%  0.000%  0.000%  0.000%  0.000%  0.000% 0,145%
(actividades nao conformes com a
taxonomia) (A.2)
A. Volume de negécios das
actividades elegiveis de acordo 26.893.584,80 € 0,182% 0,182% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0,171%
com a taxonomia (A.~1+A.2)
B. ACTIVIDADES NAO ELEGIVEIS DE ACORDO COM A
TAXONOMIA
Volume de negécios das actividades
nao elegiveis de acordo com a 14.767.937.900,17€ 99,818%
taxonomia (B)
TOTAL 14.794.831.484,97 € 100%
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elegivel de acordo com a taxonomia por objetivo (subindice ¢ Modelo Anexo I Regulamento Delegado 2023/2486).

Proporc¢ao do volume de negdcios total/volume de negocios total

Em conformidade com a
taxonomia por objetivo

Elegivel de acordo com a
taxonomia por objetivo

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

0,038%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%

0,182%
0,000%
0,000%
0,038%
0,000%
0,000%

€2Covie fngta

Quadro 2: Proporg¢do do volume de negécios/total do volume de negécios em conformidade com a taxonomia por objetivo e propor¢do do volume de negécios/total do volume de negécios
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Tabela 3: Propor¢do de CapEx de produtos ou servigos associados a atividades economicas que estdo em conformidade com a Taxonomia - divulgag¢do para o ano de 2024.22

Critérios de auséncia de
CapEx 2024 Critérios de contribuicao substancial prejuizo material ("No
material injury")
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Texto Furos & N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL NEL N N N N N N N o PoT
A. ACTIVIDADES ELEGIVEIS DE ACORDO COM A TAXONOMIA
A.1 Actividades ambientalmente sustentaveis (em conformidade com a taxonomia)
Recolha e transporte de CCM
residuos nio perigosos em 5.5/ CE 143.025,10 € 0,027% S N/EL N/EL N/EL N N/EL S S S S S S S 0,035%
fraccbes separadas na origem 2.3
Instalagéo, manutencéo e cCM
reparacio de equipamento de 73 3.834.330,01 € 0,726% S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S 1,657% F
baixo consumo energético )
Instala¢do, manutencéo e
reparacao de estacoes de
carregamento para veiculos MCCe 2.222.476,87 € 0,421% S N/EL N/EL N/EL N/EL NEL S S S S S S S 0046% F
eléctricos em edificios (e nos 7.4
espagos de estacionamento
anexos aos edificios)
Instalagio, manutengo e cCM 4.679,77 € 0,001% S N/EL N/EL N/EL N/EL NEL S S S S S S S 0000% F
reparacdo de instrumentos e 7.5

22 Os dados correspondentes ao exercicio de 2023 foram recalculados devido a um ajuste na conversdo da moeda (MXN) da empresa Sfera México, afectando exclusivamente a atividade

taxonomica 7.7.
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dispositivos de medigao,
regulacgio e controlo do
desempenho energético dos
edificios

Instalagbes, manutencéio e
reparacdo de tecnologias de CCM7.6 1.480.765,27 € 0,281% S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S 0,000% F
energias renovaveis

CapEx de actividades sustentaveis
do ponto de vista ambiental (em

. . 7.685.277,01 € 1,456% 1,456% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% S S S S S S S 1,739%
conformidade com a taxonomia)
(A1)
Dos quais: facilitadores 7.542.251,91 € 1,429% 1,429% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% S S S S 1,704% F
0,00 € 0,000% 0,000% S S S S S 0,000% T

Dos quais: transitério

A.2 Actividades elegiveis para efeitos de taxonomia mas nao sustentaveis do ponto de vista ambiental (actividades que ndo cumprem a taxonomia)

EL; EL; EL; EL; EL;

EL; N/EL \ygr, N/EL N/EL N/EL N/EL
fjégﬁ;iiiedfﬁﬁﬁsﬁas Né%c 54.749.11 € 0,010% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,081%
f;gg:ﬁf:: de edificios 1v£c20 62.813,72 € 0,012% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,088%
f{%‘&fif:o e propriedade de 1v£c70 34.246.662,29 € 6,488% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,108%
Tratamento de dados, CcCM
domiciliacio de informagdo e a1 10.533.889,70 € 1,996% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,403%
actividades relacionadas :
Solugdes baseadas em dados CcCM
para reduzir as emissoes de 3.9 3.910.000,00 € 0,741% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,558%
gases com efeito de estufa )
Ej;gii‘f;ﬁ‘;ﬁ:nzgsuas VZTZR 30.737,15 € 0,006% N/EL N/EL EL N/EL N/EL N/EL 0,018%
CapEx de actividades elegiveis para
a taxonomia mas nao sustentaveis
?;’th’i“’,‘i‘ézg:;;?;;’t‘;‘;ialm 48.838.851,97 € 9,252% 9,247%  0,000%  0,006%  0,000%  0,000%  0,000% 3,256%
conformidade com a taxonomia)
(A.2)
A. CapEx de actividades elegiveis de 5o 594 198956 10,708%  10,703%  0,000%  0,006%  0,000%  0,000%  0,000% 4,995%

acordo com a taxonomia (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NAO ELEGIVEIS DE ACORDO COM A
TAXONOMIA

CapEx de actividades néo elegiveis de

0,
acordo com a taxonomia (B) 471.327.249,02 € 89,292%

TOTAL 527.851.378,00 €  100%
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Quadro 4: Propor¢do do total de CapEx/CapEx em conformidade com a taxonomia, por objetivo, e propor¢do do total de CapEx/CapEx elegiveis de acordo com a taxonomia, por objetivo
(subindice ¢ Modelo do Anexo II do Regulamento Delegado 2023/ 2486).

Proporcao do total de CapEx/CapEx

Conformidade com a Elegivel de acordo com a taxonomia
taxonomia por objetivo por objetivo

CCM 1,456% 10,708%

CCA 0,000% 0,000%

WTR 0,000% 0,000%

CE 0,000% 0,027%

PPC 0,000% 0,000%

BIO 0,000% 0,000%
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Tabela 5: Propor¢do de OpEx de produtos ou servigos associados a actividades econémicas que estdo em conformidade com a Taxonomia - divulgacdo para o ano de 2024.23

OpEx 2024

Critérios de contribuicao substancial

Critérios de auséncia de

danos significativos ("No

significant harm")

€2Covie fngta
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S; N; S; N; S; N; S; N; Y; N; Y; N; S/ S/ S/ S/ S/ S/
o s N3 3 N; s N s N3 3 N 3 N o
Texto Furos & N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL NEL N N N N N Ny & B
A. ACTIVIDADES ELEGIVEIS DE ACORDO COM A TAXONOMIA
A.1 Actividades ambientalmente sustentaveis (em conformidade com a taxonomia)
Recolha e transporte de CCM
residuos néo perigosos em 5.5/CE 2.511.996,04 € 1,050% S N/EL N/EL N/EL N N/EL S S S S S S S 0,715%
fraccbes separadas na origem 2.3
Instalacdo, manutencéo e
reparagao de equipamentos ceM 398.180,86 € 0,166% S N/EL N/EL N/EL N/EL NEL S S S8 S S S S 0492% F
eficientes do ponto de vista 7.3
energético
Instalagdo, manutencéo e
reparacio de estacoes de
carregamento para veiculos Mce 549,68 € 0,000% S N/EL N/EL N/EL N/EL NEL S S S S S S S8 0001% F

eléctricos em edificios (e nos 7.4
espagos de estacionamento
anexos aos edificios)

23 Os dados correspondentes ao exercicio financeiro de 2023 foram recalculados devido a um ajustamento na conversdo de moeda (MXN) da empresa Sfera México, afectando

exclusivamente as actividades taxonomicas 7.7 e 7.3.
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Instalac¢io, manutengio e
reparacio de instrumentos e CCM

dispositivos de medigdo, regulagio 75 57.703,77 € 0,024% S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S 0,024% F
e controlo do desempenho '
energético dos edificios
OpEx de actividades ambientalmente
sustentaveis (de acordo com a 2.968.430,35 € 1,241% 1,241% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% S 1,232%
taxonomia) (A.1)
Dos quais: facilitadores 456.434,31 € 0,191% 0,191%  0.000%  0.000%  0.000%  0.000%  0.000% 0,517%  F
Dos quais: transitério 0,00 € 0,000% 0,000% 0.000% T
A.2 Actividades elegiveis de acordo com a taxonomia mas nao sustentaveis do ponto de vista ambiental (actividades que nao cumprem a taxonomia)
EL; EL; EL; EL; EL;
EL; N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Transporte em motociclos, MCC
automoveis de passageiros e 6.5 4.870.759,17 € 2,036% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,376%
veiculos comerciais ligeiros )
Servicos de transporte MCC

s . 960.324,07 € 0,401% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,333%
rodovidrio de mercadorias 6.6
Renovagao de edificios McC 9.064.218,76 € 3,789% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 3,613%
existentes 7.2
Instalagbes, manutencéao e MCC
reparacéo de tecnologias de 76 0,00 € 0,000% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,029%
energias renovaveis
Aquisicao e propriedade de Mce 458.290,88 € 0,192% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,466%
edificios 7.7
Tratamento de dados, CCM
domiciliagao de informacéo e 81 35.703.515,65 € 14,926% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 12,624%
actividades conexas )
Solugdes baseadas em dados CCM
para reduzir as emissoes de 39 500.000,00 € 0,209% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0.000%
gases com efeito de estufa )
OpEx de actividades elegiveis de
acordo com a taxonomia mas nao
sustentaveis do ponto de vista 51.557.108,53 € 21,554% 21,554% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 18,441%
ambiental (actividades que nao
cumprem a taxonomia) (A.2)
A. OpEx das actividades elegiveis de 54.525.538,88 €  22,795%  22,795%  0.000%  0.000%  0.000%  0.000%  0.000% 19,673%

acordo com a taxonomia (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NAO ELEGIVEIS DE ACORDO COM A
TAXONOMIA

OpEx das actividades néao elegiveis de

0,
acordo com a taxonomia (B) 184.675.137,12 € 77,205%

TOTAL 239.200.676,00 € 100%
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Quadro 6: Propor¢do do total de OpEx/OpEx em conformidade com a taxonomia por objetivo e propor¢do do total de OpEx/OpEx elegiveis de acordo com a taxonomia por objetivo

(subindice ¢ Modelo Anexo II Regulamento Delegado 2023/ 2486).

Proporc¢ao do total de OpEx/OpEx

Conformes com a Elegivel de acordo com a
taxonomia por objetivo taxonomia por objetivo

MCC 1,241% 22,795%

CCA 0,000% 0,000%

WTR 0,000% 0,000%

CE 0,000% 1,050%

PPC 0,000% 0,000%

BIO 0,000% 0,000%
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Quadro 7: Actividades relacionadas com a energia nuclear e o gas fossil.

€2Cavie fngla®

Actividades relacionadas com a energia nuclear

1. A Empresa conduz, financia ou esta exposta a investigacao, desenvolvimento, demonstracio e implantacio de instalagdes inovadoras de -
producéo de eletricidade que produzem energia a partir de processos nucleares com um minimo de residuos do ciclo do combustivel. NAO

2. A Empresa assume, financia ou estd exposta a construgio e ao funcionamento seguro de novas instala¢ées nucleares para produzir
eletricidade ou calor de processo, incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos industriais, como a producio de hidrogénio, NAO
bem como as respectivas melhorias de seguranca, utilizando as melhores tecnologias disponiveis.

3. A empresa assume, financia ou esté exposta a exploracio segura de instalacées nucleares existentes para a producéio de eletricidade ou
calor industrial, incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos industriais como a produ¢io de hidrogénio a partir da energia NAO
nuclear, bem como a melhoria da sua seguranca.

Actividades de gas fossil

4. A empresa empreende, financia ou estd exposta a construcgéo ou exploracio de instalagbes de producéo de eletricidade que produzem NAO
eletricidade a partir de combustiveis fosseis gasosos.

5. A empresa empreende, financia ou estd exposta a construcio, remodelacédo e exploragio de instalagoes de produgio combinada de NAO
calor/frio e eletricidade a partir de combustiveis fésseis gasosos.

6. A empresa empreende, financia ou esta exposta a construgio, remodelagao e exploragéo de instalagdes de produgéo de calor/frio a partir NAO

de combustiveis fésseis gasosos.
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2.2 Alteracgoes climaticas (ESRS E1)

O Grupo El Corte Inglés esta empenhado em alcancar a neutralidade climatica até
2050 e reconhece a necessidade de contribuir ativamente para a luta contra as
alteracées climaticas. Para 1sso, o seu objetivo é reduzir as emissées geradas nas
suas operacoes e na implementacio de medidas para mitigar o seu impacto.

Este compromisso é sustentado por uma abordagem estratégica que procura seguir
as recomendagoes do TCFD, permitindo uma maior transparéncia na identificagéao,
gestio e divulgacio dos riscos e oportunidades associados as alteracoes climaticas.
O Grupo disponibiliza ainda informagao detalhada sobre as suas iniciativas e
resultados nesta area através do Carbon Disclosure Project (CDP), um sistema
global que permite as organizac¢bes medir, gerir e divulgar o seu impacto ambiental.

Na nossa analise de dupla materialidade, foram avaliadas e identificadas as IRO
materiais relacionadas com as alteragoes climaticas. A metodologia utilizada nesta
analise é descrita em pormenor na sec¢do "Analise de dupla materialidade" do
capitulo 1.

Como resultado desta analise, foram identificados dois impactes negativos, um
risco material e uma oportunidade material associados as alteragdes climaticas e
ao consumo de energia do Grupo El Corte Inglés, tal como se detalha a seguir.

Geracao de emissoes de GEE de alcance 3 derivadas da atividade dos
nossos fornecedores.

IN

IN Consumo intensivo de energia nas instalagoes e servigos do Grupo ECI.

Custos de adaptagido a novas regulamentagoes relacionadas com as
R alteracoes climaticas: instalagées, produtos e servigos comercializados

e transportes.

Atracao de financiamento por parte de investidores orientados para o
0] ESG, em resultado de um forte desempenho em matéria de

sustentabilidade e alteracbes climaticas.

O Grupo esta empenhado em mitigar as alteraces climaticas através da Politica
de Sustentabilidade Corporativa, que estabelece as bases para transformar a
nossa atividade, reduzindo as emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) e
promovendo a utilizacdo de energias renovaveis. Neste contexto, o Plano de
Transicao Net Zero foi desenvolvido como parte do plano estratégico do Grupo,
concebido para cumprir estes compromissos ambientais. A supervisio da estratégia
climatica esta a cargo do Comité de Sustentabilidade (ver sec¢do 1.5. "P o Iticas en
el ambito de sostenibilidad" do capitulo 1).
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Identificacao de riscos e oportunidades relacionados com
o clima (SBM-3) (IRO-1)

As principais conclusdes da analise dos riscos e oportunidades climaticos sdo as
seguintes

- Estima-se um risco baixo devido a capacidade do nosso modelo de negdcio,
baseado na diversificacdo de produtos, para se adaptar eficazmente a
diferentes ambientes.

- Os riscos de transi¢do para o curto prazo de 2030 sdo os mais relevantes, com
potencial impacto nas infra-estruturas, incluindo activos fixos e
fornecimentos.

- Os riscos fisicos podem tornar-se mais relevantes num horizonte temporal
mais alargado (2050) e, ainda assim, com impacto limitado, parcialmente
assumido pelos fornecedores. Sao também identificados potenciais impactos
nas infra-estruturas e nas empresas alimentares e de retalho.

O Grupo El Corte Inglés efectuou uma
identificagdo e avaliagdo dos riscos e oportunidades climaticas com o objetivo de
analisar a resiliéncia do seu modelo de negécio. Para o efeito, baseou-se nas
recomendacgoes da TCFD e foi alinhada com o mapa de riscos corporativo, o que nos
permitiu enriquecer e reforgar a nossa analise de dupla materialidade.

No que diz respeito aos riscos climaticos, estes podem ser classificados com base em
dois factores principais:

- Os efeitos diretos dos fenomenos meteorologicos
extremos ou das alteracoes progressivas do clima (classificados como agudos
ou crénicos, em funcio da sua duracdo e impacto). Trata-se de riscos fisicos
ligados a fenémenos naturais como ondas de calor, inundacées ou secas, tendo sido
identificados 7 riscos deste tipo (5 agudos e 2 crénicos) susceptiveis de afetar as
actividades do Grupo.

- A transicao para uma economia de baixo carbono, que
implica alteragoes regulamentares, tecnologicas, de mercado e de reputagao. Estes
sdo os chamados riscos de transi¢cdo, que surgem como resultado de novas
regulamentagoes ambientais, alteragdes na procura de produtos sustentaveis ou
avangos tecnoldgicos que podem afetar a competitividade do negécio. Foram
identificados nove riscos de transicdo (3 regulamentares, 3 de mercado, 1
tecnolégico e 2 de reputacéo) que podem afetar a atividade da empresa.

Por outro lado, as oportunidades estratégicas que as alteragoes climaticas também
representam podem incluir o acesso a financiamento sustentavel, a diferencia¢do no
mercado através de produtos e servicos com um baixo impacto ambiental, ou a
otimizagdo de processos para melhorar a eficiéncia energética e reduzir os custos
operacionais. Foram identificadas seis oportunidades relacionadas com as alteracoes
climaticas.
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Esta analise permitiu identificar a exposicdo do Grupo aos riscos e oportunidades
climaticas, e estabeleceu uma base que pode ser progressivamente alargada a outras
areas de negocio e localizagoes geograficas. Neste sentido, o El Corte Inglés avaliara a
elaboracdo de uma andlise de resiliéncia climatica nos préximos anos para dar
cumprimento ao disposto na ESRS E1. Do mesmo modo, procedera a revisdo e
atualizagao da atual analise de riscos e oportunidades climaticas no caso de ocorrerem
mudancas significativas no modelo de negécio, na presenca geografica ou na ocorréncia
de eventos climaticos que possam alterar a atual avaliacdo.

Identificacao de riscos e oportunidades climaticos

Para avaliar a exposi¢cdo do Grupo El Corte Inglés a estes
factores climaticos, foi realizada uma analise estruturada, comecando pela
1dentificacdo dos elementos-chave da sua atividade empresarial. Este processo inclui
uma revisdo detalhada da cadeia de valor e teve em conta tanto as operacgoes proprias
como as relagdes com os fornecedores, com excegdo do servigo pds-venda, que foi
excluido da analise devido ao seu escasso impacto nos riscos identificados. De igual
modo, sdo analisadas as localizacbes e carateristicas dos centros de trabalho e de
distribuicdo, avaliando a sua vulnerabilidade a riscos climaticos especificos em funcao
da sua localizacéo geografica e duragio.

Riscos de alteracoes climaticas

Esta analise foi efectuada através da
adaptacao da metodologia de avaliagao de riscos do Grupo, tendo em conta os seguintes
aspectos:

Horizontes temporais

- Curto prazo 2030: este horizonte temporal permite uma
monitorizacdo constante, dada a natureza dinamica dos factores econdmicos,
regulamentares e tecnologicos associados a transi¢do para uma economia mais
sustentavel. Esta abordagem permite identificar e mitigar mais eficazmente os
riscos climaticos da transicio.

- Meédio prazo 2040: o horizonte temporal intermédio procura uma prepara¢io
adequada para enfrentar os riscos fisicos emergentes, permitindo antecipar
possiveis alteracoes nos padrées climaticos.

- Longo prazo 2050: este horizonte temporal permite a analise de cenarios menos
optimistas, uma vez que a probabilidade de fendmenos meteorologicos extremos
sera maior.

Avaliacao diferenciada por tipo de risco

Os riscos fisicos sdo considerados principalmente a longo prazo, enquanto os riscos de
transicéo sdo analisados a curto e médio prazo.

Selecao de cenarios climaticos

A metodologia utilizada baseia-se nas projeccées do Painel
Intergovernamental para as Alteragoes Climaticas (IPCC), utilizando dois cenarios
representativos de possiveis trajectorias futuras: RCP 2.6 e RCP 8.5. Estes cenarios
foram estrategicamente selecionados porque representam extremos opostos das
projeccoes regionais em termos de evolugdo climatica, permitindo uma analise
abrangente que considera tanto os cenarios ideais como os piores.
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A escolha destes cendrios é fundamental para estimar a exposicdo da empresa a
diferentes riscos e para avaliar o seu potencial impacto nos horizontes temporais
definidos (curto, médio e longo prazo).

- Cenario RCP 2.6: representa um cenario em que foram
implementadas politicas climaticas rigorosas e medidas globais de
descarbonizacao, que se espera que limitem o aumento da temperatura
global a 1,5°C até ao final do século. E, por conseguinte, utilizado para avaliar
os riscos de transicao, como o impacto da nova legislacdo, a alteragido da
procura de produtos sustentaveis e a necessidade de adaptacido as inovacées
tecnolégicas.

- Cenario RCP 8.5: projecta uma trajetéria de elevadas
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE), caracterizada por um aumento
substancial da temperatura global e uma maior frequéncia e intensidade de
fenomenos meteorologicos extremos. Este cenario é utilizado para avaliar os
riscos fisicos que podem afetar as operacées e a cadeia de abastecimento do
Grupo.

A combinacido destes cenarios permite ao Grupo El Corte Inglés desenvolver
estratégias de resiliéncia alinhadas com os diferentes cenarios climaticos,
garantindo que o modelo de negdcio se adapta as exigéncias do ambiente e mitiga
0s possiveis impactos negativos.

Avaliaciao de riscos

A metodologia utilizada para
a avaliacado do risco climatico integra os cenarios previamente definidos e aplica
uma abordagem estruturada para estimar tanto a probabilidade de ocorréncia como
o impacto potencial na cadeia de valor do negdcio.

Para o efeito, foi utilizada uma matriz de avaliacao de risco, onde é atribuido
um nivel de probabilidade e determinada a magnitude do impacto com base em
varios factores-chave, como o sector em que o Grupo opera, as suas carateristicas
especificas e a localizacido geografica das suas operacoes.

- Probabilidade de ocorréncia: classificada em trés niveis principais:

- Remoto: eventos com uma baixa probabilidade de se materializarem no
contexto atual.

- Possivel: cenarios com uma possibilidade moderada de ocorréncia em
fun¢ao das tendéncias climatéricas e regulamentares.

- Provavel: cenarios com elevada possibilidade de impacte no horizonte de
analise.

- Impacto estimado: a magnitude do impacto foi avaliada
qualitativamente, tendo em conta o conhecimento do negécio e a opinido
especializada do Grupo El Corte Inglés. Esta analise foi aplicada a cada um dos
elementos da cadeia de valor, permitindo conhecer em pormenor as areas mais
vulneraveis e os factores que poderiam afetar a continuidade e a
sustentabilidade do negdcio.

Nos quadros seguintes apresentam-se os riscos avaliados, o seu possivel impacto no
negdcio e a conclusdo sobre o seu nivel de risco, diferenciando o horizonte temporal
em que poderiam ter maior impacto.
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CURTO PRAZO (2030)

Impacto na cadeia

Avaliacao

Tipo de risco Risco Principais impactos potenciais
de valor do risco
As exigéncias regulamentares em termos
Aumgnto ou de reducao de emissdes de COzimplicam a
surgimento de reforma de infra-estruturas, a substituigédo
novas B Infra-estruturas, de equipamentos e meios de transporte, a
especificagdes Logistica e modificagdo do mix energético e o
regulhamentares Distribuigdo, Vendas reajustamento da oferta de produtos, ALTA
rela01onad~as com e Marketing gerando gastos significativos de
as alte.ra(;oes investimento ou de custo.
climaticas em
~ produtos e servicos. Aumento do prego do carbono e dos
Regulamentagio impostos sobre as emissoes geradas.
Aumento dos Esforcos acrescidos na recolha de dados
requisitos de ambientais (COz) que afectam o
divulgagéo do investimento e as despesas associadas,
desempenho da Infra-estruturas, adaptacio de processos, tecnologias e .
empresa em Operacoes sistemas de medi¢io. MEDIO
matéria de Aumento dos requisitos de informagio nos
alterages processos de aprovagao e compra de
climdticas. fornecedores.
Aumento do custo Dificuldades no fornecimento de matérias-
das matérias- primas afectadas por fenémenos climéaticos
primas e de outros Aprovisionamento extremos, causando escassez no mercado e
factores de um aumento dos custos e pregos das
produgdo devido a matérias-primas.
interrupgao par(.nal BAIXA
ou total da cadeia
de abastecimento Problemas de abastecimento e
em consequéncia de Vendas e marketing fornecimento de determingdos produtos
fenémenos nos centros e consequente impacto nas
meteoroldgicos vendas.
Mercado extremos.
Disponibilidade e Aumento dos custos de fornecimento de
custos flutuantes energia nos activos imobiliarios, devido ao
de energia, Infra-estruturas a}lmgnto \dgs res@i(ﬂ;é@ aos combustiveis
entendendo-se por fOSSElS, ea intermiténcia das fontes
energia o renovaveis. MEDIO
fornejci.rnento de . Transmissdo do aumento dos pregos da
eletncldadg ede L.O gistica e energia e dos combustiveis a cadeia de
qualquer: tipo de dlstnl?glqao, abastecimento e aumento dos custos de
combustivel. aprovisionamento aquisigdo e transporte.
Aumento dos requisitos de eficiéncia e de
Necessidade de emissoes para os activos imobilidrios, o que
adaptar os activos & implica a necessidade de aumentar as
transigdo para um despesas e 0 investimento em construgio e
Tecnologia modelo econémico Infra-estruturas renovagao. MEDIO
com baixas Desvalorizagao dos activos que néao se
emissoes de podem adaptar as novas exigéncias
carbono. (stranded assets) e perda de capital
proprio.
Impacto potencial na capacidade de atrair
investimentos e/ou aceder a financiamento
Reputacdo Limitacao do acesso  Financiamento e verde. BAIXO

ao financiamento.

capital

Impacto potencial nas condigdes de
financiamento e nas taxas de juro
oferecidas.
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MEDIO PRAZO (2040)

Tipo de risco Risco Impacto na cadeia Principais impactos potenciais Avalhlag:ao
de valor do risco
. . Aumento das despesas associadas a

Maior €xXposigao a processos judiciais relacionados com

processos judiciais litigios por incumprimento de requisitos

€ multas' por de descarbonizacdo, principalmente em
Regulamentacio 1ncumpnment~o da Infra-estruturas instalagoes e equipamentos de activos MUITO

regulamentacao imobilidrios. BAIXO

relativa as

alteracdes Custos extraordindrios com coimas e

climaticas. sangoes associadas a potenciais

incumprimentos.

Alteracio do Adaptacéo da estratégia de vendas e

comportamento marketing tendo em conta as novas

dos consumidores preferéncias dos consumidores por

devido & . novos produtos ou concorrentes mais MUITO
Mercado preferéncia ou Vendas e marketing limpos e sustentéveis. BAIXO

inclinagio para Penalizagdo dos produtos com maior

produtos e servigos impacte climético pelo mercado e pelos

de baixo carbono. consumidores.

Percecao de fraco

desempenho na

contribuicao para Potenciais danos a reputacio da

a atenuacgao e empresa com impacto na quota de
Reputagao adaptagdo as Vendas e marketing mercado em consequéncia de um BAIXO

alteragbes posicionamento de sustentabilidade

climaticas pelas menos ambicioso do que o do mercado.

partes

interessadas.

LONGO PRAZO (2050)

T'1po de Risco Impacto na cadeia de Principais impactos potenciais Avalhlag:ao

risco valor do risco
Potencial redugéo da vida ttil dos
equipamentos e instalagdes e dos respetivos
periodos de amortiza¢io. Aumento dos
periodos em que os equipamentos de ar

Infra-estruturas condicionado devem funcionar a plena
capacidade.

Agudos Onda de calor Aumento do custo de fornecimento de MUITO
energia em activos fixos, devido ao aumento BAIXO
das necessidades de arrefecimento.

Potenciais problemas de abastecimento e
Aquisicdes aprovisiopamento dg deter'minados.géneros
alimenticios e matérias-primas devido as
temperaturas extremas.
Potencial redugéo da vida ttil dos
equipamentos e instalages e dos respetivos
Infra-estruturas periodos de depregiaqéo: Aumento dos
custos de reparacio devido a danos
estruturais provocados por fortes quedas de
neve e temperaturas extremas.
Aguda Frio/congelagao MUITO
BAIXO

Vendas e marketing

Alteragoes esporadicas na afluéncia e nos
padrdes de compra dos consumidores
devido a relutancia e dificuldades de
mobilidade.

Pessoal

Dificuldade de deslocagao dos
trabalhadores para o trabalho devido as
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LONGO PRAZO (2050)

Avaliacao

Tipo de Risco Impacto na cadeia de L
do risco

. Principais impactos potenciais
risco valor

condi¢des meteoroldgicas, aumentando o
absentismo.

Custos devido a rupturas de stock e danos

nos bens armazenados. Pregos de compra

mais elevados devido a problemas de
Logistica e distribuigéo, abastecimento.

aprovisionamento Aumento dos custos e dos tempos de
Inundagdes/chuvas transporte de produtos e matérias-primas BAIXA
fortes devido a danos estruturais nas
comunicagoes.

Disponibilidade de produtos e servigos aos
Vendas e marketing clientes afetada devido a problemas de
aprovisionamento.

Agudas Reducao do fornecimento de certas

matérias-primas, especialmente produtos
alimentares de fornecedores em zonas de

Logistica e distribuigao, stress.

aprovisionamento L
Aumento dos custos de aquisi¢ao e de

matérias-primas devido a escassez de MUITO

Seca produtos. BAIXO

Aumento das dificuldades e dos custos de
abastecimento de dgua as infra-estruturas

Infra-estruturas e potencial necessidade de aumentar os
mecanismos e instalagdes de eficiéncia do
consumo.

Variagbes na procura de produtos e servigos
sazonais devido a temperaturas atipicas e

mais amenas.

P Variabilidade da .
Croénica temperatura Vendas e marketing Alteracio gradual das tendéncias de BAIXA

consumo no mercado, obrigando a repensar
o planeamento da oferta e a estratégia de
vendas.

Potencial adaptacao dos activos e

equipamentos imobiliarios situados em

zonas préximas do mar, a fim de evitar a

sua deterioragdo devido a infiltragéo de
Subida do nivel do

: 4 5 salinizacs MUITO
6 ; agua e a salinizagao.
Crénica mar Infra-estruturas ' . ' BAIXO
Antecipacao de possiveis danos estruturais

em acessos publicos, estradas e areas
adjacentes aos centros, afectando o servigo
e exigindo custos de adaptagao.
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Os riscos climaticos avaliados sio integrados no mapa de riscos da Empresa, de modo
a geri-los de forma coerente e eficiente, garantindo que sio considerados em todas as
decisGes comerciais e estratégicas. Isto implica a implementacio de medidas e acgoes
especificas para mitigar os riscos identificados, a fim de reduzir a vulnerabilidade das
operacoes as alteracoes climaticas e reforcar a resiliéncia da Empresa.

Avaliacao do impacto financeiro

A analise realizada nesta area permite determinar quais as rubricas das contas do
Grupo El Corte Inglés que poderiam ser mais afectadas pelos impactos dos riscos
climaticos detectados anteriormente. Neste sentido, e com base no estudo das
contas do Grupo, foram associados determinados riscos a rubricas especificas, o que
nos permite mitigar os impactos identificados.

As principais rubricas contabilisticas em que se detectam os maiores impactos
materiais possiveis dos riscos climaticos sdo as vendas na Alimentac¢ao e na Moda,
bem como os respectivos fornecimentos. Por outro lado, conclui-se que os potenciais
efeitos no Opex e nos activos fixos tangiveis poderdo também ser relevantes.

Oportunidades face as alteracoes climaticas

O Grupo El Corte Inglés identifica as oportunidades climaticas com o objetivo de as
transformar em vantagens competitivas que impulsionem o seu crescimento e
sustentabilidade a longo prazo. Esta abordagem permite-lhe adaptar-se as
tendéncias do mercado, antecipar as mudancas na procura e alinhar-se com as
expectativas ambientais e sociais.

As oportunidades identificadas incluem a incorporacdo de produtos e servigos
sustentaveis, bem como a otimizacdo de processos para melhorar a eficiéncia e
reduzir a pegada de carbono.

€2Cavie fngla®

. Subtipo de Descricao da Oportunidade / Justificacao relevancia
Oportunidade . .
oportunidade para o El Corte Inglés
O aumento do numero de clientes que baseiam as suas decisbes
Aumento da procura de compra em atributos de sustentabilidade, neste caso, com
de produtos e servigos uma menor pegada de carbono, faz com que o desenvolvimento
de baixo carbono. de uma gama de produtos e servigos de baixo carbono possa
Produtos e levar a um aumento das receitas.
servigos

Capacitacéo das
empresas.

Novos modelos de lojas eficientes e a digitaliza¢do do comércio
podem levar a custos operacionais mais baixos para as
empresas, a0 mesmo tempo que aumentam as vendas atraindo
novos clientes.

Promocgéo de praticas
de consumo de
energia a partir de
fontes renovaveis.

Reduzir os custos de
exploracao e gerar
lucros através da
producéo de energias
renovaveis.

Fontes de energia

A substituic¢do de fontes de energia intensivas em carbono por
fontes de energia renovaveis, tanto nas instala¢ées como nos
transportes e servicos associados, permite que as empresas
avancem no seu desafio de descarbonizagéo para cumprir os
objectivos estabelecidos pela Comissio Europeia (reducéo de
55% das emissdes de GEE até 2030 e 100% até 2050) e
melhorar a sua imagem no mercado.

A produgio de energia renovavel pode ajudar as empresas a
reduzir a sua dependéncia da rede de energia e, por conseguinte,
das flutuages de precos ou das interrupg¢des no fornecimento.
Além disso, os custos de exploragdo do consumo de eletricidade
podem ser reduzidos e podem ser geradas receitas com a venda
de energia excedentaria.
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Subtipo de Descricao da Oportunidade / Justificagao relevancia

Oportunidade oportunidade para o El Corte Inglés

O crescente peso dado por financiadores e investidores
especializados aos critérios ESG estda a possibilitar o acesso a
novas formas de financiamento menos onerosas ou mais
Acesso a novas vantajosas para as empresas que apresentem um bom
formas de desempenho em matéria de sustentabilidade e, especificamente,
financiamento. de alteragdes climaticas. Além disso, o aparecimento de novos
instrumentos de financiamento no mercado sujeitos a
Resiliéncia indicadores de desempenho ambiental esta a alargar as opcoes

de financiamento.

Melhorar a reputacgio
através da
comunicacio dos
progressos em
matéria de clima.

A perce¢io de um melhor desempenho climatico por parte da
sociedade pode ser mais atractiva para uma base de clientes cada
vez mais exigente e sensivel e pode, por conseguinte, conduzir ao
crescimento do negdcio.

Relativamente aos efeitos financeiros esperados dos riscos fisicos e de transicéo e
das oportunidades materiais relacionadas com as alteragées climaticas, o Grupo El
Corte Inglés utiliza as disposicoes de integracdo progressiva descritas no Anexo C
da ESRS 1.

Plano de Transicao Net Zero (E1-1)

O Grupo El Corte Inglés estabeleceu
um roteiro claro para a descarbonizacgio através do seu Plano de Transicao para
o Net Zero, aprovado em janeiro de 2025 pelo Conselho de Administracio e
supervisionado pela CS, como parte do Plano Diretor de Sustentabilidade
2025-2030. O principal objetivo deste Plano de Transicdo é alcancar a
neutralidade climatica até 2050. Neste sentido, tem-se trabalhado para que os
objectivos internos estabelecidos incorporem as principais recomendacgoes do SBTH,
embora nio tenham sido aprovados a data de publicacio deste relatorio.

O Grupo opera em varios sectores devido ao seu tipo de modelo de negdcio. Isso
significa que, para a implantacdo do plano, sdo necessarias acbes especificas em
diferentes areas. Para o efeito, é dada prioridade as que tém maior impacto na
pegada de carbono, com especial atencdo as que gerem fontes de emissio
relacionadas com a utilizagdo de combustivel e energia nos centros de trabalho
(Ambitos 1 e 2), transporte e distribui¢do subcontratada de produtos e compras de
bens e servigos (ambito 3). Os trés ambitos sdo definidos de seguida:

- Emissées do Ambito 1 (diretas): provém da utilizacdo de combustiveis
fésseis em centros comerciais, lojas, armazéns e outros locais de trabalho. A
maior parte destas emissdes deve-se ao consumo de gas natural para a
producdo de vapor e calor em caldeiras para aquecimento e agua quente
sanitaria (AQS), especialmente nas lojas e nos centros logisticos de Valdemoro
e Montornés. Para além disso, este Ambito inclui as emissées derivadas da frota
propria utilizada para o transporte e distribui¢do de produtos.

- Emissoes de alcance 2 (indirectas pelo consumo elétrico): correspondem
as emissbes associadas a geracado de eletricidade adquirida e consumida nos
diferentes centros de trabalho. Desde 2018, o Grupo El Corte Inglés avancou
na transi¢do para um fornecimento elétrico mais sustentavel.
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- Emissoes de alcance 3 (outras emissées indirectas): incluem as emissées
que, embora nio sejam geradas diretamente pelas operacdes do Grupo, sdo
consequéncia da sua atividade e podem ter um impacto de alguma forma. Neste
ambito, incluem-se as emissées associadas ao ciclo de vida da energia utilizada nos
ambitos 1 e 2, as viagens de negdcios, as deslocagoes dos colaboradores, a gestdo
de residuos, a logistica subcontratada e, em particular, o ciclo de vida de todos os
produtos e servigos adquiridos, tanto para uso interno como para comercializagao.

Para reduzir a sua pegada de carbono, o Grupo identificou quatro areas de acao no
ambito do Plano de Transicéo e, em cada uma delas, serdo implementadas medidas
especificas para desencadear as principais alavancas de reducio das emissoes.

Dominios de acao Alavancas de descarbonizacao

Imobiliario (utilizagdo de energia nos locais de Eletrificagdo para substitui¢cdo de combustiveis
trabalho). fosseis.

Aquisigoes (fornecimento de bens e servicos). Contratos puablicos com baixas emissées de carbono.

Cadeia de abastecimento (transporte e distribuicdo  Logistica através de frotas com baixas emissoes e
de produtos). otimizagdo de rotas e cargas.

Mobilidade sustentavel dos empregados.

Servicos centrais. ZERO residuos.

A selegdo destas alavancas baseou-se em critérios de concentracdo de emissoes e
potencial de reducdo, dando prioridade as fontes que representam uma maior
contribuicdo para a pegada de carbono e que, por sua vez, oferecem uma margem
significativa para a reducio de emissoes.

[No ambito desta estratégia, foi também avaliado o impacto do consumo de eletricidade,
tanto nos activos imobilidrios como nos veiculos geridos pelo Grupo. No entanto, as
emissoes de GEE bloqueadas destes activos representam uma fragao muito pequena das
emissoes totais da Empresa, pelo que o seu impacto na nossa atividade global é minimo.

Seguindo esta abordagem, a estratégia de reducio de emissées nos ambitos 1 e 2
centrar-se-a na substituicao de gas natural por eletricidade nos sistemas de
aquecimento e de agua quente sanitaria (AQS) nos centros de trabalho que
concentram a maior parte do consumo. Desta forma, evita-se a dispersio de esforcos em
multiplos projectos com baixo impacto individual e facilita-se uma maior eficiéncia na
gestdo da descarbonizacio.

Da mesma forma, no que diz respeito as emissoes de ambito 3, a estratégia centrar-se-
4 em trabalhar com os fornecedores para que estes adoptem compromissos de
reducao de emissoes e sera dada prioridade a colaboragdo com aqueles que
representam a maioria das emissoes na cadeia de abastecimento. Outras linhas de agao
em matéria de emissdes de ambito 3 consistem em aplicar critérios de baixas
emissoes na politica de deslocacoes dos trabalhadores e nos planos de mobilidade
sustentavel da itinere. Além disso, trabalhar-se-a para implementar a certificagao Zero
Waste noutras areas do Grupo, iniciativa que é detalhada no capitulo 2.3 "Utilizacdo de
recursos e economia circular (ESRS E5)".

A implementacdo das alavancas do Plano de Transi¢do Net Zero
esta prevista para o exercicio 2025/26, uma vez que fol aprovado em janeiro de 2025.
Neste ano, serdo lancadas as bases para o seu desenvolvimento e a monitoriza¢io do
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progresso comecara a ser divulgada a partir do exercicio seguinte. Para garantir a sua
viabilidade e continuidade, o Plano de Transi¢do tera recursos financeiros afectos no
Plano Estratégico do Grupo, o que permitira a implementacdo das medidas de
descarbonizac¢do sem necessidade de financiamento externo.

No entanto, na elaboracgio do presente relatério, optou-se por nio incluir determinadas
informagoes consideradas confidenciais ou sensiveis relativas aos recursos financeiros
do Plano de Transicéo, de acordo com a exce¢io prevista na ESRS 1.

Devido ao nosso modelo de negdcio, o Grupo El Corte
Inglés nao esta excluido dos indicadores de referéncia da UE alinhados com o Acordo
de Paris. Dado o seu sector, os requisitos especificos para as actividades econdémicas
ligadas ao carvao, petrédleo e gas nio se aplicam no seu caso.

Alavancas de descarbonizacao (E1-3) (E1-4)

Aml.)lto fie Objectivos (ano de referéncia 2022) Horizonte
aplicacao temporal
Curto prazo (2025-2034)

Ambito 1 Reducio absoluta de 51,5% das emissées do Escopo 1. 2034

Ambito 2

(baseado no 100% do fornecimento de eletricidade com Garantia de Origem. 2030

mercado)

35% dos fornecedores, com base nas emissées aderentes ao SBTi.

Escopo 3 12% de reducdo global das emissdes das categorias de Ambito 3 2034
relacionadas com compras de bens e servicos, energia a montante e
transporte-distribuicio de produto (Cat. 1, 2, 3 e 9).

Longo prazo (2050)

. . . ~ 0,

Ambito 1, 2, 3 Reduzir as emissées absolutas de GEE em 88,2% para o Escopo 1, 2050

100% para o Escopo 2 e 90% para o Escopo 3.

O Grupo El Corte Inglés desenvolveu diversas ac¢oes e compromissos
para mitigar as alteracbes climdaticas, tanto nas suas préoprias operacées como em toda
a sua cadeia de valor. A nossa estratégia esta centrada na descarbonizagao, de acordo
com 0 nosso compromisso de reduzir progressivamente a nossa pegada de carbono.

[Neste contexto, todas as acgdes propostas estdo alinhadas com o Plano de Transicédo
Net Zero e comecario a ser implementadas a partir de 2025. O seu principal objetivo é
reduzir as emissdes de GEE em todas as fases da cadeia de valor e avancar para um
modelo de negécio mais sustentavel. Assim, as acgdes e os objectivos abrangem
principalmente as nossas proprias operacoes (administracio, compras e logistica)
e estendem-se a cadeia de abastecimento (fornecedores e frota de veiculos). Além
disso, trabalhamos em estreita colaboracido com os colaboradores para promover a
mobilidade sustentavel.

As accbes e os objectivos definidos
pelo Grupo para cada alavanca de descarbonizacio sdo descritos a seguir:
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Eletrificacao para substituicao de combustiveis fosseis

€2Cavie fngla®

Uma das principais alavancas para mitigar as alteracoes climaticas é a eletrificagao
para substituir os combustiveis fésseis nas nossas instalagoes e escritérios. Esta
medida reduz significativamente as emissoes de GEE, substituindo os combustiveis
fosseis por fontes de energia mais limpas e renovaveis. A eletrificagao,
especialmente quando baseada em eletricidade renovavel garantida, minimiza a
pegada de carbono dos processos térmicos.

Accoes Objectivos gerais Accoes especificas Indicador
Accoes em instalacées térmicas a gas
(A 2030) natural para aquecimento e AQS em 47% £COse
Substituicao de Reducéo absoluta de do consumo dos centros e escritorios da ICE >
combustiveis 14,8% das emissées Al por sistemas eléctricos.
fosseis Al e 100% de redugio Substitui¢ido do gas natural para
(principalmente  das emissdes A2 até aquecimento e AQS por sistemas eléctricos tCOse
gas natural) e 2022 nos centros logisticos de Valdemoro e
eletrificacao na Montornés.
producao de (A 2034)
vapor, calor e Reducéo absoluta de Substitui¢ido do gas natural para
AQS em 29,9% nas emissées Al aquecimento e AQS de 21% do consumo £COse
instalacées Al e de 100% nas entre os centros e escritorios da ECI por z
emissbes A2 em relagio sistemas eléctricos.
a 2022
(A 2030) Reduzir as emissées de GFEI nos sistemas
Reducio absoluta de de refrigeracéo e ar condicionado através da
o . BB .
Melhoria da 14,§A> ~das emissoes %1 contablh_z:il(;ao exagstlva .das_re,cargas eda tCOse
cn . Emissées Al e redugio substituic¢éo de fluidos frigorigéneos com
eficiéncia o C . . .
L. de 100% das emissées A2 baixo potencial de aquecimento nas
energeética em ) G~ :
. até 2022 substituicées de equipamentos.
estabelecimentos - — -
. . (A 2034) Reduzir as emissées de GFEI nos sistemas
comerciais e _ . - . S >
Reducio absoluta de de refrigeracéo e climatizacio através de
plataformas o o > .
PR 29,9% nas emissées Al uma contabilidade exaustiva das recargas e
logisticas tCOz2e

Al e de 100% nas
emissbes A2 em relagio
a 2022

da substituicdo de fluidos frigorigéneos com
baixo potencial de aquecimento nas
substitui¢bes de equipamentos.

Compras com baixo teor de carbono

Outra alavanca fundamental para atenuar as alteracdes climaticas é a aquisicio
com baixas emissoes de carbono, uma estratégia centrada na aquisi¢ao de produtos
e servigos com uma pegada de carbono reduzida ao longo do seu ciclo de vida. Ao
selecionar fornecedores e produtos que dao prioridade a praticas sustentaveis e de
baixas emissoes, o Grupo El Corte Inglés reduz o seu impacto ambiental direto e
promove também uma cadeia de fornecimento mais sustentavel.

Accoes Objectivos gerais Accodes concretas Indicador
Aumento de (A 2034)

referéncias com Redugdo absoluta de Referéncias
atributos de 21,9% nas emissées A1  Aumentar as referéncias com atributos de sustentaveis
sustentabilidade e de 12% nas emissées sustentabilidade de baixas emissdes. em % do

de baixas A3 (aprovisionamento, total
emissoes energia a montante e
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Accoes Objectivos gerais Accoes concretas Indicador
- transporte/distribui¢io Incentivar a redug¢do do Ambito 1 e 2 dos
Reducao das . S , o
. e de produtos). fornecedores diretos (primeiro nivel) das N.’ de
emissoes Ale 2 L
dos marcas proprias, colaborando com estes na fornecedores
obtencao de dados sobre a sua pegada de com
fornecedores de S . ..
. . carbono e na defini¢do de medidas de objectivos
primeiro nivel - N .
redugéo e avaliagdo do seu cumprimento de
(marcas . lo. do si d e .
réprias) atra_ves_, por exemplo, do sistema de mitigacio
p auditoria ESG.
Adesao de (A 2030) N°de
fornecedores 35% dos fornecedores, = Um total de 194 fornecedores relevantes fornecedores
relevantes ao com base nas aderem a iniciativa SBTi, estabelecendo que
SBTi (marcas emissées, aderem ao metas com base cientifica. aderiram ao
externas) SBTi SBTi

Logistica através de frotas com baixas emissoes

Esta alavanca consiste na transi¢éo para veiculos de transporte com menor impacte
ambiental, como os movidos a energias alternativas ou com tecnologias mais
eficientes. Ao reduzir as emissées de GEE associadas ao transporte de mercadorias,
contribui diretamente para a descarbonizacio da cadeia de abastecimento. O Grupo
estd a substituir as suas frotas de veiculos por veiculos de baixas emissoes,
reduzindo assim a sua pegada de carbono e melhorando a eficiéncia energética nas
operacoes logisticas, ajudando a alcancar os objectivos estratégicos do Grupo.

Accoes Objectivos gerais Accoes especificas Indicador
Contratacgao de
servigcos de Reducéo absoluta de
0, 3 A

tx:ans.pOI.'te~ € 12% nas €IMISSOes A3 Reducio das emissdes de ambito 3
distribuicdao de (compras, energia a . . tCOze

relacionadas com a categoria de transporte de .
produtos com montante e reduzidas

veiculos de produtos subcontratados.

baixas
emissoes.

transporte/distribui¢io
de produtos).

Mobilidade sustentavel dos trabalhadores

Por ultimo, a mobilidade sustentavel dos trabalhadores é definida como uma
alavanca, centrada no incentivo a utilizacdo de meios de transporte com baixo teor
de carbono, com o objetivo de reduzir as emissées de GEE associadas as deslocacoes
pendulares dos trabalhadores. Ao fomentar alternativas de transporte mais
sustentaveis, o Grupo El Corte Inglés contribui para a reducdo da pegada de
carbono das suas operacdes e promove um ambiente de trabalho mais respeitador
do ambiente.
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Accoes Objectivos gerais Objectivos especificos Indicador

(A 2034)
Reducéo absoluta de
12% das emissoes de

ambito 3 nas - g . .
Aplicagdo de critérios de baixas emissdes na

catggqr}as de politica de deslocagdes.
aquisicio de bens e -

servigos, energia a
montante e
transporte e
distribuicdo de
produtos.

Plano de
Mobilidade
Planos de mobilidade in itinere.

Processo de defini¢cao de objectivos

Ao nivel operacional, a area de Rl e
Sustentabilidade é responsavel por promover e acompanhar as ac¢ées e projectos
necessarios para atingir os objectivos de sustentabilidade climatica. Neste sentido,
os objectivos foram definidos por técnicos especializados do Grupo, com
conhecimento do modelo de negécio e das suas implica¢bes operacionais, 0 que
garante a sua exequibilidade e alinhamento com a realidade da Organizacao.

Os critérios definidos pela iniciativa
SBTi foram tomados como referéncia para efetuar uma simulacio dos objectivos de
reducio de emissées a curto e longo prazo. Para o efeito, foram avaliadas diferentes
combinacgdes de ano de referéncia (entre 2016 e 2022) e de ano-alvo a curto prazo
(2030 e 2034), a fim de definir um plano de redugao de emissdes exequivel e
alinhado com o nosso compromisso de descarbonizacao. Neste sentido, foi efectuada
uma medicdo exaustiva e abrangente das emissées do Grupo de acordo com o
esquema ISO 14064:1 e a norma GHG Protocol.

Como resultado desta andlise, foi
proposto o estabelecimento de objectivos de curto prazo para o ano de 2034,
compativeis com a trajetoria de 1,5° C do Acordo de Paris para as emissoes de
ambito 1 e 2. Para o ambito 3, o ano de 2034 é também considerado como referéncia,
para ser compativel com a trajetéria WB2C (Well Below 2° C), e abordando 67% das
emissoes desta categoria.

O ano de referéncia selecionado para a medi¢do e monitorizacio
destas metas é 2022, uma vez que representa o primeiro exercicio em que foi
efectuado um calculo completo da pegada de carbono segundo uma metodologia
comum e com dados de atividade fidveis e suficientemente completos.

Por dltimo, para
assegurar uma analise histérica das emissdes que permita avaliar as tendéncias e
medir os progressos na redugao dos GEE, é essencial ter em conta eventuais
mudangas estruturais no Grupo. Factores como aquisi¢bes, fusbées ou
desinvestimentos podem afetar a comparabilidade dos dados ao longo do tempo,
pelo que as medi¢ées devem ser ajustadas a estes eventos para garantir um
acompanhamento rigoroso e consistente do desempenho da sustentabilidade.
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Consumo e eficiéncia energética (E1-5)

Em linha com 0 nosso compromisso ambiental, o Grupo continua a
promover a eficiéncia energética nas suas operacgoes. Durante o ano, conseguimos
uma reducdo de 5,5% no consumo de energia em comparag¢io com 0 ano anterior,
gracas a implementagao de medidas de eficiéncia nas nossas instalagoes. Esta
melhoria consolida a tendéncia de reducdo sustentada do consumo de energia
registada nos ultimos anos.

Consumo total de eletricidade Consumo total de eletricidade por
MWh) volume de negécios (MWh/k€)
1037 698 1098 023 1156521 0,084
0,076
0,070
2024 2023 2022 2024 2023 2022

Além disso, através da nossa filial Telecor, registaram-se progressos na execucio
dos contratos PPA (Power Purchase Agreement) assinados no ano anterior,
destinados a aquisi¢do de energia solar fotovoltaica a longo prazo. Gragas a estes
acordos, em 2024, mais de 50% do consumo energético do Grupo sera coberto por
energia proveniente das centrais solares de Olmedilla e Sabinar, localizadas em
Cuenca, que, em conjunto, tém uma capacidade instalada de 558.687 MWh (300
MWh em 2023), colocando estes contratos entre os mais importantes da sua
categoria na Europa.

Com esta iniciativa, o Grupo avanca no seu objetivo de utilizar exclusivamente
energias renovaveis sem emissbes de CO,, apoiadas por Garantias de Origem
(Go0O). Neste sentido, durante o exercicio de 2024, 99,9% da eletricidade consumida
em Espanha foi proveniente de fontes com Garantia de Origem Renovavel, e 95,66%
no conjunto do Grupo. O Grupo também participa ativamente nos mercados
grossistas de energia como Consumidor Direto, aumentando o seu envolvimento no
sector.
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Consumo e combinag¢ao de energia2425 2024
Consumo total de energia. 1.192.764
Consumo total de energia fossil (MWh). 200.071
Consumo de combustivel de carvio e seus derivados (MWh). 0
Consumo de combustivel de petréleo bruto e produtos petroliferos (MWh). 9.288
Consumo de combustivel de gas natural (MWh). 142.161
142,161 Consumo de combustivel de outras fontes de combustiveis fésseis (MWh). 3.616
Consumo de eletricidade, calor, vapor e frio comprados ou adquiridos a partir de fontes
fosseis (MWh). 45.005
Percentagem de fontes fosseis no consumo total de energia (%). 17%
Consumo de combustivel de origem nuclear (MWh). 47
Quota-parte das fontes nucleares no consumo total de energia (%). 0,0046%
Consumo total de energias renovaveis (MWh). 992.693
Consumo de combustiveis provenientes de fontes renovaveis (MWh). 0
Consumo de eletricidade, calor, vapor e frio comprados ou adquiridos a partir de fontes
renovaveis (MWh). 992.6923
Consumo de energia renovavel autogerada que néo é utilizada como combustivel (MWh). 0
Quota de fontes renovaveis no consumo total de energia (%). 83%
Producéo de energia nio renovavel. 0
Producéo de energia renovavel. 0
Cons.umo total de energia da§ actividades dos sectores com el_evado impgcto _climético por 0.08
rendimento liquido das actividades dos sectores com elevado impacto climatico (MWh/k€). ’

A atividade do Grupo

El Corte Inglés, de acordo com a classificacdo NACE, esta incluida no Grupo "47.19
- Outro comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados", considerado de
elevado impacte climatico de acordo com a ESRS E1. Neste sentido, os dados
relativos ao consumo de energia correspondem ao consumo em sectores com elevado
impacte climatico .26

24 Os dados sdo recolhidos a partir da aplicagdo interna Sinergica, que é alimentada pela faturagdo do

consumo.

25 No caso das empresas Viajes El Corte Inglés, S.A. de C.V. México, Asesores en Viaje, S.A., Chile, Viajes El Corte
Inglés Peru, S.A., Viajes El Corte Inglés Colombia, S.A., Tourmundial Uruguay, S.A., Viajes El Corte Inglés
Panamd, S.A. e Viajes El Corte Inglés Ecuador, S.A., os dados relativos ao consumo de eletricidade foram

calculados para o ano civil, o que representa 0,016% dos dados.

26 Para o consumo de energia por faturagdo (MWh/milhares de euros), utilizou-se a faturag¢do para 2024,

incluida na secgdo "Modelo de negécio” do capitulo 1 "Informagdo geral”.
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Consumo de combustivel (MWh)
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Emissoes de GEE de alcance 1, 2 e 3 (E1-6)

O Grupo El Corte Inglés efectua uma medigio rigorosa das suas emissdes de gases
com efeito de estufa. Esta analise serve de base para analisar o impacto ambiental
da Empresa e para orientar a aplicacdo das alavancas de descarbonizacéo do Plano
de Transi¢do Net Zero do Grupo. A este respeito, o Grupo continua a trabalhar para
melhorar anualmente a qualidade dos dados, com o objetivo de cumprir os
objectivos estabelecidos quando o Plano de Transi¢ao for implementado em 2025.

De seguida, é apresentada uma tabela com as emissoes de GEE, abrangendo os
ambitos 1, 2 e 3, incluindo a analise da pegada gerada pelas principais actividades
da cadeia de valor e pelo conjunto de produtos e servigos oferecidos. Os detalhes da
andalise da origem das emissées de GEE dentro do Grupo estéo indicados na secgio
"Plano de Transicdo para Net Zero" no capitulo 2.2).
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Medicao integral das emissoes de gases com efeito de estufa2?

Retrospetiva Marcos e ano-alvo
Ano de . o
referéncia COmparativ 2024 %2027 5005 2030 2050
2022 0 2023 2023

Emissées de GEE do Ambito 128

Emissoes brutas de

GEE do Ambito 1. 69.962,83 68.387,35

68.755,82 0,5% NA 50.044,87 8.231,82

Percentagem das

emissoes de GEE do

ambito 2 provenientes

de regimes 0 0
regulamentados de

comércio de licencas de

emissio (%).

Emissées de GEE do Ambito 2

Emissoes brutas de GEE
do Escopo 2 com base na 186.921,15 134.477,53
localizacao.

108.155,95 -19,6% NA 0 18.692,12

Emissoes brutas de GEE
de Ambito 2 baseadas no  12.355,40 12.008,64
mercado.

12.309,94 2,5% 2.471,08 0 0

27

fator de emissdo correspondente.

As emissées sdo calculadas multiplicando o consumo pelo

- No caso dos combustiveis e da eletricidade, foram utilizados os factores do Relatério do Inventdrio Nacional de GEE (1990-

2023). margo 2025 (Anexo V.4) e do documento MITERD Carbon Footprint Register. Factors document (Emission factors.
V5_06/05/2025); bem como das Diretrizes do IPCC de 2006 para os Inventdrios Nacionais de Gases com Efeito de Estufa e
do Sexto Relatorio de Avaliagdo do IPCC (ARG).

Para as fontes méveis e as deslocagées pendulares dos trabalhadores (deslocagées pendulares e viagens), os factores de emissdo
utilizados provém do Inventdrio Nacional de GEE (1990-2023). mar¢o de 2025. Quadro 3.8.8. Especificagoes de combustivel
para transporte rodovidrio), da ferramenta DEFRA. UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting. 2024,
das Diretrizes do IPCC de 2006 para os Inventdrios Nacionais de Gases com Efeito de Estufa, Ministério dos Transportes,
Mobilidade e Agenda Urbana. Observatorio del ferrocarril en Esparia (OFE). Relatério 2023. Capitulo 4 sobre indicadores
socioeconomicos e de sustentabilidade. 4.6. Consumo no transporte ferrovidrio, e do guia de inventdrio de emissées de poluentes
atmosféricos EMEP/EEA 2023. A.3.a Aviagdo 1 Calculadora principal de emissoes 2023.

Para as emissées relativas a bens e servigos, utilizando a metodologia input-output aplicando dados estatisticos sectoriais
sobre emissées e produgdo expressos em euros, publicados pelo INE.

Para as emissées derivadas da gestdo de residuos, guias BAT/BREF, AAI das instalagoes e guia GENCAT, Guia de calcul
d’emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) Generalitat de Catalunya (Anexo 3.4). Generalitat de Catalunya.

No caso de a energia ser proveniente de fontes renovdveis, é aplicado o fator de emissdo associado ao instrumento contratual
correspondente (CAE), neste caso, 0. Em 2024, 95,66% da eletricidade consumida pelo Grupo é proveniente de fontes com GdO.
O ambito dos dados corresponde a todo o Grupo onde a importdncia dos resultados obtidos se deve as empresas retalhistas
em Espanha e Portugal, ao Grupo Travel em Espanha e Portugal, ao Grupo SICOR e & KIO Networks. Estes dados ndo foram
verificados por um auditor externo.

28 Frota de leasing do Grupo Sicor: Estimada em 0,01% do total dos dados deste ambito. Este valor baseia-se numa estimativa
do tipo de veiculo, utilizando dados de 2023.
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Emissoes significativas de GEE do Escopo 3

Total de emissées
brutas indiretas de
GEE (Escopo 3)

3.365.709,36

3.551.437,16  3.236.471,33

-8,8%

NA

3.095.720,16  336.570,94

Percentagem das
emissoes brutas de
GEE do ambito 3

97,61

97,79

97,56

98,41

97,61

Bens e servigos

adquiridos 3.185.800,03

3.373.127,05

3.015.630,89

-10,6%

NA

2.902.402,44 318.580,00

Servicos de
computagdao em nuvem -
e centros de dados

Bens de equipamento Na cat.1

Na cat.1

Na cat.1

Em cat.1

Em cat.1

3. Actividades de
combustiveis e energia
(nfo incluidas no
ambito 1 ou 2)

10.485,31

10.980,57

11.001,73

0,2%

NA

7.367,10

1.048,53

5. Residuos produzidos

- 6.112,86
nas operagoes

7.966,91

7.731,08

-3%

NA

6.921,97

611,29

6. Viagens de negécios 2.281,32

2.868,90

2.928,49

2,1%

NA

2.604,91

228,13

7. Deslocagoes aos
escritorios dos
empregados2®

58.001,80

60.803,31

69.271,39

13,9%

ND

63.636,59

5.800,18

9. Transportes e

distribuicao 103.028,05

95.690,43

129.893,90

35,7%

NA

112.780,43

10.302,80

Emissées indirectas de
GEE provenientes de -
energia importada

Emissoes indirectas de
GEE provenientes dos -
transportes

Total de emissoes de GEE

Total de emissdes de
GEE (com base na
localizacéo)

3.622.593,34

3.754.302,04 3.413.383,10

9,1%

NA

3.145.765,03 363.494,88

Total de emissoes de
GEE (com base no
mercado)

3.448.027,60

3.631.833,15 3.317.537,09

-8,7%

NA

3.145.765,03 344.802,76

Durante este ano financeiro, as emissoes totais de GEE foram reduzidas em média
8,9% em relacdo ao ano anterior (9,1% para as emissdes totais baseadas na
localizacdo e 8,6% para as emissbes baseadas no mercado). Isto reflecte o
compromisso do Grupo para com a mitigacdo das alteracdes climaticas, o que nos
leva a continuar a trabalhar na reduc¢do das emissoes individualmente para os 3

ambitos.

29 Estimativa de 2,09% dos dados totais desta categoria. Esta estimativa provém de uma simulagcdo baseada nos

inquéritos efectuados.
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De seguida, apresentamos a reparticio das emissdes por tipo de GEE:

CO:2(tCO@.) CH4 (tCO@e) N20 (tCO@e) GFEI (tCO@re.) TOTAL COze (tCOg)e)3°

Emissoes de GEE do Escopo 1 30.923,41 74,27 20,21 37.737,93 68.755,82
Fontes fixas de combustao 28.721,79 71,18 4,48 0,00 28.797,45
Combustéo de fontes méveis 2.201,62 3,09 15,73 0,00 2.220,45
Fugas de gases fluorados 0,00 0,00 0,00 37.737,93 37.737,93

Emissées de GEE de Ambito 2

12.309,93 0,00 0,00 0,00 12.309,94
baseadas no mercado

Eletricidade comprada e 12.309,93 0,00 0,00 0,00 12.309,94
consumida

Emissoes de GEE do Escopo 3 2.526.565,49 568.358,33 141.533,67 0,00 3.236.457,49
CICIO' d.e vida dos combustiveis e da 7.835.46 3.082,85 83.43 0.00 11.001,73
eletricidade (3)

Aquisico de bens e servigos (1) e 2.315.981,71 560.756,34 138.892,84 0,00 3.015.630,89
bens de equipamento (2)

Deslocacgoes no itinere (7) 68.660,91 125,58 484,89 0,00 69.271,39
Gestdo de residuos (5) 2.688,72 4.346,05 696,32 0,00 7.731,08
Transporte a jusante (9) 128.494,53 44,67 1.354,71 0,00 129.893,90
Viagens de negécios (6) 2.904,17 2,84 21,48 0,00 2.928,49
Emissoes totais de GEE 2.569.798,84 568.432,60 141.553,89 37.737,93 3.317.523,25

(baseadas no mercado)

Para o calculo das emissées de ambito 3, sdo excluidas as seguintes
categorias: 4. transporte e distribuigao a montante, 8. activos alugados a montante,
10. transformacéo de produtos vendidos, 11. utilizacdo de produtos vendidos, 12.
tratamento de fim de vida de produtos vendidos, 13. activos alugados a jusante, 14.
franchising e 15. investimentos. Esta exclusao deve-se a falta de dados de atividade
que permitam estimar razoavelmente o nivel de emissées, bem como a elevada
Incerteza associada a estimativa das emissées derivadas da utilizacéo e do fim de
vida de uma grande variedade de produtos e referéncias do catalogo do Grupo, que
sdo adquiridos por uma vasta gama de clientes que os utilizam para diferentes fins
e gerem a sua eliminacéo final de forma heterogénea.

Todas as empresas do Grupo para as quais foi calculada a pegada de carbono
estdo incluidas no perimetro de consolidacdo do Grupo El Corte Inglés. Neste
sentido, a desagregacio das emissées de outras empresas nio é aplicavel, uma vez
que o Grupo néo exerce controlo operacional sobre as suas participadas. Além disso,
o Grupo El Corte Inglés ndo gera emissées biogénicas de COs.

30 As diferencas nos dados em relagdo ao ano anterior devem-se & atualizacdo dos factores de emissdo publicados
pelo MITECO e pelo DEFRA, bem como a melhoria da qualidade dos dados de origem, especialmente no que se

refere as emissées de gases fluorados, com o objetivo de reduzir as estimativas dos dados.
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. . . Comparativo Ex. % 2024 /
5)31

Intensidade de emissao (em tCO2) Ex. 2023 2024 2023
Er{llss§es de GEE por recelta.hqu}da (tCOz2eqg/milhéo de euros) (Ambito 1 14,03 11,96 1474
+ Ambito 2 com base na localizagao)
Emissées de GEE por receita liquida (tCOzeq/milhéo de euros) (Escopo 1

5,56 5,48 1,42
+ Escopo 2 com base no mercado)
Total de emissées de GEE por receita liquida (tCOzeq/ milhdo de euros)
(Escopo 1 + Escopo 2 baseado na localizagdo + Escopo 3) 259,71 2RED 11,11
Total de emissées de GEE por receita liquida (tCOzeq/ milhdo de euros) 951,24 924,37 10,69

(Escopo 1 + Escopo 2 baseado no mercado + Escopo 3)

31 Para o cdleulo da intensidade das emissées, foi utilizado o volume de negécios de 2024, que estd incluido na

secg¢do "Modelo de negécio” do capitulo 1 "Informagées gerais”.
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2.3 Utilizacao de recursos e economia circular (ESRS E5)

Para o Grupo El Corte Inglés, a gestdo eficiente dos residuos e a aplicacdo de
estratégias de economia circular sdo fundamentais para enfrentar os desafios
ambientais e econdmicos globais. Neste contexto, assumimos um firme compromisso e
desenvolvemos iniciativas para minimizar a producao de residuos, otimizar a
sua gestao e fomentar praticas que promovam a reutilizacao e a reciclagem,
contribuindo assim para um modelo de consumo mais sustentavel.

De acordo com este compromisso, na nossa anilise
de dupla materialidade, foram consideradas as expectativas das diferentes partes
interessadas em relacio a gestao de residuos, tendo em conta todas as fases da cadeia
de valor. A metodologia é descrita em pormenor na sec¢io 1.4 Gestdo dos impactos,
riscos e oportunidades™ do capitulo 1.

Como resultado desta dupla analise de materialidade, foram identificados um impacte
positivo, um impacte negativo e uma oportunidade material associados a gestdo de
residuos do Grupo El Corte Inglés, tal como se detalha a seguir.

Reintroducio na cadeia de valor dos residuos (proprios e de clientes)

IP recuperados em estabelecimentos e plataformas certificados Zero
Residuos.

IN Impacto no meio ambiente devido a geracido de residuos derivados da
embalagem de mercadorias.

0 Melhoria do posicionamento corporativo devido as boas praticas de gestao

de residuos em estabelecimentos e plataformas certificados Zero Waste.

A Politica Corporativa de Sustentabilidade estabelece compromissos-chave para
promover a economia circular no Grupo, com o objetivo de reduzir a nossa pegada
ambiental e promover um modelo de negdcio mais sustentavel (ver sec¢ao 1.5 "Politicas
de sustentabilidade" no capitulo 1 "Informacées gerais").

A este
respeito, para minimizar o consumo de recursos e assegurar uma gestao eficiente dos
residuos em Espanha e Portugal, foram estabelecidos novos marcos no nosso Plano
Diretor de Sustentabilidade 2025-2030. Este Plano baseia-se num dialogo
permanente com as partes interessadas, o que nos permite alinhar os objectivos da
gestdo de residuos com as suas expectativas e necessidades. Neste contexto, foram
identificadas trés iniciativas-chave para fazer avangar o desenvolvimento da economia
circular.

Participagdo em

novas iniciativas de Plano de
P'I?aer;?dﬁgl;o Responsabilidade Packaging
Alargada do Sustentavel

Produtor (SCRAP
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Zero residuos

O Projeto Zero Residuos
El Corte Inglés é o sistema de gestao ambiental concebido para promover uma
gestdo responsavel dos residuos, alinhada com o desenvolvimento sustentavel.
Baseia-se na premissa de que "Todo o residuo gerado é gerido. Tudo o que se
gere, recupera-se", este projeto tem como objetivo recuperar mais de 90% dos
residuos gerados pelo Grupo, reduzindo ao minimo a sua deposi¢gdo em aterros.
Neste sentido, 95,3% dos residuos dos estabelecimentos e plataformas com um
sistema Zero Residuos foram recuperados este ano.

Valorizagdo dos residuos em
estabelecimentos Zero Waste

/ 4,7%

Recuperados

Nao
valorizados

T 95,3%

Residuos valorizados por tipologia
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Para avancar neste objetivo, promovemos a correta segregacio e tratamento dos
residuos, bem como a sua reintroducdo na cadeia de valor, tanto os gerados pelas
nossas proprias actividades como os entregues pelos clientes. Esta gestao é efectuada
através de estabelecimentos e plataformas certificados com o selo AENOR Zero
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Residuos, uma acreditacdo que garante a aplicacdo de processos eficientes para
alcancar os niveils de valorizacio exigidos. Desta forma, os residuos sio
prioritariamente reutilizados, reciclados ou valorizados energeticamente, deixando
o0 aterro como ultima opcao.

Esta estratégia ndo s6 melhora a eficiéncia operacional e reduz os custos, como
também reforga a posigao do Grupo no mercado, de acordo com as expectativas dos
clientes e dos restantes grupos de interesse. Desta forma, o El Corte Inglés
consolida um modelo de gestido sustentavel, baseado na valorizacdo dos residuos
gerados, que promove a economia circular.

Um estabelecimento é considerado potencialmente viavel para a certificagao "Zero
Residuos" quando:

- Dispoe de processos de acumulacdo de residuos de reserva noutros
estabelecimentos ou plataformas préximas, se necessario.

- Gera uma quantidade de residuos suficiente para impossibilitar a sua
acumulacdo durante muitos dias nas instalagoes.

- Existem gestores de residuos, transportadores e/ou empresas de valorizagdo que
prestam o servico necessario na area de influéncia.

Para desenvolver este projeto, é seguida uma abordagem estruturada em quatro
pilares fundamentais:

@ @ ©) @

Geragao Segregacao Gestdo Recuperagdo
Identificagcdo de 100% Separagéo dos residuos Controlo e tratamento Recuperagido de mais
dos residuos gerados e d.iferencia~das de todos os residuos de 90% dos residuos,

[PELE) (IR & EESEe produzidos nos seus obtendo novos
mais adequada centros. recursos.

Neste sentido, o Grupo desenvolve diversas acgdes para promover uma gestiao mais
eficiente e sustentavel dos residuos, nomeadamente:

- Otimizac¢ido de infra-estruturas e processos, através da reestruturacio de
instalacgoes, adaptagao de contentores, melhoria da classificagdo das fracgoes e
gestdo mais eficiente dos fluxos de residuos.

- Melhoria da qualidade dos residuos, a fim de garantir que estes se encontrem
em condigoes Optimas para facilitar a sua posterior valorizagao e reutilizacao.

- Eficiéncia no armazenamento e transporte de mercadorias, com rotas
optimizadas para reduzir os custos e o impacto ambiental.

- Digitalizagdo do processo de gestdo de residuos, através de uma aplicagdo
informatica que garante a maxima transparéncia e rastreabilidade.

- Formacgao e especializa¢do da equipa, com a atribuigao de fungoes especificas e
um programa de formacao abrangente para os funcionarios, cuja participagao
tem sido fundamental para o sucesso do projeto.

- Aliancas estratégicas com gestores de residuos e empresas de valorizagao locais,
colaborando com os actores mais importantes do sector para garantir a melhor
utilizacao dos residuos.

- Compromisso social e circularidade, promovendo a doagao e a reutilizagdo de
materiais em colaborac¢do com organizacoes sociais, garantindo que tudo o que
ainda tem valor possa ser aproveitado.
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O principal
objetivo do projeto é obter esta certificacao para todo o negoécio de retalho,
atingindo até 2026 todos os estabelecimentos viaveis em todas as areas de operacio
em Espanha e Portugal (centros comerciais e lojas de pequeno formato incluidas no
perimetro, como Supercor e Outlet). Esta certificacdo garantira que a gestdo de
residuos nas operacoes de retalho é efectuada de forma responsavel, ajudando a
reduzir o impacto ambiental associado aos residuos gerados. Para tal, o projeto
baseia-se no principio da hierarquia dos residuos, garantindo que os residuos
gerados sdo prioritariamente reutilizados, reciclados ou valorizados
energeticamente, minimizando assim a sua eliminagao.

[O projeto comegou como um teste piloto em 2018 na Galiza, para otimizar a gestao
de residuos e, apds os primeiros progressos, a norma Zero Residuos foi adotada em
2019 e posteriormente alargada a grandes estabelecimentos e plataformas
logisticas. A partir de 2021, comegaram a ser recolhidos dados dos centros
certificados, o que permitiu avaliar a evolucao das certifica¢ées até ao exercicio em
curso.

Em 2024, o Grupo El Corte Inglés conseguiu
renovar a certificacdo Zero Residuos nos 195 centros anteriormente certificados e
incorpora-la em 58 novos estabelecimentos, alcancando um total de 253 centros
certificados. Com isto, continua-se a trabalhar para cumprir o objetivo fixado para
2026, garantindo o cumprimento do plano e reforcando as bases para a préxima
fase de certificacdo. O mapa abaixo mostra os locais que ja estdo certificados.
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Progressos no sentido da certificacdo Zero Residuos

320 100%

240 9% 75%
8%

160 50%
4%
%
80 25%

EJ 2021 EJ 2022 EJ 2023 EJ 2024

Temos trabalhado em estreita colaboracdo com
fornecedores, administragoes publicas e associa¢bes industriais para garantir que
os seus compromissos reflectem as melhores praticas e regulamentos. Além disso,
a nossa participacao ativa em associacoes e entidades ligadas a gestao de
residuos e a economia circular reforca a nossa capacidade de adotar abordagens
inovadoras e de progredir ainda mais em matéria de sustentabilidade. Os objectivos
definidos pelo Grupo nesta area sdo de natureza voluntaria e reflectem o
compromisso do Grupo para além dos requisitos regulamentares.

Participacao em novas iniciativas de Responsabilidade
Alargada do Produtor (EPR)

[O Grupo El Corte Inglés promove a sua participacio em sistemas de
Responsabilidade Alargada do Produtor, com o objetivo de contribuir para uma
gestao eficiente e sustentavel dos residuos poés-consumo associados aos
produtos que comercializa. Através desta participacio, o Grupo assume um papel
ativo no ciclo de vida completo dos produtos, assegurando que, uma vez
terminada a sua vida util, os residuos gerados sdo recolhidos, geridos e
devidamente valorizados.

Além disso, estas iniciativas garantem a rastreabilidade dos fluxos de
residuos, facilitando o controlo e a monitorizacdo da gestdo dos residuos e
promovendo a transparéncia dos processos. A adesao a estes sistemas permite nao
s6 o cumprimento das obrigagoes legais actuais (Lei 7/2022, sobre residuos e solos
contaminados para uma economia circular e Real Decreto 1055/2022, sobre
embalagens e residuos de embalagens), mas também incentiva a reutilizacio de
materiais, a reciclagem e a recuperacido de recursos. As ac¢bes mais relevantes
incluem:

- Participacdo ativa no desenvolvimento de um SCRAP
(Sistema Coletivo de Responsabilidade Alargada do Produtor) para a gestdo de
mobiliario, artigos domésticos e colchdes, a fim de otimizar a recuperacio e
reciclagem destes produtos no final da sua vida tutil.

- Adesdo a um SCRAP para as embalagens comerciais, que reforca o
empenhamento na gestao responsavel dos residuos de embalagens.
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- Continuidade noutras iniciativas SCRAP para residuos especificos em que o
Grupo ja participa, como a Ecoembes (embalagens domésticas), a Ecotic
(equipamentos eléctricos e electréonicos), a Ambilamp (luminarias) e a RE-
VISTE (téxteis e calcado), garantindo a correta gestido destes residuos.

RE-VISTE

Avangou-se na criagdo do RE-VISTE SCRAP, em conjunto com outras empresas do
sector. Neste contexto, institui¢bes e especialistas reuniram-se para analisar as
oportunidades, desafios e progressos deste novo sistema de gestio circular para
téxteis e calgcado em Espanha.

Como parte deste processo, foi definido um teste piloto que teve inicio em abril de
2025. Esta fase experimental permitira avaliar a eficacia e a operacionalidade do
sistema através da sua implementacdo em sels municipios representativos de
diferentes ambientes sociodemograficos em Espanha, atingindo uma populacgio
total de 300.000 habitantes.

Os progressos e resultados desta iniciativa serdo divulgados em relatérios futuros.

Plano de Embalagem Sustentavel

O Plano de Embalagem Sustentavel do
Grupo El Corte Inglés tem como objetivo melhorar a gestdo das embalagens para
reduzir o seu impacto ambiental e promover um modelo mais responsavel. O
Comité de Embalagem Sustentavel é o responsavel pela implementacdo desta
iniciativa, que se organiza em torno de quatro eixos fundamentais que estabelecem
as bases para uma gestdo mais eficiente e sustentavel das embalagens.

DIRECTRIZES DO PLANO DE PACKAGING SUSTENTAVEL

ECODESIGN OTIMIZACAO DOS CONTROLO DO COMUNICACAO E
RECURSOS CONSUMO FORMACAO

Foram selecionados os

materiais ou combinagoes Incentivamos a Redugao do consumo de Realizamos

de materiais mais reutilizagao de materiais de embalagem diferentes acgoes

adequados, tendo em conta embalagens e produtos e a0 minimo necessario para sensibilizar,

aspectos de damos prioridade a para que esta cumpra a tanto os

sustentabilidade e utilizacio de matérias- sua funcio enquanto tal, colaboradores como

reciclabilidade. primas recicladas. garantindo a sadde, a os clientes, para a
seguranga e a importancia da
viabilidade econémica. reutilizagao e da

reciclagem.

O principal objetivo do plano é reduzir a pegada de plastico nos
supermercados em 5% ao ano até 2026. Para o conseguir, esta a ser feito um
trabalho para reduzir a utilizacdo de embalagens e materiais nos supermercados.
Desde 2018, foram alcan¢ados os seguintes marcos:

- Embalagens reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis: atualmente, 84%
das embalagens de plastico cumprem estes critérios, com o objetivo de atingir
100% até 2025.
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- Utilizacao de plastico reciclado: até 2023, foi estabelecido o objetivo de que pelo
menos 20% do plastico das embalagens fosse reciclado. Este ano, a percentagem
alcangada foi de 39,5%, ultrapassando o objetivo fixado e progredindo nesta
direcéo.

- Reducao das embalagens de utilizacao tunica: foi fixado como objetivo para
2023 que este tipo de embalagens nao ultrapasse 40% do total de plastico utilizado
anualmente pelo Grupo. Este objetivo foi igualmente cumprido em 2024.

O Grupo esta empenhado em cumprir este objetivo voluntario do plano
através de varias iniciativas e projectos, incluindo os seguintes

- Utilizagao de sacos com certificagdo ambiental para o transporte de mercadorias.
No que respeita aos sacos de plastico, estes contém 70% de material reciclado e sao
certificados para reutilizacdo. No caso do papel, possuem as certificacbes Forest
Stewardship Council (FSC) ou Program for Endorsement of Forest Certification
(PEFC).

- Sacos reutilizaveis de varios materiais e formatos (TNT, juta, algodao, etc.) estdao
disponiveis para os clientes transportarem as suas compras.

- Os clientes podem utilizar as suas proprias embalagens em qualquer zona do
Supermercado.

- Os suportes dos autocolantes sao feitos de papel reciclado.

- Utilizacao de plastico reciclado nos elementos de protecéo das entregas ao domicilio
(redes de protegdo de garrafas, envelopes de plastico e bolha, envelopes de
devolucao online...).

- Substituicdo dos sacos de plastico por sacos de papel com certificacio FSC na zona
das frutas e legumes de todos os supermercados.

- Disponibiliza¢ao de luvas de plastico compostaveis para utilizagdo nas zonas de
autosservigo dos nossos supermercados.

- Utilizagao de papel alimentar certificado pelo FSC na carne e no peixe. Utilizagao
de sacos de sec¢io compostaveis na area de produtos frescos.

- Sacos e caixas de papel certificados pelo FSC utilizados na padaria e pastelaria.

- Utilizagdo de tabuleiros de plastico compostavel em algumas referéncias
alimentares.

- Garrafas PET para sumos, ﬁaspacho e azeites de marca propria fabricadas com
25%-30% de material reciclado.

- %g gacotes de leite, batidos e sumos da nossa marca propria sao certificados pelo

- 100% das nossas caixas sao feitas de cartao reciclado.

- Para o transporte de determinados produtos téxteis provenientes de paises fora da
UE, a embalagem individual de cada pega de vestuario foi substituida por uma
embalagem colectiva.

- Asembalagens de plastico para alimentos utilizadas na sec¢do de refei¢des prontas
cumprem a norma UNE para reutilizacgao.

Todas estas acgoes foram reforgadas com acgoes de formagao dos funcionarios e de

sensibilizagao dos clientes.

Além disso, para
garantir o cumprimento destes compromissos e monitorizar as iniciativas descritas,
o Grupo efectua anualmente uma andalise detalhada do mapa de embalagens, a
fim de avaliar os progressos e detetar oportunidades de melhoria.
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[MDR-M] Este ano, as embalagens de uso interno (embalagens comerciais) foram
medidas de acordo com os critérios do Real Decreto sobre Embalagens, pelo que a
medicio desta parte difere dos anos anteriores. Neste sentido, devido a mudanca
de critérios, 2024 sera considerado como o ano base para a comparacio dos dados

reportados em anos futuros.

Embalagens por tipo 2024

o) ags >

17.76% 12,64% Saco reutilizavel
0,58% norma UNE

0,05% Outros materiais

52,26%

8,01% .
‘ ? Outros materiais
para uso interno
‘ 8.01% = OQutros plasticos
5 ()

= OQutros plasticos
para uso interno

= Clientes de
papel/cartao

= Papel/cartdo para

uso interno

Em comparagao com o ano anterior, foi alcangada uma redugao liquida no consumo
de plastico de 3,1% em peso das embalagens que chegam ao cliente em 2023,
atingindo um total de 20.122,63 toneladas este ano, embora tenha havido um

crescimento da atividade.

Outros projectos de economia circular

[MDR-A] Continuamos a promover iniciativas que visam transformar as nossas
operacoes de acordo com os principios da economia circular.

Projeto / Iniciativa Descricao

Colocacio de contentores nos centros do El Corte Inglés
Moda re- (em para recolher roupas nio vendidas e pecas de vestuario
colaboragio com a ndo utilizadas pelos clientes, para serem reutilizadas
Caritas) em lojas de caridade ou recicladas para criar novas
pecas de vestuario e produtos.

Resultados / Beneficios

576.621 kg de roupa
recolhida durante o ano
(556.317 em 2023).

72 pontos de recolha no
El Corte Inglés (70 em
2023)

57% de reutilizacao da
roupa recolhida (66,1% em
2023)

32,6% de reconversao de
téxteis em novas fibras
(reciclagem) (25,37% em
2023)

10,4% de valorizacao

energética (8,6% em
2023)
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Projeto / Iniciativa

Residuos de
equipamentos
eléctricos e
electronicos

(REEE)

Colaboracao com
a Ofimedia
Reparaciones
(SICOR
Seguridad)

Merchandising
sustentavel (Viajes
El Corte Inglés)

Descricao

Incentivamos a entrega de residuos de REEE nos
contentores localizados nas nossas instalacbes para
facilitar a reciclagem e a reutiliza¢io de equipamentos
eléctricos e electréonicos. Além disso, promovemos a
area de venda "Refurbished" com aparelhos em bom
estado provenientes de devolucgoes ou de expositores.

Recondicionamento de equipamentos utilizados em
sistemas de alarme e teleassisténcia. Os dispositivos
que ndo podem ser recondicionados sdo entregues a
gestores autorizados, juntamente com outros residuos
gerados no processo.

Desenvolvimento de uma linha de produtos
promocionais sustentdveis: garrafas reutilizaveis,
sacos de algoddo e kits de viagem fabricados com
materiais ecoldgicos.

€2Cavie fngla®

Resultados / Beneficios

Uma opcgao sustentavel
para os consumidores,
prolongando a vida util dos
aparelhos electroénicos.

A recuperacao de
materiais é incentivada e
os residuos electrénicos sio
minimizados.

Refor¢o do compromisso
ambiental na experiéncia
do cliente através de
produtos mais
responsaveis.

Reparticao de residuos

seguintes residuos:

Durante o ano foram produzidos os

Discriminacao dos residuos (E5-5)32 Ex. 2024 Ex. 2023
Residuos produzidos 109.998.642 109.466.193
Residuos perigosos desviados da eliminacéio 7.719.646 7.253.495
Residuos perigosos desviados da eliminacio devido a preparacio para 1.049 )
reutilizagdo ’
Residuos perigosos desviados da eliminagao devido a reciclagem 7.687.578 7.214.415
R681d_u0s~per1gosos desviados da eliminacio devido a outras operacées de 31.019 39080
valorizacgéo
Residuos nio perigosos desviados da eliminacéo 97.533.868 96.597.127
Resyd.uOS nao perigosos desviados da eliminacio devido a preparacdo para 20.757.531 19.018.982
reutilizacio
Residuos néo perigosos desviados da eliminagéo devido a reciclagem 75.464.980 76.885.353
76.885;353 Remdups ndo perigosos desviados da eliminacio devido a outras 1.311.356 692.792
operacoes de valorizacio
Residuos perigosos destinados a eliminacéo 40.262 82.813
Residuos perigosos destinados a elimina¢io por incineracio 530 2.481
Residuos perigosos destinados a elimina¢io em aterro 14.399 14.383

32 Os dados relativos a 2024 foram recolhidos a partir de ficheiros cronolégicos (documentos de

identificag¢do) e da candidatura do Grupo & iniciativa Zero Residuos (os dados relativos a 2028 correspondem

apenas a informagdo da candidatura a iniciativa Zero Residuos). O ambito dos dados corresponde aos negécios de

retalho em Espanha e Portugal, Grupo Viajes em Espanha e Portugal, Grupo SICOR, Supercor e KIO Networks.

Foram efectuadas estimativas para os dados de 2024 para os estabelecimentos que ndo estdo incluidos na Zero

Waste, que representam 0,17% (Opportunity Centres) e 4% (Supercor) dos dados discriminados na tabela.
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Discriminacao dos residuos (E5-5)32 Ex. 2024 Ex. 2023
Slisii?:;ﬁgerigosos destinados a eliminacéo noutras operacées de 95.333 65.949
Residuos néo perigosos destinados a eliminagéo 4.704.866 5.532.758
5.532.758 Residuos néo perigosos destinados a eliminacdo por incineragéao 20.616 17.865
Residuos nio perigosos destinados a eliminacéo em aterros 3.788.983 5.030.333
g?:i?:;égéo perigosos destinados a eliminac¢fo por outras operagoes de 895.967 484561
Residuos nao reciclados 4.745.128 6.347.443
Percentagem de residuos néo reciclados 4,3% 5,8%
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2.4. Outras questoes ambientais (Le1 11/2018)

Desperdicio alimentar

A prevencao do desperdicio alimentar, a gestdo eficiente dos residuos e o
compromisso com a sociedade levaram o El Corte Inglés a implementar, ao longo
dos anos, diversas iniciativas para reduzir a quantidade de alimentos
desperdicados. O objetivo é dar valor aos produtos, materiais e recursos, durante e
apds a sua vida util, e garantir a sua maxima recuperacéo.

Prevencao, utilizacao e sensibilizacao sio as trés alavancas com as quais
avancamos para o objetivo de reduzir o desperdicio.

Seguindo uma hierarquia de prioridades, o El Corte Inglés aposta na prevencio
para evitar a geracio de excedentes, na planificacdo e melhoria dos processos para
conseguir uma gestao de stocks cada vez mais eficiente, e no cuidado especial para
garantir a manutengao da cadeia de frio e a correta conservacao dos produtos.

No ambito da alavanca da utilizacdo (redistribuicido, reutilizacdo e reciclagem)
trabalhamos para reduzir a producdo de residuos e dar uma segunda vida aos
alimentos que estdo perfeitamente aptos para consumo mas nio para venda. Damos
prioridade a alimentacio das pessoas, com doacbes permanentes ao longo do ano,
através de colaboragoes com Bancos Alimentares e organizagoes sociais que apoiam
grupos vulneraveis ha mais de uma década (5.283.285 kg de alimentos foram
doados este ano, em comparacéo com 4.805.217,8 kg em 2023).

Os produtos que ja ndo sdo proprios para consumo humano sio doados a jardins
zooldgicos ou a exploragdes pecuarias indigenas para alimentagédo animal (963 800
kg de frutas e legumes e produtos de padaria doados). Em alternativa, alguns
excedentes sdo utilizados na produgéo de biocombustiveis, contribuindo assim para
um modelo mais sustentavel e alinhado com a economia circular.

CCAA

Entidade recetora

Andaluzia

Comunidade Valenciana
Castela e Leao

Ilhas Canarias

Galiza

Catalunha

Ilhas Baleares
Principado das Astuarias
Castela - La Mancha
Extremadura

Cantabria

Mircia

Comunidade de Madrid
Pais Basco

Jardim Zoologico de Castellar

Rio Elche Safari

Fundacgéo Luna

Parque dos Crocodilos

Cmf Celta Porc

Mbn - La Bassa

Reserva de Puig Galatzé

Jardim Zoolégico El Bosque

Jardim Zool6gico Municipal de Guadalajara
Centro de Prote¢do Animal de Badajoz
Cantur

Terranatura

Fundagéo Altius

Apasos Bilbao
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No seu compromisso com a sociedade, o El Corte Inglés associou-se este ano, mais
uma vez, a VII Semana contra o Desperdicio Alimentar, liderada pela AECOC
(Associacao Espanhola de Fabricantes e Distribuidores), com diferentes iniciativas
para sensibilizar, tanto os colaboradores como os clientes, para a necessidade de
valorizar os alimentos e fazer um bom uso dos mesmos.

Certificacoes ambientais

Obtivemos varias certificacbes ambientais que apoiam o nosso trabalho de protecdo do
ambiente. Estas reflectem o nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
a gestdo ambiental adequada das nossas operacgoes, bem como a nossa conformidade
com todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis. As principais certificacoes
ambientais das varias empresas do Grupo sdo apresentadas de seguida.

cortificada _cortifioado __Ambito do certificado (empresa) certificadora
Estabelecimentos do grupo:
- Andaluzia (El Corte Inglés e Supercor)
- Aragio (El Corte Inglés e Supercor)
- Ilhas Baleares (El Corte Inglés e Supercor)
- IThas Canarias (El Corte Inglés)
- Cantabria (El Corte Inglés)
- Catalunha (EI Corte Inglés e Supercor)
- Castela-La Mancha (El Corte Inglés) AENOR RC
f;zii:;?) icliiedade - Castela e Ledo (El Corte Inglés e Supercor) 2019/0001
El Corte Inglés da gestdo de - Ceuta (El Corte Inglés) AENOR RC-
Supercor residuos - Comunidade de Navarra (El Corte Inglés) 2024/0007
Zero - Comunidade de Madrid (E1 Corte Inglés) AENOR RC-
Residuos - Comunidade de Valéncia (El Corte Inglés e 2025/0010
Supercor)
- Extremadura (El Corte Inglés e Supercor)
- Galiza (El Corte Inglés e Supercor)
- La Rioja (EI Corte Inglés e Supercor)
- Pais Basco (El Corte Inglés e Supercor)
- Principado das Asturias (El Corte Inglés e
Supercor)
- Regido de Murcia (El Corte Inglés e Supercor)
Estabelecimentos:
- Centro de Lisboa
- Centro de Gaia
Sistema de - Armazém de Alcochete
El Corte Inglés gis;&;i;;lf:de - Armazém do Olival, AENOR RC.
- Grandes residuos - Supercor Beloura 2021/0011
Armazéns Zero - Supercor Braga
Residuos - Supercor Coimbra

- Supercor Expo
- Supercor Fluvial

- Supercor Restelo.
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Area/empresa Tipo de 2 . . Entidade
certificada certificado Ambito do certificado (empresa) certificadora
Unificaram-se os sistemas e modificou-se o
ambito de aplicacio:
Comercializacéo, fornecimento de vestuario
Sistema de profission?l, produto§; para hotela.ria e
) Gestio restauracio, consumiveis e material sanitario e AENOR
El Corte Inglés Ambiental campanhas promocionais.
Empresas UNE-ENISO . Armazenamento, manipulacio e logistica destes ~ CG/A-2007/0668
14001 produtos.
Localizacio:
El Corte Inglés Empresas-Suministros, C/ Tomas
Loépez 10 (Madrid) e Las Canteras (Madrid).
Pegada de Emissoes provenientes da atividade de gestdo da L
carbono producio, comercializagio, fornecimento de Certificacdo
El Corte Inglés  calculada de vestudario profissional e produtos de restauracio, APPLUS+
Empresas acordo com a consumiveis médicos e produtos para campanhas HDCG-0054-
norma GHG promocionais e de incentivo no centro C/ Tomas 24/23
Protocol. Loépez, 10 - 28009, Madrid.
Seguranca zlesstf;ga de Concecdo, montagem, instalacdo e manutencéo GABINETE
g ¢ : de sistemas de videovigilancia e alarme. Servigo VERITAS
SICOR Ambiental ISO- 4 1041 cia privada na Comunidade de Madrid
14001:2015 e vigilancia privada . ES1422499-1
Sistema de
Viagens El Gestao I . AENOR
Corte Inglés Ambiental Gestéo de viagens corporativas GA.021/0251
UNE-EN ISO g
14001:2015
Calculo da Emissdes provenientes das actividades AENOR
Viajes El Corte Pbegada de desenvolvidas pela Organizacio nos centros de
Inglés carbono CO: trabalho situados em Espanha, incluindo as 333 g(;(l)/
ISO 14064-1 delegagdes. 021/0066
Séssttzr;la de Servicos de manutencéo, operacio e controlo de
geste infraestruturas de DataCenter, tanto fisicas AENOR
Redes KIO ambiental - .
UNE-EN ISO como TIC, para a prestacio de servigos Cloud de ES-2025/0023
- missio critica aos clientes
14001:2015 ’
LEED )
PLATINIUM ) . o Instituto de
Redes KIO Nova construgéo das instalagdes situadas na Certificacao
edes U. Conselhode  Regizg de Mrcia de Edificios
Construcéo Verdes
Verde dos EUA
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Consumo de agua

O Grupo El Corte Inglés mantém o seu compromisso com o uso responsavel da agua
através do seu Plano de Gestdo Sustentavel. Este ano, o consumo de agua foi de
2.832.009 m?33 | em comparacido com os 2.778.593 m? do ano anterior, proveniente
integralmente da rede publica, sem afetar os habitats protegidos.

Para atenuar o impacto ambiental das descargas, as nossas instalacdes estdo
equipadas com sistemas de tratamento que incluem a separacido de gorduras,
hidrocarbonetos e sblidos antes da descarga na rede publica de esgotos. Nos casos
em que é necessaria uma purificacdo adicional, sfo aplicados tratamentos
biolégicos suplementares.

O controlo da eficacia destes sistemas é efectuado por pessoal devidamente
qualificado. Além disso, as varias empresas de agua e os conselhos locais que nos
Iinspeccionam através da recolha de amostras garantem que estas descargas estio
dentro dos limites permitidos.

Durante o ano, foram realizadas diversas ac¢des de tratamento e adaptacao da rede
de esgotos, de bombagem de aguas residuais, bem como a instalagéo de separadores
de gorduras, para além das acgdes de controlo e manutencéo habituais.

Consumo total de dgua (m )3 Consumo total de agua por volume
2832009 2778 593 de negdcios (m? /k€)
2 523 815
0,192 0,192
0,183
2024 2023 2022 2024 2023 2022

33 Relativamente s empresas Asesores en Viaje, S.A. Chile, Viajes El Corte Inglés Pert, S.A., Viajes El Corte Inglés
Colombia, S.A., Tourmundial Uruguay, S.A. e Viajes El Corte Inglés Panamd, S.A., os dados relativos ao consumo

de dgua foram calculados para o ano civil, o que representa 0,15% dos dados.
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3. Informacao social

3.1 Colaboradores proprios
3.2 Trabalhadores da cadeia de valor
3.3 Consumidores e utilizadores finais

3.4. Outras questoes sociais (Lei 11/2018)
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3.1 Colaboradores préprios (ESRS S1)

O empenho e a dedicagao dos nossos colaboradores sdo fundamentais para garantir
a confianca que os clientes depositam no Grupo. Por isso, é essencial construir um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo e resiliente. Esta seccdo detalha as politicas,
accoes e resultados ligados a gestdo dos nossos profissionais no ambito do nosso
compromisso com o emprego de qualidade, a igualdade de oportunidades e o
desenvolvimento profissional.

Como resultado da dupla analise de materialidade, foram identificados os seguintes
IROs associados aos empregados do Grupo El Corte Inglés: cinco impactos
positivos, dois impactos negativos, um risco e trés oportunidades.

Protecao da saude e seguranca dos empregados gracas aos servigos de

1P prevencio e médicos proprios do Grupo.

P Aumento da satisfacdo dos empregados, gracas as boas praticas
laborais e a criacdo de emprego seguro, estavel e de qualidade.

IP Contribui¢ao para a promogao das mulheres resultante de medidas que
Iincentivam a sua presenca em cargos de responsabilidade.

P Aumento da formagao e especializagio dos trabalhadores em resultado

da formacgao ministrada.

Promog¢do de um ambiente inclusivo para todos os colaboradores,
IP decorrente da aposta na diversidade cultural, de género, de identidade
e orientacdo sexual, de competéncias e geracional das equipas.

IN Incidentes de assédio laboral ou sexual entre colaboradores.

IN Distribuigao heterogénea da remuneracao entre os colaboradores.

Dificuldade em atrair e reter talentos devido a dinamica do mercado de
trabalho.

Maior produtividade dos colaboradores devido a existéncia de boas
praticas laborais.

=

Melhoria do posicionamento da empresa em resultado das medidas de
contratacdo direta de pessoas com deficiéncia.

© O O

Disponibilidade de talento especializado e qualificado para responder a
evolucio das necessidades do negdcio.

O Grupo promove uma cultura empresarial baseada na diversidade, na igualdade
de oportunidades e na inclusao, considerando que tudo isto é fundamental para
construir uma empresa sélida e gerar um impacto positivo na sociedade.

Desta forma, os principios fundamentais para a gestdo dos colaboradores estdo
definidos na Politica de Recursos Humanos, que é complementada pela Politica
Corporativa de Diversidade, Equidade e Inclusao e pela Politica Corporativa
de Sustentabilidade (ver seccdo 1.5 "Politicas de Sustentabilidade" no capitulo 1
"Informacées Gerais").

Trabalhamos para criar um ambiente em que todos os colaboradores possam evoluir,
fomentando o desenvolvimento profissional através de formacao continua e
promovendo condicées de trabalho seguras e saudaveis. A integracio de boas
praticas laborais, juntamente com politicas que promovem a equidade e a
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diversidade, reforcam o nosso compromisso de gerar valor partilhado e asseguram
o bem-estar fisico, mental e social da nossa equipa. Por isso, promovemos o respeito
pelos direitos laborais, tal como definido na nossa Politica de Sustentabilidade, que
também declara que o trabalho for¢ado e infantil é proibido no nosso Cédigo de
Etica.

O Grupo reconhece que as IRO podem manifestar-se de
forma transversal em toda a sua forca de trabalho, sem estarem necessariamente
ligadas a contextos ou actividades especificas. Consequentemente, as medidas
implementadas foram concebidas para serem abrangentes e eficazes, assegurando
que quaisquer potenciais violacoes sdo devidamente geridas.

O Grupo El Corte Inglés dispde de politicas corporativas,
procedimentos internos e comités especializados que articulam a gestdo de
impactos, riscos e oportunidades. Estes mecanismos asseguram também que as
praticas do Grupo ndo causam nem contribuem para a materializagdo de impactos
negativos sobre o pessoal. As sec¢bes seguintes apresentam as principais linhas de
atuacao e progresso na area dos colaboradores préprios: recrutamento responsavel,
desenvolvimento de talento e criacdo de ambientes de trabalho seguros e inclusivos.

A. Carateristicas do pessoal

*Reparti¢do dos efectivos (S1-6) (S1-9)

‘
J

B. Melhores praticas de trabalho

,
\

*Negociagdo colectiva e dialogo social (51-8)

eRemunerac¢ao dos trabalhadores e igualdade de remuneragdo (S1-10)(S1-16)
eEquilibrio entre vida profissional e familiar (S1-15)

* Beneficios para os trabalhadores

C. Diversidade, igualdade e inclusao

| —

*Plano para a igualdade (S1-9)
*Prevencdo do assédio
ePessoas com deficiéncia (S1-12)

D. Desenvolvimento profissional e atragdo de talentos

| —

eFormacdo e desenvolvimento de competéncias (51-13)
eDesenvolvimento de talentos internos (S1-13)
eAtracao de talentos externos (S1-13)

E. Ambiente de trabalho seguro e saudavel

|

eSaude e seguranca no trabalho (S1-14)
eBem-estar dos trabalhadores

1 N I o

F. Didlogo com os proprios trabalhadores ]

eProcessos de colaboragdo com os proprios trabalhadores (S1-2)
*Mecanismos de comunicacdo com os colaboradores proprios (51-3) (S1-17)
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Carateristicas da forca de trabalho (S1-6)34

[S1 SBM-3/ DR14] No encerramento do exercicio de 2024, o quadro de pessoal do
Grupo El Corte Inglés era composto por 80.791 empregados?® (81.714 em 2023), dos
quais 50.200 sao mulheres e 30.591 homens. Todos eles tém uma relagdo de
trabalho direta com a Empresa (trabalhadores por conta de outrem). A diminuicéo
do numero de colaboradores em comparacio com o ano anterior deve-se
principalmente a transferéncia da atividade de 40 centros Supercor para o
Carrefour.

A maioria dos nossos colaboradores esta localizada em Espanha (93%), seguida de
Portugal (4,2%) e, em terceiro lugar, do México (1,9%). Os restantes 0,9% estéo
distribuidos por outros 18 paises.

Os graficos seguintes representam os nossos efectivos de acordo com diferentes
critérios de classificacgio:

A nossa equipa por area geografica A nossa equipa por linha de negécio
1,9%
’ 4,6% o
4,1% \ 1% = Espanha 8,2% ) _\ O1% = Negocios de
’ = Portugal _\ retalho
México Grupo Travel

Outros paises Grupo SICOR
= Outros
93,0% 87,1%
A nossa equipa por idade A nossa equipa por grupo profissional
15,0% /_ 8,8% Gestores
/— Menos de 30 18,3% Dy 3,4%
anos / = Coordenador
9 —_—
361% 30 a 50 anos 8,2% e
Técnicos
Mais de 50
anos
~_ a 613%
48,9%

[SBM-3 /DR 11 a] Cada um dos grupos profissionais em que se distribui a forca
de trabalho do Grupo desempenha funcées especificas, tais como:

34 Os quadros e dados apresentados nesta secc¢do respondem aos requisitos estabelecidos pela CSRD e pela Lei

11/2018 em relagdo & estrutura do quadro de pessoal.

35 Ndo é possivel reportar o niimero de colaboradores que tenham sido identificados com o género "Outro” ou "Ndo

reportado” por ndo terem esta categoriza¢do na ferramenta informdatica.
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- Gestores: responsaveis pela tomada de decisées estratégicas e pela supervisio
das equipas. Dirigem e coordenam as areas-chave, assegurando o cumprimento
dos objectivos estabelecidos pelo Grupo.

- Coordenadores: gerem a comunicacdo entre a direcdo e as equipas
operacionais para a realizacdo das tarefas, optimizam os recursos e asseguram
a correta execucdo dos planos estabelecidos.

- Técnicos: especialistas em areas especificas que fornecem conhecimentos na
execucao de projectos.

- Profissionais: desempenham fung¢ées mais operacionais nas diferentes areas
do Grupo, pondo em pratica as suas competéncias e conhecimentos nas
actividades de desenvolvimento do dia a dia.

- Pessoal de base: desempenham tarefas necessarias ao funcionamento
operacional quotidiano das actividades do Grupo.

A metodologia utilizada para compilar os dados sobre os
trabalhadores proprios®® baseia-se no namero de efectivos e reflecte a situa¢do no
final do ano. Além disso, sdo incluidos quadros de médias para facilitar a
compreensio da evolugio anual da for¢a de trabalho .37

Reparticao do pessoal por género Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Homens 30.591 31.035 30.549
Mulheres 50.200 50.679 50.323
TOTAL 80.791 81.714 80.872
Reparticao dos efectivos por pais Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Espanha 75.124 76.073 75.357
Portugal 3.363 3.397 3.565
México 1.499 1.441 1.225
China 157 159 163
Bangladesh 69 70

Chile 162 147 127
India 51 50 50
Colémbia 129 121 101
Grécia 0 27 45
Argentina 0 0 12
Vietname 26 25 26
Marrocos 18 20 21
Turquia 15 18 20
Peru 43 43 33
Hong Kong 11 12 12
Panama 13 12 12
Estados Unidos da América 6 6 6

36 O Grupo ndo tem a modalidade de trabalhadores com hordrio ndo garantido.

37 A sec¢do 22.3. "Despesas com o pessoal” do Relatério Anual Consolidado especifica o niimero de pessoas
empregadas no exercicio de 2024.
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Reparticao dos efectivos por pais Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Equador 15 15 12
Franca 1 3 7
Ttalia 19 17 0
Uruguai 15 16 6
Emirados Arabes Unidos 54 41 0
Alemanha 1 1 0
Distribuicao da forca de trabalho
por faixa etaria Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Menos de 30 anos 12.110 11.364 11.043
30 a 50 anos 39.518 41.671 44.264
Mais de 50 anos 29.163 28.679 25.565
TOTAL 80.791 81.714 80.872
Reparticao do pessoal por tipo de contrato e género
Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Total de Total de
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Homens Mulheres
homens homens
Contrato
29.655 48.665 78.320 30.231 49.255 79.486 29.612 48.612 78.224
permanente
Contrato
. 936 1.535 2471 804 1.424 2.228 937 1.711 2.648
temporario
TOTAL 30.591 50.200 80.791 31.035 50.679 81.714 30.549 50.323 80.872
Distribuicao da forca de trabalho por tipo de contrato e faixa etaria Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Menos de 30 anos 10.888 10.280 9.726
30 a 50 anos 38.434 40.661 43.079
Contrato permanente
Mais de 50 anos 28.998 28.545 25.419
Subtotal 78.320 79.486 78.224
Menos de 30 anos 1.222 1.084 1.317
30 a 50 anos 1.084 1.010 1.185
Contrato temporario
Mais de 50 anos 165 134 146
Subtotal 2.471 2.228 2.648
TOTAL 80.791 81.714 80.872
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Reparticao do pessoal por tipo de contrato e grupo profissional Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Dirigentes 7.095 7.259 7.140
Coordenadores 2.715 2.753 3.147
Técnicos 6.412 6.024 5.558
Contrato permanente
Profissionais 49.185 50.969 52.281
Pessoal de base 12.913 12.481 10.098
Subtotal 78.320 79.486 78.224
Gestores 12 10 3
Coordenadores 9 19 18
Técnicos 249 345 419
Contrato temporario
Profissionais 297 358 420
Pessoal de base 1.904 1.496 1.788
Subtotal 2.471 2.228 2.648
TOTAL 80.791 81.714 80.872
Numero médio anual
de contratos por tipo
R Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
de contrato, dia de
trabalho e sexo
Total de Total de
Homens Mulheres l'otal Homens Mulheres Homens Mulheres
homens homens
A tempo
L 25.625 30.569 6.194 25.927 30.141 56.068 24.872 29.566 54.438
Contrato inteiro
permanente Tempo
. 4.129 18.039 12.168 4.069 18.750 22.819 3.170 17.792 20.962
parcial
A tempo
L. 981 1.396 2.377 875 1.377 2.252 1.359 2.241 3.600
Contrato inteiro
temporario A tempo
. 425 817 1.243 452 901 1.354 609 1.024 1.633
parcial
TOTAL 31.161 50.821 11.982 31.323 51.169 82.493 30.010 50.623 80.633

Numero médio anual de contratos por tipo de contrato,

. R . Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
dia de trabalho e faixa etaria
Menos de 30 anos 6.070 5.565 4.645
o 30 a 50 anos de idade 28.484 29.428 29.762
Tempo inteiro ]
Mais de 50 anos 21.640 21.074 20.030
Contrato Subtotal 56.194 56.067 54.437
permanente Menos de 30 anos 4.723 4.300 3.367
. 30 a 50 anos de idade 11.262 12.282 12.180
A tempo parcial ]
Mais de 50 anos 6.183 6.237 5.415
Subtotal 22.168 22.819 20.962
Menos de 30 anos 1.193 1.173 1.827
o 30 a 50 anos 1.036 950 1.566
A tempo inteiro )
Mais de 50 anos 148 129 208
Contrato Subtotal 2.377 2.252 3.601
temporario Menos de 30 anos 937 976 1.100
) 30 a 50 anos 273 337 463
A tempo parcial .
Mais de 50 anos 34 41 70
Subtotal 1.243 1.354 1.633
TOTAL 81.982 82.492 80.633
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Numero médio anual de contratos por tipo de contrato,

dia de trabalho e grupo profissional Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Gestores 6.594 6.705 6.706
Coordenadores 2.430 2.550 2.900
A tempo inteiro Técnicos 5.312 4.743 4.609
Profissionais liberais 34.449 35.561 35.709
Pessoal de base 7.409 6.508 4.513
Contrato Subtotal 56.194 56.068 54.437
permanente Dirigentes 611 579 484
Coordenadores 294 306 293
A tempo parcial Técn.icc?s 4 879 934 960
Profissionais 15.092 16.320 15.976
Pessoal de base 5.292 4.680 3.249
Subtotal 22.168 22.819 20.962
Gestores 11 9 32
Coordenadores 14 14 20
A tempo inteiro Técnicc?s 4 322 302 478
Profissionais 301 345 610
Pessoal de base 1.730 1.583 2.462
Contrato Subtotal 2.377 2.252 3.602
temporario Gestores 0 0 12
Coordenadores 0 0 0
A tempo parcial Técmcc?s . 0 > 18
Profissionais 51 78 198
Pessoal de base 1.192 1.274 1.404
Subtotal 1.243 1.354 1.632
TOTAL 81.982 82.493 78.124
Numero de despedimentos3® por género Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Homens 703 607 542
Feminino 1.054 858 666
TOTAL 1.757 1.465 1.208
Numero de despedimentos por faixa etaria Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Menos de 30 anos 225 165 189
30 a 50 anos 767 711 511
Mais de 50 anos 765 589 468
TOTAL 1.757 1.465 1.168
Numero de despedimentos por categoria profissional Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Gestores 158 145 116
Coordenadores 55 55 23
Técnicos 98 95 63
Profissionais 1160 959 846
Pessoal de base 286 211 160
TOTAL 1.757 1.465 1.208

38 Os dados apresentados nos quadros relativos aos despedimentos incluem dados relativos a Espanha e & ECIGA.
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Em termos de rotatividade, o site3® registou 24.897 saidas (24.930 em 2023), ou
seja, 30,8% dos efectivos. Esta taxa inclui saidas voluntarias e ndo voluntarias (fim
de contrato, licenca, reforma, morte, invalidez e despedimentos).

Melhores praticas laborais

O Grupo El Corte Inglés entende que a implementagdo das melhores praticas
laborais é fundamental para conseguir uma maior satisfagao e produtividade dos
empregados. A Politica Corporativa de Recursos Humanos estabelece os
seguintes compromissos:

- A promogao da participagdo, do dialogo e da comunicacdo interna entre as
equipas e os representantes legais dos trabalhadores, através de canais
adequados e fluidos. Assim, através da negociacao colectiva e do dialogo
social, a Empresa assegura um quadro de comunicagao aberto que permite
responder eficazmente as necessidades dos trabalhadores e da Organizacéo.

- Promogao ativa do equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar,
através de horarios flexiveis e outros beneficios sociais.

- Um sistema de remuneracao justo, competitivo e transparente, que
reconhece o desempenho, a contribuicio e o potencial de cada pessoa, adaptado
as linhas de negécio do Grupo, complementado por beneficios para os
colaboradores, destinados a melhorar o bem-estar da equipa.

Tudo isto esta definido na Politica de Recursos Humanos do Grupo (ver secc¢éo 1.5.
"Politicas na drea da sustentabilidade" no capitulo 1. "Informacio Geral"), onde se
estabelecem compromissos claros.

Negociacao colectiva e dialogo social (S1-8)

O Grupo El Corte Inglés baseia a gestéo das suas relagoes laborais no dialogo social,
garantindo a representacdo sindical, a liberdade de associacdo e o direito a
negociacao colectiva.

Para a defesa dos interesses dos
trabalhadores, o Grupo dispée de diversos érgédos representativos e colegiais, como
o Comité Intercentros, os Conselhos de Empresa e os delegados do pessoal. Estes
orgdos actuam como interlocutores entre a Empresa e os trabalhadores, com
reunides regulares que favorecem a troca de informagoes e a tomada de decisdes
conjuntas sobre questoes laborais.

[Neste sentido, em 18 de marcgo de 2024, realizou-se uma reuniao com o Comité
Intercentros do El Corte Inglés para chegar a um acordo com esta entidade para
uniformizar as condi¢bes de trabalho do pessoal da loja Sfera ao nivel da rua,
afectando um total de 1.885 trabalhadores.

Qualquer mudanga organizacional
com impacto nas condi¢ées de trabalho é gerida de acordo com a regulamentacio
em vigor, através de negociagdes com os representantes legais dos trabalhadores e
de comissdes de acompanhamento que garantem o cumprimento dos acordos

39 A taxa de rotagdo é calculada dividindo o niimero total de saidas de empregados durante o ano pelo niimero total

de efectivos do Grupo no final do ano. A taxa de rotagdo inclui os dados relativos a Espanha e @ ECIGA.
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alcancados. Da mesma forma, o Grupo respeita os prazos minimos de pré-aviso
estipulados para qualquer alteragdo operacional significativa que possa afetar os
seus trabalhadores ou representantes.

Neste sentido, no final do exercicio de 2024, Viajes El Corte Inglés anunciou um
plano de reorganizacdo do seu pessoal de servigos centrais, com o objetivo de
reforcar a rede comercial e de reforcar o servico e a atencio ao cliente. Esta
Iniciativa, que se basela na premissa da manutencido do emprego, sera
acompanhada por um programa especifico dirigido a pessoas com mais de 59 anos.
Para este grupo, sera proposto um plano de despedimento incentivado.

Em Espanha e Portugal, todos
os colaboradores estdo abrangidos pelas convencdes colectivas de trabalho
aplicaveis a cada sector de atividade, atingindo uma cobertura de 98,8% do total de
efectivos (97,3% em 2023). Nos restantes paises onde o Grupo opera e onde néo
existe convencdo colectiva de trabalho, como Hong Kong, Bangladesh, India,
Xangai, Turquia, Marrocos, Italia, Dubai e Vietname, foram estabelecidos acordos
que reforgam os direitos laborais e melhoram as condig¢ées de trabalho com medidas
complementares.

As taxas de cobertura da negociacgio colectiva e da
representacao no local de trabalho sdo apresentadas em seguida:

Taxa de cobertura da negociacao

colectiva e do dialogo social Fix. 2024
Empregados Trabalhadores Representacao no
Espaco - Nao-EEE local de trabalho
Econémico (EEE)

Europeu (EEE)

Outros paises em
que o Grupo esta
presente (ver

_100,

0-19% quadro Reparticao
dos efectivos por
zona geografica)

20-39%

40-59%

60-79%

80-100% popanha, Meéxico

Portugal e Franga
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Remuneracao dos trabalhadores e igualdade de remuneracao (S1-10) (S1-16)

[ O Grupo
El Corte Inglés esforca-se por garantir uma retribuicio justa e competitiva para
todos os seus empregados, baseando-se em principios de equidade e transparéncia no
seu sistema retributivo. Além disso, est4 comprometido com a igualdade e trabalha
para reduzir as diferencas salariais e promover uma distribuicao mais equitativa.
Estas medidas visam atenuar as potenciais desigualdades e garantir que cada
colaborador recebe uma remuneracao justa pelo seu trabalho, independentemente
do género ou de outras consideragoes.

A Organizagao concebeu um modelo baseado na compensacéo total, distribuida em 14
pagamentos anuais, que combina remuneracio fixa, variavel e em espécie, garantindo
que todos os trabalhadores recebem um salario de acordo com a regulamentacdo em
vigor e os acordos estabelecidos.

A remuneragao fixa rege-se pelos diversos acordos colectivos de trabalho aplicaveis,
enquanto a parte variavel é determinada com base em parametros objectivos,
relacionados com o desempenho individual, os resultados da equipa e os objectivos
gerais da Empresa.

Em Espanha, os
trabalhadores beneficiam do Plano +, um sistema de remuneracio flexivel que
permite substituir parte do salario bruto por uma remuneragdo em espécie, como
cartoes de restaurante, vales de transporte e de creche, bem como seguros médicos
privados.

[ Esta remuneragao
foi concebida para se adaptar as particularidades de cada linha de negocio do Grupo,
tendo em conta as carateristicas e necessidades especificas de cada sector:

- El Corte Inglés: de acordo com o Convénio Coletivo de Trabalho aplicavel, é
regulado um saldrio-base de acordo com o grupo profissional, complementado com
prestacoes adicionais (antiguidade, qualidade e horas extraordinarias voluntarias,
entre outras). Os dirigentes dispéem de um sistema de prémios ligado a objectivos
qualitativos e quantitativos, enquanto o pessoal comercial dispoe de um sistema
de incentivos proprio, renovado em 2021. Para os trabalhadores dos Servicos
Centrais, foi consolidado o sistema de remuneragao variavel implementado em
2023. Este modelo, de acordo com as melhores praticas do mercado, esta
estruturado em trés pilares fundamentais: transparéncia, competitividade e
gestdo meritocratica.

- El Corte Inglés-Grandes Armazéns (Portugal): o modelo combina
remuneracio fixa e variavel, incluindo incentivos por vendas, férias e trabalho
noturno. A partir de 2023, o sistema de incentivos foi harmonizado com o modelo
espanhol.

- Supercor: a politica salarial est4 alinhada com o seu Plano de Ac¢do 2022-2025,
com prémios anuais para os diretores, ligados ao EBITDA, e remuneracdo em
espécie para determinadas funcoes.

- Grupo Viajes El Corte Inglés: a remuneracio inclui um salario base, prémios
extraordinarios e prémios associados a fungoes especificas. Existe ainda um
prémio de cessacido de fungdes para os trabalhadores que se encontrem préximos
da reforma.

- Grupo Sicor: as condigoes salariais estao de acordo com os acordos colectivos
de trabalho de cada atividade.
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- Ambito internacional: o sistema de remuneracdo fora de Espanha e Portugal
varia consoante o pais. Em paises como a Turquia e Marrocos, o nimero de
pagamentos anuais ¢ de 12. Por outro lado, noutros territorios onde o Grupo
também esta presente, como Hong Kong, India, China ou Vietname, esta
previsto um total de 13 pagamentos anuais.

A remuneracdo média dos empregados (em euros), discriminada por sexo, idade e
grupo profissional, é apresentada nos quadros seguintes:

Remunerac¢ao média bruta - Grupo El Corte Inglés

Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Homens Mulheres Meédia Homens Mulheres Média Homens Mulheres Médias
Remuneracéo
bruta média4®
por género - 28.099 23.456  25.275 27.309 22.408  24.321 27.837 22.676 24.668
Grupo El

Corte Inglés

Remunerag¢ao média bruta por grupo profissional e género - Grupo El Corte Inglés
Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022

Homens Mulheres Média Homens Mulheres Média Homens Mulheres Média

Gestores 61.333  48.438 57.160 60.082  46.318 55.802 60.702  47.433 56.764

Coordenadores  32.772  29.493 31.319 31.666 28.678 30.323 31.249  28.482 30.035

Técnicos 43.502  35.193 38.144 39.306  33.241 35372 39.098 33.797 35.616

Profissionais 24.496 23.461 23.818 23.732 22.401 22.857 24.113 22.594  23.107

Pessoal de base 17.504  17.751 17.653 16.684 16.854 16.786 16.384  16.719 16.588

Remunerac¢ao média bruta por faixa etaria e género - Grupo El Corte Inglés

Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022

Homens Mulheres Média Homens Mulheres Média Homens Mulheres Média

Menos

de 30 anos

30 a 50

anos

Mais

de 50 38.430 27.326 31.748 37.974 26.173 30.920 38.854 26.316 31.328
anos

18.179 18.253 18.222  17.277 17.347 17.317  17.293 17.435 17.375

26.986 23.709 24.913  25.992 22.622 23.839  26.389 22.931 24.169

A igualdade salarial é um dos principais objectivos dos planos de igualdade do
Grupo. Para o efeito, a Comissdo de Acompanhamento do Plano para a Igualdade
(CSPI) realiza anualmente uma analise das diferencas salariais, desagregadas por
género, grupo profissional e niveis de funcbes de igual valor. Este estudo permite
detetar eventuais desvios injustificados e, se necessario, estabelecer medidas

40 A remuneragdo bruta média corresponde aos efectivos das empresas do Grupo em Espanha e na ECIGA, numa

base de ano civil.
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corretivas, tais como revisdes salariais ou melhorias nos processos de promocio e
desenvolvimento profissional.

A diferenca salarial do Grupo nos paises onde
operamos principalmente é apresentada de seguida:

Diferenca salarial4! Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Pais Percentagem Percentagem Percentagem
Espanha 3,2% 4,1% 4,4%
Portugal4? 1,6% 1,1% 0,3%

Esta diminuicdo reflecte o compromisso do Grupo El Corte Inglés com a igualdade
salarial para todos os empregados, independentemente do sexo.

Por outro lado, o racio*? da remuneracio total anual em Espanha em 2024 foi de 132,8
(129,3 em 2023).

Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada (S1-15)

O equilibrio entre a vida profissional e pessoal é um elemento fundamental para o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos nossos funcionarios. Por esta razao,
promovemos varias iniciativas, tais como horarios de trabalho flexiveis e a
adaptacao de modelos de trabalho, com o objetivo de criar um ambiente que
favoreca o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e o desenvolvimento integral
da nossa equipa. Também continuamos a progredir na implementacdo de medidas de
desconexao digital para respeitar os tempos de descanso dos funcionarios. Estas
acgdes visam promover um equilibrio saudavel entre a vida profissional e a vida
privada.

O Grupo
El Corte Inglés adapta a organizacio do tempo de trabalho as necessidades especificas
de cada atividade. Além disso, no ambito dos acordos colectivos aplicaveis,
incorporamos melhorias que reforgam os direitos laborais dos seus empregados.

Medidas de flexibilidade e teletrabalho Ambito de aplicagao
o ) ) Empresas do Grupo em

Horario de trabalho flexivel, com horas de inicio e de fim adaptaveis Espanha e filiais

em funcio do departamento e da empresa. internacionais.

Supercor, Viajes El Corte
Inglés e SICOR.

Portugal, Hong Kong, india,
Horario flexivel internacional, com adaptacdo das horas de inicio e fim  Marrocos, Xangai, Turquia,
dO trabalho em fun(;ﬁlo dO paiS. Vietname e Bangladesh'

Horario intensivo de verao, aplicavel em julho e agosto a determinadas
equipas.

41 A diferenca salarial em Espanha e Portugal foi obtida utilizando o método de cdlculo da mediana ndo ponderada
dos niveis de remuneragdo hordria recebidos por homens e mulheres, em conformidade com o comunicado no ano
anterior. Este método tem em conta os requisitos do RD 902/2020 em termos de registo da igualdade salarial. No
que respeita a diferenca salarial em Portugal, tem-se em conta que apenas foi considerada a empresa El Corte
Inglés-Grandes Armazéns. Além disso, apenas sdo considerados os trabalhadores a tempo inteiro e os que
trabalharam todo o més de outubro.

42 A diferenca salarial portuguesa para 2023 e 2022 foi reexpressa de modo a ser calculada segundo os mesmos
critérios que no El Corte Inglés (mediana sem ponderagdo por grupo profissional).

43 Récio de remuneragdo total: Rdcio entre a remuneracdo da pessoa mais bem paga e a mediana da remuneragdo
total anual de todos os colaboradores (excluindo a pessoa mais bem paga).
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Medidas de flexibilidade e teletrabalho

Ambito de aplicacio

Trabalho remoto, implementado para os colaboradores dos
departamentos de Servigo ao Cliente, Telemarketing e Gestao de Clientes.

Servico de Atendimento ao
Cliente, Televendas e Gestao
de Clientes do El Corte
Inglés.

Teletrabalho parcial (60% remoto, 40% presencial), em determinadas
areas do Viajes El Corte Inglés.

Viajes El Corte Inglés -
Venda telefénica/Contact
Center e Viagens de
negocios.

Teletrabalho total, 100% remoto em determinadas areas.

Algumas divisdes do Viajes
El Corte Inglés.

Modelo de Trabalho Flexivel (2024), com folga as sextas-feiras a tarde
e um dia de trabalho remoto por semana.

Servicos Centrais do El
Corte Inglés.

Programa FLEXI 2.0: horario flexivel, dia de folga no dia do aniversario,
medidas de apoio a licenga de maternidade ou paternidade.

El Corte Inglés-Grandes
Armazéns

Medidas de desconexao digital

Ambito de aplicacio

Tempo maximo de saida, estabelecido por cada departamento para
melhorar a desconexio.

Limitagao das comunicacées fora do horario de trabalho,
restringindo o envio de e-mails e chamadas, com excepcoes.

Otimizacao do tempo de trabalho, evitando reunides ou formagées fora
do horario de trabalho.

SICOR

Campanhas de sensibilizacao, incluidas no Plano de Igualdade do El
Corte Inglés - Grandes Armazéns.

El Corte Inglés-Grandes
Armazéns

Medidas para promover a desconexao digital nas filiais
internacionais.

Empresas do grupo no
estrangeiro

O Grupo reconhece a licenga familiar
como um direito universal do seu pessoal, pelo que 100% dos empregados podem
solicita-la de acordo com a normativa interna e o Estatuto dos Trabalhadores. Ao longo
de 2024, 766 mulheres tiveram a possibilidade de usufruir deste direito, 96,2% das
quais o exerceram. Entre os homens, 627 tiveram o mesmo direito, dos quais 96,5% o
exerceram. O Grupo avalia as taxas de reincorporacio e de permanéncia no emprego,
com o objetivo de analisar a eficacia das medidas de conciliagdo implementadas.

O Grupo El Corte Inglés promove diversas medidas de conciliagdo entre a vida
profissional e familiar para apoiar os seus empregados na concilia¢io entre o trabalho
e as responsabilidades relacionadas com o cuidado dos filhos e familiares dependentes,

tais como

-  Garantia de desenvolvimento profissional, de modo a que aqueles que
aproveitem as medidas de conciliacdo ndo vejam afectadas as suas oportunidades

de promogao.

- Utilizacao da tecnologia para otimizar o tempo, dando prioridade ao trabalho
a distancia e reduzindo as deslocacgbes sempre que possivel.

-  Mobilidade geografica e mudanca de centro de trabalho, facilitada em casos

de assisténcia a familiares dependentes.

- Mudanca de turnos, prioritaria para pessoas submetidas a processos de

reprodugao assistida.
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- Promocao de horarios de trabalho continuos, preferiveis aos turnos
repartidos.

- Adaptacao do horario de trabalho, promovendo a flexibilidade em vez da
reducao do horario de trabalho.

-  Formacido durante as licencas, permitindo a participacdo em cursos de
formacio durante as licencas por motivos familiares.

Beneficios para os empregados

O Grupo El Corte Inglés oferece a todo o seu pessoal uma ampla gama de ajudas,
garantindo a igualdade de acesso para todos, independentemente do tipo de contrato.

Neste sentido, e tendo em conta que a maioria dos empregados do Grupo se
encontra em Espanha, destacam-se os principais beneficios de que dispdem:

- Ajuda financeira aos trabalhadores com filhos portadores de deficiéncia.

- Bolsas de estudo para os filhos dos empregados, geridas através do Comité de
Avaliagdo da Fundagdo Ramoén Areces. Estas bolsas abrangem estudos de
bacharelato, formacéo profissional, universitarios e de pos-graduacéo.

- Seguro de vida e assisténcia médica a disposicio dos trabalhadores.

- Bbénus em programas de estudos universitarios, proporcionados pela
Universidade Corporativa CEURA.

A nivel internacional,
o Grupo adapta os seus beneficios as particularidades de cada pais, de modo a que os
empregados fora de Espanha também possam usufruir de beneficios sociais alinhados
com o seu contexto local, tais como seguro de saude privado, seguro de vida ou
assisténcia a formacio, entre outros.

Diversidade, igualdade e inclusao

No Grupo El Corte Inglés, a igualdade de oportunidades, a nao discriminagao e o
respeito pela diversidade sdo valores essenciais que orientam todas as nossas
actividades e estio profundamente integrados na nossa cultura empresarial. Por este
motivo, dispomos de uma Politica de Diversidade, Igualdade e Inclusao que,
juntamente com a Politica de Recursos Humanos, inclui os principios e as linhas
de atuacdo orientadas para a promoc¢io das mulheres em cargos de responsabilidade,
a criacdo de um ambiente inclusivo para todos os empregados e a contratacdo de
pessoas com deficiéncia.

Neste ambito, sdo monitorizados os seguintes indicadores:

Principais indicadores de igualdade, diversidade e inclusao em 2024.

62% da forca de trabalho do Grupo é composta por mulheres (62,2% em 2023).

Igualdade de 55,8% das novas contratacées permanentes sdo mulheres (53% em 2023).

oportunidades e L. A .
diversidade de género 28 vitimas de violéncia de género contratadas.

45.357 empregados formados em igualdade de oportunidades (48.820 em
2023).

4.447 pessoas do nosso quadro de pessoal sdo de nacionalidade diferente da
Diversidade cultural espanhola (4.374 em 2023). No total, 85 nacionalidades diferentes da
espanhola estdo presentes no Grupo.
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Principais indicadores de igualdade, diversidade e inclusao em 2024.

Integracio de grupos 1.629 empregados com algum tipo de deficiéncia (1.649 em 2023).

vulneraveis

33 Centros Especiais de Emprego com os quais colabordmos (41 em 2023).

Plano de igualdade (S1-9) (S1-16)

Dispomos de um Plano de Igualdade para cada empresa do Grupo em Espanha e
Portugal, que é uma ferramenta essencial para proteger a equidade e a igualdade de
tratamento a todos os niveis da Organizacao. Este plano é desenvolvido em colaboracgao
com os representantes dos trabalhadores e em conformidade com a regulamentacio
em vigor, incluindo os Decretos Reais 901/2020 e 902/2020.

Cada plano estabelece medidas especificas para
prevenir qualquer forma de discriminacao, promover a igualdade de género e
garantir a igualdade de oportunidades para todas as pessoas, adaptando-se as
particularidades de cada uma das empresas do Grupo. A representacio sindical
colabora na definicdo destas medidas e participa nas comissées de acompanha-
mento, que analisam periodicamente o grau de cumprimento dos objectivos
estabelecidos, permitindo identificar recomendagoes de melhoria em fungdo do
desempenho do Grupo.

Neste contexto, El Corte Inglés faz parte da rede de empresas
com o selo de Igualdade do Ministério da Igualdade, submetendo a sua evolugdo a um
acompanhamento continuo em questes relacionadas com a igualdade salarial e a
correta avaliacdo dos postos de trabalho.

O Grupo também participa em iniciativas internacionais como a Carta Portuguesa
da Diversidade e o iGen - Forum de Organizacoes para a Igualdade, que
contribuem para acelerar a implementacao de medidas de igualdade de género a nivel
mundial.

Pilares do III Plano para a Igualdade do El Corte Inglés

As principais
linhas de atuagao do plano séo:

Garantir a igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, assegurando processos ndo discriminatdrios
na selegdo, recrutamento, promogao, formacio e remuneragao.

Promover uma distribui¢éo equilibrada de género em todos os cargos, especialmente naqueles com menor representacgio de
mulheres ou homens.

Incentivar o acesso das mulheres a cargos de responsabilidade, de forma a reduzir eventuais desigualdades e desequilibrios.

Promover uma formagéo que favorega o desenvolvimento profissional em igualdade, independentemente do género.

Incentivar e promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, fomentando a corresponsabilizacao e
garantindo a nio discrimina¢io de quem usufrui dos seus direitos de conciliagao.

Assegurar a transparéncia e o respeito pelos saldrios e garantir a efetividade do principio de salario igual para trabalho
de igual valor.

Garantir um ambiente livre de qualquer tipo de assédio sexual e/ou de género, apostando na prevengao como a melhor
forma de lidar com os eventuais casos que possam surgir.

Reforcar o compromisso da Empresa para com as mulheres vitimas de violéncia de género.

No ambito do compromisso com a igualdade de oportunidades, foram
implementadas com sucesso varias medidas incluidas no Plano para a Igualdade.
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Entre elas, destaca-se a formacido ministrada durante o ano a todos os
trabalhadores em matéria de igualdade, com o objetivo de sensibilizar e promover
uma cultura empresarial inclusiva. Também se registaram progressos na
implementacéo de uma nova metodologia de avalia¢do do desempenho, denominada
Desarrolla, que permite a identificacdo e a gestao diferenciada do talento,
facilitando o reconhecimento de perfis femininos com potencial de lideranca. Esta
acao permite estabelecer itinerarios de desenvolvimento que favorecem ativamente
a promogao profissional das mulheres dentro da Organizagao.

Além disso, dispomos de um Grupo Corporativo para a Igualdade, composto por
representantes de todas as empresas, responsavel pela coordenacio de campanhas
de sensibilizacdo, ac¢oes de formacgao e outras iniciativas em matéria de igualdade,
diversidade e inclusao. As suas fun¢ées incluem

- Elaboracdo de relatérios periddicos sobre os principais indicadores de
diversidade e igualdade.

- Organizacio de cursos e acc¢oes de formacio, tais como "Promocio da Igualdade"
e "Diversidade e Lideranga Inclusiva".

- Concecdo de campanhas em datas relevantes, como o Dia Internacional da
Mulher, a Semana do Orgulho LGTBI e o Més Europeu da Diversidade.

- Promocao de processos de selegio inclusivos e de uma comunicagao interna nao
sexista.

Promocao de mulheres em cargos de responsabilidade

O Grupo El Corte Inglés promove o talento feminino e procura melhorar o acesso
das mulheres a cargos de responsabilidade, contribuindo para reduzir possiveis
desigualdades e desequilibrios. Do mesmo modo, realizamos ac¢oes de formacéo que
facilitam o desenvolvimento de capacidades e competéncias profissionais de forma
equitativa, independentemente do sexo. No final do ano, 34,4% dos cargos de
responsabilidade na categoria de dire¢do eram ocupados por mulheres (33% em
2023).

Além disso, a fim de reduzir o trabalho feminino a tempo parcial, é dada preferéncia
as trabalhadoras a tempo parcial para que possam modificar o seu horario de
trabalho, se assim o desejarem, e assim atribui-las a vagas mais longas ou a tempo
Inteiro antes de recorrer ao recrutamento externo.

De acordo com os progressos alcancados e com o firme compromisso de continuar a
promover um ambiente de trabalho equitativo e inclusivo, o El Corte Inglés definiu
uma série de objectivos que marcam o rumo para os proximos anos e que estido
incluidos no Plano de Igualdade 2022-2026. Estes objectivos visam consolidar o
papel das mulheres na estrutura organizativa, promover o seu desenvolvimento
profissional e eliminar possiveis desequilibrios de género em todos os niveis
hierarquicos.
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Objectivos

Resultado em 2024

Aumentar em 10% a presenca de mulheres em cargos de
Coordenacao e Direcao, dando prioridade a sua promocio nas areas
com menor representacio feminina.

3.710 mulheres promovidas (face
a 3.285 em 2023), um aumento de
0,7%.

Assegurar que pelo menos 50% das novas contratagées em cargos
de direcao e chefia intermédia sejam mulheres ao longo da
vigéncia do Plano para a Igualdade.

39,4% das novas contratacoes a
estes niveis foram efectuadas por
mulheres.

Garantir que pelo menos 60% dos novos cargos de
responsabilidade criados (diretores e coordenadores) sejam
ocupados por mulheres, promovendo assim uma maior representagéo
feminina em cargos de responsabilidade.

49,56% dos mnovos gestores e
coordenadores eram mulheres.

O periodo para a realizacio destes objectivos é o periodo de vigéncia do Plano para a
Igualdade, ou seja, de 2022 a 2026.

Prevencao do assédio

O Grupo El Corte Inglés mantém uma atitude
de tolerancia zero em relacdo a qualquer forma de assédio, como parte do seu
compromisso com a igualdade e o respeito no local de trabalho. Para dar uma resposta
eficaz a este compromisso, a Empresa desenvolveu, em colaboracdo com os
representantes legais dos empregados, um Procedimento de Prevencao e
Tratamento de Situacoes de Assédio Sexual e/ou de Género, que inclui tanto
medidas preventivas como mecanismos de atuacdo em possiveis casos.

Entre os elementos-
chave deste procedimento encontra-se a CITSA (Comisién Instructora para el
Tratamiento de Situaciones de Acoso), um 6rgéo responsavel pela analise, avaliacio e
resolucio efectiva de todas as queixas relacionadas com situacdes de assédio que
possam surgir na organizacdo. Este procedimento esta disponivel através da Intranet
da NEXO, permitindo o acesso a todos os colaboradores do Grupo. Garante ainda a
confidencialidade dos informadores** e proibe expressamente qualquer tipo de
represalia, de modo a que os colaboradores possam apresentar livremente as suas
dentncias.

Durante o exercicio de 2024 foram
registadas 72 queixas de assédio (384 no ano anterior). Destas:

- 48 foram tratadas através do CITSA e 24 através do Canal de Etica.
Em termos de gestio:
- 32 queixas foram inadmissiveis para processamento.

- 40 foram admitidas para tratamento, das quais 26 ja foram resolvidas e 14 estio
a ser tratadas.

Relativamente ao resultado das queixas resolvidas, 5 foram deferidas e 21 foram
rejeitadas.

44 No contexto do presente relatério, o termo "denunciante" refere-se a pessoas que actuam como denunciantes.

45 O valor para 2023 ndo é compardvel com o de 2024, devido a uma alteracdo nas operagées de gestdo. Em 2023,
o valor corresponde apenas as dentincias registadas através do CITSA, enquanto em 2024 inclui também as

dentincias recebidas através do Canal de Etica.
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Neste ambito, o Grupo pretende implementar
formacio especifica sobre assédio para todo o pessoal, com o principal objetivo de
capacitar os trabalhadores para a correta identificacdo de comportamentos que
possam constituir assédio.

Pessoas com deficiéncia (S1-12)

O Grupo promove a inclusao
social e laboral das pessoas com deficiéncia, garantindo a sua integragdo em
condigoes de igualdade na Organizacgao.

A Fundagao Bequal renovou o Selo Bequal Plus concedido ao El Corte Inglés e as
empresas do Grupo Travel (Tourmundial, Club de Vacaciones e Viajes El Corte
Inglés), que avaliza o compromisso com a incluséo das pessoas com deficiéncia.

A renovagao deste certificado exigiu uma auditoria da
Fundacio Bequal, que avaliou o cumprimento da quota de reserva de 2% para o
emprego de pessoas com deficiéncia. Neste contexto, 2,02%%¢ da forca de trabalho
do Grupo é atualmente constituida por pessoas com deficiéncia (1.629 pessoas em
2024, contra 1.649 em 2023), valor que é complementado pela aplicacdo de medidas
alternativas (pessoas contratadas através dos Centros Especiais de Emprego),
atingindo assim 2,6%. Este resultado demonstra o firme compromisso do Grupo
com a integracdo e inclusdo no local de trabalho, cumprindo os requisitos
estabelecidos na Lei Geral sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a sua
Inclusao Social. Também fazemos parte do Conselho Consultivo do projeto "Por
Talento Digital" da Fundacdo ONCE, que visa promover a formacio em
competéncias digitais para pessoas com deficiéncia.

Desenvolvimento profissional e atracao de talento (S1-13)

O El Corte Inglés aposta no desenvolvimento profissional e na atragao do talento
como pilares essenciais para se adaptar as exigéncias de um mercado de trabalho
em constante evolucdo. Estes principios estdo reflectidos na sua Politica
Corporativa de Recursos Humanos (ver ponto 1.5. "Politicas no ambito da
sustentabilidade" do capitulo 1. "Informacgao geral"), que inclui o compromisso de
atrair, desenvolver e reter o talento necessario para alcancar os objectivos
empresariais e responder as expectativas dos grupos de interesse.

Formacao e desenvolvimento de competéncias

O El Corte Inglés afecta
recursos significativos (16.607.921 em 2024, 16.945.687 em 2023) a formacao dos
seus empregados, independentemente da sua categoria profissional e do tipo de
contrato, com uma oferta formativa diversificada e adaptada as necessidades de
cada grupo, fomentando a aprendizagem continua e facilitando as oportunidades
de mobilidade interna dentro da Organizacdo. Durante o dltimo exercicio, foi
ministrado um total de 1.583.060 horas de formacao.

46 A percentagem de pessoas com deficiéncia na forca de trabalho corresponde ao ano civil de 2024.
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Principais indicadores de formacao

Ex. 2024 Ex. 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total de horas
Total de horas de formacao prestadas?’ 649.296 933.764 1.583.060 655.149 1.027.104 1.682.253
Numero médio de horas de formacgao 20,41 18,82 18,80 20,80 20,00 20,30

por trabalhador

Média de horas de formac¢ao?® por grupo profissional e género e total de horas
de formacao por grupo profissional

Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
Homens Mulheres Total de Homens Mulheres Total de Homens Mulheres Total de
horas horas horas

Comandos 35,58 36,59 255.341 30,33 26,80 212.019 27,58 26,70 193.141
Coordenadores 17,47 15,24 44.768 19,36 21,08 55.877 14,57 17,85 46.631
Técnicos 21,34 29,46 177.687 21,32 20,32 131.567 20,43 18,02 97.497
Profissionais 16,55 15,52 784.732 17,31 18,05 914.027 12,52 12,36 647.820
Ezszoal de 23,89 20,21 320.532 23,28 25,70 368.764 11,40 16,85 387.130
TOTAL DE 1.583.060 1.682.254 1.372.219
HORAS

Para facilitar o acesso a formacéo a toda a
forca de trabalho, é utilizado um modelo de aprendizagem hibrido que combina
ferramentas virtuais e presenciais.

- Através das Salas de Aula Virtuais, os cursos sdo ministrados presencialmente
e transmitidos em simultaneo aos colaboradores que se ligam em direto a partir de
diferentes locais.

- Para além disso, a plataforma Aula@ECI alarga as oportunidades de
aprendizagem através de cursos online, oferecendo aos colaboradores uma maior
autonomia para acederem a formacio de acordo com as suas necessidades e
disponibilidade. Durante o ano, foram concebidos 150 novos cursos online
para esta plataforma, centrados sobretudo em novos produtos, processos
administrativos de vendas e competéncias de gestdo e comerciais, entre outros
temas.

- Paralelamente, continua a ser promovida a inovac¢do na aprendizagem através da
Immersive Classroom, um ambiente de formacdo interativo que pretende
replicar a dinamica da formagao presencial em ambiente digital, incentivando a
participagao dos utilizadores e optimizando a retengao de conhecimentos.

O programa de formacao esta adaptado aos
diferentes perfis profissionais da Organizacao, oferecendo itinerarios especificos para
grupos como os comerciais, de direcio e outros estratégicos. Inclui, ainda, ac¢bes
transversais focadas em areas-chave como a sustentabilidade e a 4rea comercial, bem

47 Do total de horas de formagdo ministradas em 2024, 64 030 horas de formagdo destinam-se a pessoal ndo

empregado no momento da formagdo.

48 Para calcular o niimero médio de horas de formagdo por género, toma-se como base o niimero total de pessoal

formado durante o ano, incluindo tanto o pessoal préprio como o pessoal ndo empregado no momento da formagdo.
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como outras ac¢des de formacio que se encontram detalhadas ao longo do capitulo
na area tematica correspondente.

Formacao em ferramentas tecnoldgicas essenciais para agilizar processos
e melhorar o servigo ao cliente em loja.

Processos de transformacao e incorporacdo de novas tecnologias e
ferramentas nos sistemas de gestdo da Empresa.
Reforco das competéncias comerciais.

FORMACAO Especializacao em produtos: atualizagdo constante sobre novos produtos e

COMERCIAL carateristicas de produtos, com o objetivo de oferecer um aconselhamento
especializado e personalizado.

Formacao em ambiente omnicanal: formacdo das equipas dos centros
comerciais em novas ferramentas.

Formacao especifica para supermercados e hipermercados: modalidade

mista (presencial e virtual). Foco no servico ao cliente e nas estratégias
comerciais para melhorar a experiéncia de compra.

Escolas de restauracao e hotelaria: pilares fundamentais na preparacio dos
profissionais.

MACA Novas ferramentas: implementacdo de um sistema de gestdo e controlo de
E%ST A[?l? f@EAll/)[ E prazos de validade, juntamente com a digitalizagédo e automatizagdo de tarefas
HOTELARIA no grande consumo, no Clube Gourmet e na hotelaria e restauracio.

Compromisso social: plano de formacido com a Fundac¢io Raices para a

integra¢do de menores nio acompanhados nas areas da alimentagio e da
restauracao.

Formacao executiva: programas de formacéo em Desenvolvimento de Dire¢do
em competéncias de gestdo e lideranca com o objetivo de fomentar a promocao
FORMAC AO interna.
EXECUTIVA "Programa Superior em Gestao de Operacoées de Retalho: em colaboracio
com a ESIC Business School.

Programa de Desenvolvimento de Gestao "Desafio 2030" do IESE.

Curso "As Faces da Sustentabilidade": lancado através da Aula ECI, oferece
uma visao transversal dos pilares ESG do Grupo.

FORMACAO EM Certificados MSC e ASC: formacio especifica para as equipas das peixarias
SUSTENTABILIDADE sobre os selos de sustentabilidade dos produtos do mar em funcéo da sua origem.
Sensibilizacdo ambiental em Viajes El Corte Inglés: desenvolvimento de

conteddos formativos orientados para o impacto do turismo e da
sustentabilidade no sector das viagens.

Apresenta-se de seguida um resumo das principais
accoes de formacio realizadas durante o ano:

Principais ac¢oes de formacao

Areas N.° de horas Alunos
Etica e Conformidade 39.645 101.839
Corrupgao e Suborno 17.334 40.090
Diversidade e igualdade 15.587 45.357
Sustentabilidade e RSE 18.457 31.085
Saude e segurancga no trabalho 145.117 106.047
Prevenc¢io do branqueamento de capitais 1.169 1.016

TOTAL FORMACAO 237.309 325.434

137



LS
3. Informacé&o social / 3.1 Trabalhadores préprios &Cﬁk J"‘ﬁm

O Centro de Estudios Universitarios Ramén Areces, como centro associado a
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), oferece aos empregados
do Grupo com contratos permanentes (a tempo inteiro e a tempo parcial) a
oportunidade de completar a sua formacgdo académica através das diferentes
disciplinas que lecciona, mediante o reembolso das propinas ou taxas.

Em 2024, 757 trabalhadores tiveram acesso ao ensino universitario. Os
colaboradores podem prosseguir, entre outros, os seguintes estudos:

- Licenciatura em Direito (105 colaboradores).
- Licenciatura em Administracio e Gestdo de Empresas (149 colaboradores).
- Licenciatura em Psicologia (283 trabalhadores).

- Mestrado em Ciberseguranga ligado a Universidade de Alcala de Henares (28
funcionarios).

- Mestrado em Analise de Dados em Marketing Digital (42 trabalhadores).

- Mestrado em Inteligéncia Artificial ligado a Universidade de Alcala de Henares
(29 trabalhadores).

- Mestrado em Ciéncia de Dados ligado a Universidade de Alcala de Henares (22
trabalhadores).

Desenvolvimento do talento interno

O El Corte Inglés considera prioritario o desenvolvimento profissional da sua
equipa, entendendo que o talento interno é um dos seus principais valores. Por isso,
promove iniciativas que fomentam o crescimento dentro da Organizagao e a
mobilidade interna, procurando alinhar os objectivos dos empregados com os
objectivos da Empresa e, assim, melhorar o seu desempenho global.

Para que estas oportunidades se
concretizem, o Grupo dispoe de varias ferramentas, como o Desarrolla e os mapas
de talento, que lhe permitem identificar e focar as competéncias-chave dos
colaboradores, facilitando uma gestio eficiente das suas capacidades e potencial.
Com esta metodologia, a Empresa consegue alinhar melhor o talento com as
necessidades estratégicas, optimizando a produtividade e o desenvolvimento
profissional. Os planos de sucessao sio concebidos para assegurar a continuidade
em fungoes-chave dentro do Grupo, garantindo a manutencido dos valores e da
cultura empresarial ao longo do tempo.

Por outro lado, a concecao de itinerarios de desenvolvimento profissional, que
identificam e propdem os principais percursos de evolugao profissional dentro da
Organizacdo, e a aposta firme na mobilidade interna, proporcionam aos
colaboradores a possibilidade de assumir novos desafios e crescer dentro do Grupo.
Por ultimo, foram identificados os principais elementos de lideranca que os
gestores de equipa devem partilhar, com o objetivo de homogeneizar e reforcar as
competéncias dos lideres, fornecendo-lhes ferramentas e formacio para gerir e
desenvolver as suas equipas de forma optimizada. Desta forma, promove-se uma
lideranca eficaz para atingir os objectivos estratégicos da empresa.
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Estas ferramentas sdo complementadas por iniciativas como:

€2Cavie fngla®

- Projectos-chave, como a criacdo do programa "Tu Contas", que da voz a jovens
com elevado potencial para contribuirem com ideias e propostas de melhoria.

-  Promocgoes, que reconhecem o desempenho excecional dos funcionarios e

reforcam a sua motivagao.

Promocgoes de pessoal em 2024

Grupo profissional Homens Mulheres TOTAL
Pessoal de base para profissional 403 694 1.097
Pessoal de base para Técnico 1 3 4
Pessoal de base para a coordenagéo 2 3 5
Pessoal de base ao nivel do comando 1 1
Profissionais de coordenacio 99 84 183
Profissional para Técnico 21 46 67
Profissional ao leme 36 43 79
Técnico ao comando 16 24 40
Coordenacgéo para o Comando 42 38 80
TOTAL 621 935 1.556

Com a implementac¢do do Desarrolla, o novo instrumento de
avaliacdo do desempenho do Grupo, a avaliacio tradicional foi invertida. E mais
simples, mais simplificada e mais homogénea para todas as empresas do Grupo. A
avaliacio centra-se no desenvolvimento profissional e no potencial de cada uma das
pessoas avaliadas. Desta forma, a Empresa pode alinhar melhor o talento das suas
pessoas com as suas necessidades estratégicas, optimizando a produtividade e o
desenvolvimento profissional.

Dado que a implementagao do Desarrolla no Grupo tem sido progressiva, durante
o exercicio de 2024, foram avaliados 17.360 profissionais de determinados grupos,
estando previsto o seu alargamento ao resto dos empregados num futuro préximo.

No El Corte Inglés e na ECIGA, a avaliagao foi efectuada a
diretores de todas as areas e a empregados em cargos de apoio, tanto em centros
comerciais como em servigos corporativos, dos quais 49,9% eram homens e 50,1%
mulheres. No Grupo Travel, foram avaliados 48,7% dos diretores com sistema de
remuneracgao variavel (48,7% homens e 51,3% mulheres). No total, 21,5% dos
efectivos do Grupo foram avaliados, 10,7% homens e 10,8% mulheres.

Atracao de talentos externos

Em resposta a dinamica do mercado de trabalho e
ao desafio de atrair e reter talento, o Grupo El Corte Inglés trabalhou ativamente
para reforcar a sua marca empregadora. Este esforco centrou-se na projecio de uma
imagem que destaca as oportunidades de desenvolvimento profissional, a
aprendizagem continua e os projectos estratégicos que os empregados podem levar
a cabo dentro da Organizacao.

Entre as iniciativas mais destacadas neste ambito destacam-se:

- O processo de recrutamento é apoiado por uma variedade de fontes, tais
como escolas de gestdo, centros de formacido profissional, universidades,
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fundacdes, associacdes, bolsas de emprego governamentais, portais
profissionais, LinkedIn e o Portal de Emprego Empresarial.

- A participacao em eventos nacionais de emprego e programas de
estagios académicos também tem sido uma prioridade para reforcar a nossa
presenca nestes ambientes-chave. O Grupo desempenhou um papel destacado
como patrocinador, expositor e orador em institui¢cées académicas, como escolas
de negécios e universidades, para promover as oportunidades de emprego e
estagios na Organizacéo.

No Grupo El Corte Inglés apostamos na empregabilidade dos jovens talentos.
Através dos nossos programas de estagios de formacio profissional, estagios
universitarios e incorporacio de recém-licenciados, oferecemos uma
oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho, ao mesmo tempo que
facilitamos a mudanca geracional de que a Empresa necessita. Esta convivéncia
entre geracbes contribui para a adaptacio tecnoldgica e para novas formas de
trabalho, assegurando a continuidade do conhecimento e a sustentabilidade a
longo prazo. Gracas a isto, reforcamos a nossa marca de empregador e a atracéo
dos futuros lideres da Organizacéo.

Neste contexto, o Portal de Emprego do Grupo afirmou-se
como o principal canal de atracdo de talento e de promocdo da marca empregadora,
com mais de 266.000 novas candidaturas registadas no ultimo exercicio.

A estratégia de recrutamento divide-se em duas grandes areas: o recrutamento de
profissionais para os centros comerciais, que prestam servi¢co direto aos
clientes, e a incorporacdo de especialistas em servigcos corporativos,
responsaveis pelo apoio aos negécios e as empresas do Grupo.

O impacto destas iniciativas traduziu-se na entrada de
4.752 novos colaboradores no Grupo durante o ano, atingindo uma taxa de novas
contratacoes de 5,9% (6% no ano anterior).

Ambiente de trabalho seguro e saudavel

Saude e seguranca no trabalho (S1-14)

O bem-estar e a seguranga dos nossos colaboradores sdo fundamentais para o nosso
compromisso com o emprego de qualidade. Para gerar um impacto positivo na forga
de trabalho, promovemos um ambiente de trabalho seguro e saudavel, baseado
numa cultura de prevencao e envolvimento dos colaboradores.

Para o efeito, o Grupo dispée de um Servico Comum de Prevencéao
cuja missdo é proteger a saude dos nossos trabalhadores em todas as suas
dimensodes: fisica, psicolégica e social. Este servico é composto por técnicos de
prevencgdo e profissionais de satde, que trabalham nos Servigos de Saude que a
Empresa tem nos diferentes centros de trabalho.
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O Servigo de Prevencdo também assessora e coordena as accoes das diferentes
unidades organizacionais, que desempenham um papel fundamental na gestéo
da seguranca e saude no trabalho:

UNIDADE DE PREVENGAO E
SEGURANCA

UNIDADE DE COMPRAS
INDIRECTAS

Garante que todos os equipamentos
Concebe e implementa acgdes de de trabalho, equipamentos de
formag&o preventiva, aplicando protegdo individual, ferramentas e
critérios técnicos e pedagégicos produtos quimicos adquiridos
definidos pelo Servigo de Prevengdo. cumprem as normas de seguranga e
a regulamentac&o legal em vigor.

UNIDADE DE MANUTENGAO UNIDADE DE FORMAGAO

Responsavel pela manutengdo e
revisdo dos equipamentos e
instalagbes da empresa, com pessoal
formado em prevenc&o de riscos
laborais.

Responsavel pela gestdo das
medidas de emergéncia, com
pessoal especializado em prevengdo
de riscos profissionais.

Os trabalhadores tém a sua disposi¢do no NEXO e na aplicacdo o utilitario "O meu
servico de saude". Esta ferramenta facilita o acesso de todos os trabalhadores aos
servigcos de saude disponiveis, com a consequente melhoria da comunicacio e da
gestio das consultas médicas.

Além disso, reforcAmos a nossa estratégia de prevencdo com
iniciativas-chave para controlar e minimizar os riscos profissionais. Entre elas,
destaca-se a avaliacdo dos riscos psicossociais nos centros de trabalho,
efectuada com metodologias préprias, com questionarios adaptados e
cientificamente validados e com a participacdo de representantes sociais.
Implementamos também planos de contingéncia para mitigar o impacto nos
trabalhadores das temperaturas extremas durante a época de verdo em
determinadas areas geograficas, protegendo-os quando estdo expostos a condigdes
climatéricas adversas no exterior ou em espacos onde nio é possivel a climatizacao.

Cada empresa do Grupo gere a seguranca e saude no trabalho de
forma independente, definindo planos de ac¢do especificos de acordo com as suas
necessidades. Todas elas devem seguir as seguintes diretrizes comuns
estabelecidas a nivel corporativo:

- Integracgao da prevencgao dos riscos profissionais a todos os niveis da
organizacao.

- Promoc¢ao da melhoria continua.

- Promocgao do bem-estar dos trabalhadores.

- Desenvolvimento de sistemas de controlo dos riscos.
- Promocéao da formacéo.

- Redugao da taxa de sinistralidade.

Acordos aplicaveis

Como parte da sua cultura de seguranca e satde, o Grupo El Corte Inglés dispoe de
diversos acordos que regulam esta matéria. Desta forma, garante-se o cumprimento
das normas vigentes nas suas empresas.

Com o objetivo de supervisionar a sua aplicacdo e cumprimento, o
Grupo dispoe de Comités de Seguranca e Saude, 6rgios representativos dos
trabalhadores nos quais participam organizagoes sindicais, membros do Comité de
Empresa e representantes da Empresa. Estes Comités, que reinem trimestralmente,
desempenham um papel fundamental no acompanhamento e revisao das medidas de
prevencao.

Sistema de Prevencao de Riscos Profissionais

As empresas do Grupo em Espanha dispdem de sistemas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho que cobrem 100% do pessoal. O Sistema de Prevencio de Riscos
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Laborais esta implementado em todos os centros do El Corte Inglés e é certificado de
quatro em quatro anos por um organismo externo e independente. Além disso, todos
os empregados estdo cobertos pelo Servigo de Prevencéao do préprio Grupo.

Por outro lado, nos centros situados em Portugal, todos os trabalhadores estao
protegidos por um sistema de prevencao, e esta-se a trabalhar no desenvolvimento de
um sistema equivalente ao atual Servico Comum de Prevenc¢ido implementado em
Espanha.

Durante o exercicio de 2024, foram efectuadas
auditorias de acompanhamento do sistema de gestao da seguranga e satide no trabalho
segundo a norma ISO 45001 no El Corte Inglés (ECI Empresas e El Corte Inglés Real
Estate). Em ambos os casos, o grau de implementacdo do sistema de gestdo da
prevencao de riscos laborais da Organizacio, nas actividades incluidas no ambito, em
relacéo aos requisitos da norma ISO 45001:2018 é considerado adequado, néo existindo
atualmente nenhuma Nao Adaptagao importante em aberto.

Gracas a implementacao de sistemas de gestao, o Grupo coordena as agoes realizadas
pelas equipas de prevengao para garantir a saude e a seguranca dos trabalhadores.
Estas ac¢oes incluem a realizacio de avaliagdes periddicas dos riscos profissionais, a
investigacdo de possiveis incidentes e o desenvolvimento de planos de prevencdo
especificos para dar resposta as melhorias identificadas nessas avaliagoes.

Desta forma, todos os locais de trabalho do Grupo foram avaliados em
conformidade com o artigo 16 da Lei 31/95 relativa a prevencao dos riscos profissionais.
Além disso, os trabalhadores tém a possibilidade de notificar os riscos detectados no
exercicio das suas fungdes, permitindo as equipas de prevencdo avaliar as situacées e
tomar as medidas necessarias.

Os procedimentos para a identificacdo e gestdo dos riscos profissionais estdo
claramente definidos no Sistema de Prevengdo de Riscos Profissionais (PRT),
abrangendo aspectos como:

- Avaliacio dos riscos e planeamento preventivo.

- Tratamento dos trabalhadores particularmente sensiveis.
- Gestao dos acidentes de trabalho.

- Vigilancia da saude.

- Gestao dos equipamentos de protecao individual.

Além disso, durante o ano, os
indicadores de seguranca sao acompanhados e analisados para avaliar a eficacia
das medidas implementadas nos nossos estabelecimentos e definir planos de a¢io para
a melhoria continua dos nossos Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho.
Neste sentido, em Espanha e Portugal, 100% dos colaboradores do Grupo estao
abrangidos por um sistema de gestdo de seguranga e saude. De acordo com este
compromisso, durante o exercicio? nio se registou nenhuma morte de trabalhadores
proprios devido a lesdes ou doengas relacionadas com o trabalho. Também nao se
registou qualquer morte de trabalhadores da cadeia de valor que desempenham as
suas func¢oes nas instalagées do Grupo.5°

49 O niimero de mortes refere-se ao ano civil de 2024.

50 Em 2023, registaram-se duas mortes, resultantes de acidentes rodovidrios no trajeto de ida e volta para o
trabalho.
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Em termos de impacto dos incidentes relacionados com o trabalho, o nimero de dias
perdidos®! devido a lesbes e problemas de satde relacionados com o trabalho em
2024 foi de 30.584 (26.897 em 2023).

Por outro lado, o nimero de horas de absentismo®? devido a doencas comuns e
acidentes nao profissionais em 2024 foi de 8.540.151 horas (em comparac¢ido com
7.588.693 horas em 2023). Além disso, foram registadas 505.688 horas de auséncia
devido a acidentes de trabalho em resultado de incidentes ocorridos durante 2024
(em comparacdo com 281.367 em 2023). A atual taxa de absentismo a nivel do
Grupo é de 6,5% (5,1% para os homens e 7,6% para as mulheres).

Taxas de acidentes??

€2Cavie fngla®

Nuamero de acidentes registaveiss4 Ex. 2024 Ex.2023
Homens 2

Mulheres 0 0
TOTAL 2 1
Taxa de frequéncia®® Ex. 2024 Ex.2023
Homens 0,02 0,01
Mulheres 0 0
TOTAL 0,01 0,01
Taxa de gravidade?® Ex. 2024 Ex.2023
Homens 0,14 0,11
Mulheres 0 0
TOTAL 0,14 0,10

51 Dados relativos a Espanha e Portugal.

52 As horas de absentismo sdo contabilizadas por ano civil. Os dados correspondem as empresas do Grupo em

Espanha e Portugal, com exce¢do da KIO, Ason e International.

53 Os dados apresentados nos quadros abrangem todas as empresas do Grupo, com excecdo da KIO em Espanha.
No caso de Portugal, foi registado na ECIGA um acidente envolvendo uma mulher, com uma taxa de frequéncia de
0,21 e uma taxa de gravidade de 1,88. No caso dos homens, ndo se registou qualquer acidente (em 2023 ndo se

registaram acidentes).

54 Consideram-se acidentes registdveis as lesées em que a morte do trabalhador ocorre no local de trabalho e em
consequéncia do acidente, excluindo os acidentes in itinere e as lesdes graves ocorridas no trabalho e/ou
relacionadas com o trabalho, que devem ser imediatamente comunicadas a autoridade laboral do pais (por exemplo,
hospitaliza¢do, amputagdes, perda de consciéncia, queimaduras que abranjam mais de 10% do corpo ou acidentes

que envolvam mais de dois trabalhadores).

55 A taxa de frequéncia é calculada com base no niimero de acidentes comunicdveis de trabalhadores com acidentes

préprios por milhdo de horas trabalhadas.

56 O indice de gravidade é calculado com base no niimero de dias perdidos devido a lesGes comunicdveis de

trabalhadores por conta propria por 100 000 horas trabalhadas.
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Doencas, lesoes e outros acontecimentos de satde relacionados com o

trabalho5”
Doeng}a&s . Outros eyentos de Total
profissionais saude
Ex. 2024 Ex.2023 Ex. 2024 Ex.2023 2];]))2(4 Ex.2023
Homens 12 7 379 348 391 355
Mulheres 13 14 402 417 415 431
TOTAL 25 21 781 765 806 786

Formacao em saude e seguranca

Todos os cursos relacionados com a prevencio e a seguranca e higiene alimentar
foram incluidos nesta area tematica. Atingindo um total de 106.047 alunos.

Em 2024, para além da formacao obrigatoria, destinada a toda a for¢a de trabalho
para reforcar a prevencio de riscos e o conhecimento das medidas implementadas
no ambiente de trabalho, foram promovidos outros programas de destaque, tais
como:

-  Formacao em primeiros socorros e reanimacao, através de cursos online
e presenciais, que foram muito bem recebidos pelos colaboradores.

- Programas especificos por grupo, como cursos sobre teletrabalho, gestao e
supervisdo em escritérios e planos de emergéncia, que fornecem ferramentas
especificas para lidar com riscos particulares.

Além disso, foram langados novos projectos como "En el punto de mira" e "Con M
de Mujer", que abordam questoes relacionadas com a saude dentro e fora do local
de trabalho, tais como a importancia da saude mental, o rastreio da saude e os
riscos para a saude das mulheres.

Bem-estar dos trabalhadores

O bem-estar dos colaboradores é uma prioridade na
nossa organizagdo e, para além das iniciativas relacionadas com a saude,
promovemos outros programas que ajudam a fomentar o envolvimento, o
sentimento de pertenga e um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e
equilibrado.

Além disso, o Grupo esta a trabalhar na
finalizacdo da concecdo do Plano de Voluntariado Corporativo, no ambito do
Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030. Este plano inclui a cria¢do do Comité
de Voluntariado Corporativo, o desenvolvimento da imagem e da criatividade do
projeto, bem como a elaboragéo do plano de comunicagao interna, langando as bases
para um maior envolvimento social dos colaboradores e reforcando o compromisso
do Grupo com o bem-estar das pessoas e do ambiente.

Outra das accbes relacionadas com o
bem-estar dos colaboradores é a campanha "Con M de Mujer", uma iniciativa
dedicada a promogao da saude integral da mulher, em colaboragdo com uma

57 Os dados apresentados nos quadros abrangem todas as empresas do Grupo. As doengas relacionadas com o
trabalho, lesées e outros eventos de saude relacionados com o trabalho (incluindo doencas profissionais

reconhecidas pela OIT e perturbagdes miisculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho) sGo aqui consideradas.
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empresa farmacéutica especializada em saude. O principal objetivo desta
campanha é promover a satude global da mulher, sublinhando a importancia da
1igualdade, da diversidade e da qualidade de vida para as colaboradoras da empresa.
Aborda temas como a menopausa, a depressio, as enxaquecas e as doencas
cardiovasculares, entre outros.

Dialogo com os nossos proprios colaboradores

O Grupo envolve os colaboradores proprios na
tomada de decisdo, promovendo o didlogo constante e a comunicacdo fluida através
de varios mecanismos.

Processos de colaboracao com os colaboradores préoprios (S1-2)
(S1-17)

Para o efeito, colabora diretamente com a Representacdo Legal dos
Trabalhadores (RLPT) através de reunides periddicas em diferentes comissoes,
bem como nos Conselhos de Empresa e Comissoes de Seguranca e Satude em cada
centro de trabalho, de acordo com o disposto no Regulamento Interno de
Funcionamento e no Estatuto dos Trabalhadores. Estas reuniées, que se realizam
trimestralmente, tém como objetivo reforcar a comunicacdo estruturada e a
participacdo dos trabalhadores, recolhendo as suas opinides, preocupacgdes e grau
de satisfacéo.

Além disso, o Grupo desenvolve varias iniciativas
para promover o didlogo com os colaboradores e conhecer as suas perspectivas. O
Departamento de Gestdo das Pessoas e do Talento é responsavel pelo
acompanhamento continuo destas ac¢bes, com o apoio do Comité de Gestdo dos
Recursos Humanos, que assegura a sua colaborag¢io e comunica o seguimento das
interacoes e os seus resultados.

Inquéritos sobre o bem-estar e o clima laboral

O El Corte Inglés realiza anualmente o Questionario de Bem-estar dos
empregados, cujo objetivo é avaliar o grau de envolvimento e o sentimento de
pertenca do pessoal. Em 2024, este questionario foi realizado nos Servigos Centrais,
em colaboracdo com uma empresa de consultoria, com o objetivo de recolher
opinides sobre temas chave de Recursos Humanos, como a conciliacdo da vida
profissional e familiar, as condi¢gdes de trabalho, a equidade salarial, o
desenvolvimento profissional e o bem-estar no trabalho, entre outros. Com base nos
resultados, é elaborado um relatério de diagnédstico que permitira a implementacao
de planos concretos para reforcar a confianca e o ambiente de trabalho.

Além disso, pelo segundo ano
consecutivo, foi lancado em Portugal o Questionario Anual de Bem-Estar,
composto por dois inquéritos distintos. O seu objetivo é avaliar o bem-estar e a
saude dos colaboradores, bem como servir de mecanismo de sensibilizagdo para a
prevencdo de riscos, promocdo da saude e mitigacdo de situagdes negativas ou
stressantes. Este questionario ajuda também a reduzir factores de risco e de
desestabilizacdo no local de trabalho, como conflitos, queixas, rotatividade ou
absentismo, entre outros.

145



LS
3. Informacé&o social / 3.1 Trabalhadores préprios &C&fh &hqm

No Grupo Viajes sdo realizados inquéritos de clima laboral e compromisso PULSE
a todo o pessoal de cada uma das unidades de negécio. Também se realizam grupos
focais com empregados de todos os niveis em areas de especial interesse, com o
objetivo de propor acgoes de melhoria. Estes inquéritos sdo realizados de seis em
seis meses e sdo compostos por 5 fases:

Mecanismos de comunicagao para os nossos proprios
colaboradores (S1-3).

O Grupo El Corte Inglés considera fundamental escutar a opiniao e
a experiéncia dos seus empregados para garantir o alinhamento entre as
estratégias empresariais e as expectativas do pessoal. Esta abordagem fomenta o
compromisso e a vinculacdo dos empregados com a Organizacio, promovendo um
ambiente de trabalho onde a cooperagao e a confianca sdo fundamentais.

Dispomos de varias ferramentas que visam assegurar a circulacio bidirecional da
informacao, reforgar a ligacao entre os diferentes niveis e areas da Organizagao e
Incentivar a participacdo ativa dos colaboradores.

- Portal corporativo NEXO: uma ferramenta fundamental para a
comunicagdo interna e gestdo quotidiana, disponivel na versdo web e na
aplicacdo mével. Para manter as nossas equipas informadas, o NEXO actualiza
diariamente os seus conteudos, apresentando a informacio de forma clara e
dinamica. Neste canal, é possivel aceder a noticias comerciais, tendéncias,
regulamentos internos e testemunhos de colaboradores, tudo num piscar de
olhos.

- Fale com a ECI: canal destinado a receber opinides, sugestdes e comentarios
que contribuam para a melhoria continua, com o objetivo de promover um
dialogo proximo e direto com os colaboradores.

- Conectados: podcast interno com contetudos relevantes para os colaboradores.

- En Conexién: um canal que combina comunicacbes e chat interno para
facilitar uma comunicacao rapida e eficiente.

- Rede social interna: com mais de 60.000 utilizadores activos, esta plataforma
promove a interacdo e a troca de ideias entre os colaboradores.

Fase 1: MEDICAO «Inquéritos de opinido a todo o pessoal (nacional e internacional).

Fase 1: ANALISE «Analise dos resultados pelo departamento Employee Experience.

SE(aSSl:EiI:'I'PALDAg‘SOSODRElﬁJCIgﬁgE «Relatdrio e apresentacao dos resultados ao Human Resources Business Partner

DE NEGOCIOS (HRBP) e a Direcao para a criacédo de um plano de acao anual.

FERAE Pm’zﬁg LGRS «Concecao e apresentacdo de um plano estratégico pela Direcédo de RH.

«Realizacdo de grupos de reflexdo em areas-chave para propor melhorias.

Fase 5: ACOMPANHAMENTO Lo - o . .
«Superviséo das accoes pela Direcéo e pelos parceiros comerciais.

146



€2Cavie fngla®

3. Informacé&o social / 3.1 Trabalhadores préprios

- Campanhas internas: iniciativas para divulgar mensagens-chave em datas
significativas, como o Més da Diversidade, o Dia Internacional da Mulher ou o
Dia da Eliminacao da Violéncia contra as Mulheres.

- NEXO EVENTS: um espacgo que organiza actividades desportivas, culturais e
sociais para os funcionarios e as suas familias.

- VECI News: um canal implementado pelo Grupo Viajes que fornece
informacées importantes sobre o sector e o ambiente de trabalho. Além disso,
foi incorporada a VECI News TV, uma plataforma audiovisual concebida para
reforcar a comunicagéo interna e fornecer noticias de uma forma dinamica e
interactiva.

Mecanismos de comunicacao e dentuncia de irregularidades

O Grupo dispe de dois canais de comunicagio interna essenciais para garantir o
bem-estar dos seus colaboradores: o Canal de Etica e a CITSA (Comision
Instructora para el Tratamiento de Situaciones de Acoso).

Estes canais desempenham um papel fundamental na identificagao e mitigac¢ao dos
impactos negativos sobre os empregados, contribuindo para o fortalecimento de um
ambiente de trabalho seguro e inclusivo, alinhado com os valores fundamentais do
Grupo EI Corte Inglés.

CITSA (Comité de Instrucao para o

CANAL ETICO Tratamento de Situacoes de Assédio)

O Canal Etico permite aos empregados e a outros

grupos de interesse comunicar qualquer
comportamento que possa  constituir um
incumprimento das normas e  principios

estabelecidos. Este mecanismo é acompanhado de
medidas de protecio que garantem a
confidencialidade e a prevencido de retaliacées,
assegurando um ambiente onde os trabalhadores se
podem expressar com confianca.

[Para mais informagdes sobre este canal, consultar a
secgdo "Canal de Ktica" no capitulo 4.1 "Conduta
Empresarial".

A CITSA ¢ a entidade responsavel pela verificacéo e
avaliacdo das queixas de assédio no local de trabalho
apresentadas pelos trabalhadores. Estas queixas sdo
recebidas através de um procedimento formal no
qual os trabalhadores podem solicitar a intervengao
em casos de assédio no local de trabalho. Este
mecanismo especifico proporciona um quadro
estruturado para tratar estas situagbes de forma
transparente e eficaz.

Para mais informagoes sobre a CITSA e as suas
fungées, ver a seccio "Prevencido do assédio" no
capitulo 3.1.

A este respeito, nao foram

registados quaisquer incidentes de discriminac¢do ou questoes graves de direitos
humanos relacionados com a forca de trabalho. Além disso, ndo foram identificados
casos que constituissem violagées dos Principios do Pacto Global das Nacées
Unidas ou das Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais nas
suas proprias operacoes. Consequentemente, ndo foram aplicadas sangdes ou
multas, nem fol necessario ativar processos de reparac¢do, uma vez que nio foram
detectadas violagdes que o exigissem.
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3.2 Trabalhadores da cadeia de valor (ESRS S2)

O Grupo El Corte Inglés
assume os principios de respeito e protecio dos direitos humanos como parte
fundamental da sua cultura empresarial. Este compromisso reflecte-se na rigorosa
selecdo de fornecedores e parceiros comerciais, aos quais se exige um
comportamento ético e responsavel em todas as suas actividades.

Na Analise de Materialidade Dupla, identificAmos os impactos reais e potenciais
sobre os direitos humanos e as condic¢ées de trabalho dos trabalhadores na cadeia
de valor®® , particularmente a montante das nossas operacdes. Assim, nesta sec¢io
descrevem-se as acgbes para prevenir ou mitigar eventuais impactos
negativos e riscos, bem como para potenciar os impactos positivos que
possam advir da nossa atividade, conforme se apresenta no quadro seguinte.

Promocdo de boas praticas laborais e do respeito pelos direitos
PI humanos entre os trabalhadores dos nossos fornecedores (enfoque no
reforco da diligéncia devida).

Danos a reputacao devido a possivel existéncia de mas praticas laborais
R e/ou violacdo dos direitos humanos dos trabalhadores na cadeia de
abastecimento do Grupo.

[Assim, garantir o cumprimento dos direitos humanos é uma prioridade para o
Grupo El Corte Inglés, que trabalha ativamente para que os trabalhadores da sua
cadeia de valor trabalhem em condi¢ées dignas e seguras. Este compromisso esta
integrado no Plano Diretor 2025-2030, bem como na Politica de Compras e na
Politica Corporativa de Sustentabilidade, que estabelecem um quadro
estratégico para alinhar todas as operagoes do Grupo com os principios de diligéncia
devida explicados ao longo do capitulo (ver seccido 1.5. "Politicas no ambito da
sustentabilidade" do capitulo 1).

O Grupo também tem um Cédigo de Conduta®® para os
fornecedores, que estabelece padrdes éticos claros, e o Acordo-Quadro sobre a
Participacao dos Sindicatos na Cadeia de Valor, que actua como um meio
formal de representagao dos trabalhadores nas cadeias de abastecimento globais.
De acordo com estes principios, sdo proibidas praticas inaceitaveis como o trabalho
infantil, o trabalho forcado, condi¢des de trabalho inseguras e quaisquer acgdes
contrarias ao Codigo de Etica do Grupo.

A cadeia de valor do Grupo inclui tanto os seus préprios
empregados, que realizam as actividades essenciais para o desenvolvimento do
negocio (compras, gestdo de mercadorias, administragao, marketing, entre outras),

58 Para mais pormenores sobre a cadeia de valor do Grupo El Corte Inglés e as suas fases, ver a sec¢do "Cadeia de

valor" do capitulo 1.

59 0 Cédigo de Conduta para os fornecedores de marca prépria do El Corte Inglés é o Cédigo de Conduta amfori
BSCI. Trata-se de um documento de compromisso para os membros da amfori e os seus parceiros de negdcio, no
sentido de exercerem a devida diligéncia em matéria de direitos humanos e protecdo ambiental nas suas cadeias de

abastecimento globais, de acordo com principios reconhecidos internacionalmente.
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como os empregados dos fornecedores (a montante e a jusante da cadeia de valor),
tal como se detalha na secgao "Cadeia de valor" do capitulo 1.

O Grupo El Corte Inglés deve assegurar que toda a sua cadeia de valor cumpra a
legislacao laboral vigente, o que afecta todos os seus fornecedores, tanto locais como
Internacionais, que devem atuar sob as mesmas normas de cumprimento e respeito
pelos direitos humanos.

Com base nas diferentes fases da cadeia de valor, sdo identificados os seguintes
tipos de trabalhadores, sobre os quais as IROs materiais podem ter um efeito:

- Profissionais que trabalham para entidades a montante da nossa cadeia
de valor (por exemplo, no fabrico e preparacido de produtos, na producio de
materiais utilizados nos artigos comercializados pelo Grupo El Corte Inglés, no
transporte e armazenamento de mercadorias e na prestacdo de servigos
auxiliares em centros de trabalho).

- Profissionais que trabalham para as entidades a jusante da nossa cadeia
de valor (por exemplo, os que participam nas actividades de logistica,
distribuicéo e prestadores de servicos pés-venda).

O Grupo reconhece que os impactos nos direitos humanos podem
manifestar-se de forma generalizada entre os trabalhadores da cadeia de valor, sem
estarem necessariamente ligados a grupos especificos. Por conseguinte, as medidas
implementadas s@o concebidas para abordar estes impactos de uma forma
abrangente e eficaz, assegurando que todas as potenciais violacdes sdo geridas de
forma adequada, com representacio de todos os grupos.

Os nossos fornecedores

Em 2024, o Grupo El Corte Inglés trabalhou com um total de 46.981 fornecedores,
localizados principalmente em Espanha e Portugal. Este nimero corresponde aos
fornecedores activos, ou seja, aqueles com os quais a Empresa realizou transacgoes
durante o exercicio, alcan¢cando um volume total de compras de 12.785,75 milhdes
de euros.

Nos quadros seguintes apresenta-se a distribui¢do do namero de fornecedores e do
volume de compras por linhas de negdcio e principais areas geograficas.

- Numero de fornecedores do Grupo El Corte Inglés

Linhas d Outros Pai

1nhas de Espanha  paises da ases Ex.2024 Ex.2023 Ex. 2022
negocm UE terceliros
Empresas 15.249 3.692 2.344 21.285 21.999 22.398
retalhistas
Grupo Viagens El 11.034 2.850 10.240 24.124 24.689 25.588
Corte Inglés
Grupo SICOR 696 19 9 724 699 730
Outros ramos de 736 19 93 848 502 385
atividade
TOTAL 27.715 6.580 12.686 46.981 47.889 49.101
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- Volume de compras (milhoées de euros) do Grupo El Corte Inglés

Outros

Linhas de Espanha  paises da Paises Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022
negocm UE terceliros

Empresas 8.231,1 1.139,88 882,51 10.053,52 11.378,81  9.669,23
retalhistas

Grupo Viagens El 1.461,68 367,48 680,51 2.509,66  2.719,07  2.22556
Corte Inglés

Grupo SICOR 21,61 0,11 0,03 21,75 32,01 19,22
Outros ramos de 195,73 1,41 3,67 200,81 233,22 305,54
atividade

TOTAL 9.910,15 1.508,88 1.366,72 12.785,75 14.363,11 12.219,55

Dispomos de uma cadeia de abastecimento diversificada, composta por
fornecedores de diferentes categorias, o que nos permite responder a variedade de
produtos e servicos que oferecemos. No entanto, todos eles partilham determinadas
carateristicas em conformidade com os principios e compromissos do Grupo.

1) Otimizacao da carteira de fornecedores:

O Grupo continua a progredir na consolidacdo da sua base de fornecedores,
concentrando o volume de compras num numero mais reduzido de parceiros
estratégicos da cadeia de abastecimento. Esta estratégia permite uma gestao mais
eficaz e um controlo mais rigoroso das suas praticas comerciais. Como resultado,
em 2024, o numero total de fornecedores foi reduzido em 1,9% em comparacio com
0 ano anterior.

2) Relevancia do retalho e enfoque nos fornecedores de marca propria:

O sector retalhista é responsavel pela maior parte do volume de compras do Grupo,
representando 79% do total em comparac¢io com outras linhas de negdcio. Dentro
deste sector, o El Corte Inglés distingue entre fornecedores de marca prépria e
fornecedores de marca externa, em funcio da origem e propriedade dos produtos.
Os fornecedores de marca propria, que representaram 18,3% das vendas a retalho
em 2024, sdo submetidos a avalia¢oes adicionais, o que refor¢a o controlo das suas
praticas e o alinhamento com as normas do Grupo.

3. Compromisso com as compras locais e de proximidade:

O Grupo mantém uma forte orientacdo para os fornecedores localizados em
Espanha e Portugal, que representam 67,3% do total. Esta preferéncia por
fornecedores locais, que sdo aqueles que tém sede no pais onde a compra é feita,
reflecte um compromisso firme com o desenvolvimento econémico e social do
ambiente imediato.

Em numeros, 59% dos 46.981 fornecedores da cadeia de fornecimento estdo
situados em Espanha, representando 77,5% do volume total de compras. No caso
do El Corte Inglés-Grandes Armazéns, 70,9% dos fornecedores estdo em Portugal,
representando 86,2% do volume de compras local.

Como sinal de promocao dos produtos de origem nacional, o Grupo desenvolveu o
rétulo "Produzido em Espanha", um dos pilares fundamentais do seu Guia de
Produtos Sustentaveis.
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4. Cadeia de abastecimento global:

Para além da sua forte base local, o Grupo mantém relacbes comerciais com
fornecedores de outros paises da Unido Europeia e do resto do mundo, configurando
uma rede global de fornecimento que chega a 162 paises. Esta estrutura
internacional permite responder a diversidade do sortido disponivel.

Atualmente, 32,7% dos fornecedores estdo localizados fora de Espanha e Portugal,
representando 18,7% do volume total de compras, o que reflecte um equilibrio entre
a aposta em produtos locais e a capacidade de operar em mercados internacionais.

O Grupo reforca a diligéncia devida a nivel local a partir da sua sede em Madrid,
acrescentando uma rede de escritérios de sourcing situados noutros paises, que sio
enumerados no quadro seguinte.

Gabinetes de aprovisionamento Principais paises de origem do retalho
Braga (Portugal) Alemanha Franga Paquistao
Nova Iorque (EUA) Austria Franga Portugal
Tanger (Marrocos) Bangladesh India Reino Unido
Istambul (Turquia) Bulgaria Indonésia Singapura
Hong Kong (China) Bulgaria Irlanda Suécia
Xangai (China) China Italia Suica
Daca (Bangladesh) Coreia do Sul Luxemburgo Tailandia
Ho Chi Mihn (Vietname) Dinamarca Marrocos Taiwan
Gurgaon-Nova Deli (india) Estados Unidos da América  México Turquia
Espanha México Vietname

Neste contexto, os gabinetes desempenham um papel fundamental no
acompanhamento local dos nossos fornecedores de marca prépria e das suas
fabricas, especialmente em relacdo a melhoria continua resultante das auditorias.
O seu trabalho torna-se ainda mais relevante quando estes processos incluem
planos de correcdo com prazos definidos. Esta infraestrutura é o canal mais direto
para ouvirmos ativamente as principais partes interessadas da nossa cadeia de
abastecimento, fornecedores e fabricas, e é complementada pela nossa participacio
em parcerias, iniciativas e foruns internacionais com outros retalhistas, sindicatos
e representantes da sociedade civil.

Gestao Responsavel da Cadeia de Abastecimento: Foco na
Diligéncia Devida e na Qualificacao ESG

A atividade diversificada do Grupo exige uma gestdo responsavel da cadeia de
abastecimento, que se rege por um conjunto de mecanismos destinados a promover
a protecao e o respeito pelos direitos humanos.
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Este compromisso reflecte-se na gestdo integrada adoptada pelas empresas
retalhistas do Grupo, como o El Corte Inglés, a Supercor e o El Corte Inglés-Grandes
Armazéns, que gerem os seus fornecedores através de um sistema unificado.

Este sistema baseia-se no "Ciclo de Boas Praticas", baseado em normas
internacionais de referéncia, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
os Principios Orientadores das Nac¢oes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos,
as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais, a Declaracao Tripartida
sobre Empresas Multinacionais e a Politica Social da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT). Este quadro garante a adesdo aos principios e normas éticas
Iinternacionais, reforcando assim as operacbes e promovendo relacdes sélidas e
éticas com os fornecedores.

Por outro lado, nas empresas ndo retalhistas, como é o caso do Grupo Viajes El
Corte Inglés e da Telecor, os fornecedores estdo sujeitos a mecanismos internos
especificos destinados a garantir uma gestdo responsavel e alinhada com as
diretrizes do Grupo. Neste contexto:

- O Grupo Vigjes El Corte Inglés incorpora clausulas contratuais adicionais, com
a possibilidade de rescisdao em caso de incumprimento dos principios de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

- A Telecor reforcou os seus contratos com a inclusdo de uma clausula de
sustentabilidade, vinculando os seus fornecedores a Carta de Compromisso de
Cumprimento transversal do Grupo El Corte Inglés, ao Cdédigo Etico e as
politicas corporativas.

Nos casos em que os fornecedores destas linhas de negécio também fazem parte da
cadeia de fornecimento das empresas retalhistas, sao integrados no Ciclo de Boas
Praticas, garantindo a aplicagdo de procedimentos alinhados com o sistema de
gestio unificado do Grupo.

Ciclo de boas praticas nas empresas de retalho

4

Como referido anteriormente, a Politica
Corporativa de Sustentabilidade e a Politica de Compras fazem parte deste
processo estruturado, que se estende desde a defini¢do da estratégia da cadeia de
valor do Grupo até a sua implementacédo e controlo. Neste ambito, o segundo elo do
processo centra-se na identificacdo, avaliacdo e mitigacéo dos riscos associados aos
fornecedores. O objetivo é prevenir possiveis impactos negativos, bem como riscos
reputacionais, operacionais e legais que possam afetar tanto a Empresa como as
condi¢bes de trabalho na sua rede de producéo.
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Para o efeito, a analise de risco é efectuada segundo uma abordagem global que
considera trés dimensoes fundamentais.

e RISCO DO RISCO DO PAIS
AL PRODUTO

Risco de reputacao

O risco reputacional esta diretamente ligado a responsabilidade de comercializar
produtos com origens e condi¢bes de producio transparentes.

Para a sua correta gestao, é aplicada uma abordagem de due diligence diferenciada
em funcdo do tipo de fornecedor, o que permite uma supervisdo mais eficaz,
especialmente no caso dos fornecedores de marca prépria.

Assim, é feita uma distinc¢io entre:

- Fornecedor externo de marca propria. Diligéncia devida basica: sio
aqueles em que a marca dos produtos ou servigos é propriedade do proéprio
fornecedor. Em 2024, representaram 81,7% das vendas a retalho (81,5% em
2023). Estes fornecedores devem cumprir a diligéncia devida béasica, que
envolve a sua adesio a Carta de Compromisso de Conformidade ESG do Grupo®°
. Através desta adesio, aceitam como proprios os principios éticos e de atuacio
do El Corte Inglés, entre os quais se destacam:

* O respeito pelos direitos humanos.

+  Cumprimento das condigoes laborais, ambientais e sociais adequadas, desde
a aquisicdo da matéria-prima até a entrega do produto final.

+  Cumprimento do Cédigo Etico do Grupo.

*  Garantia de uma cadeia de fornecimento alinhada com os nossos valores e
normas.

-  Fornecedor de marca proépria. Diligéncia reforcada: aqueles que fornecem
produtos comercializados com marcas préoprias do El Corte Inglés, que
representam 18,3% das vendas a retalho em 2024 (18,5% em 2023). Dado que
estes produtos tém a marca El Corte Inglés, a diligéncia devida neste caso é
mais rigorosa e é apoiada por auditorias e processos de verificagdao adicionais.
Para além de cumprirem a Carta de Compromisso do Grupo, estes fornecedores
devem

- Respeitar o Cédigo de Etica do Grupo e o Cédigo de Conduta dos
Fornecedores de Marcas Préprias.

*  Declarar todos os seus locais de producio, submeter-se a um processo de
qualificagao continua e passar nas auditorias ESG.

Para garantir o cumprimento destes requisitos, sao
implementadas varias medidas de controlo, tais como auditorias regulares as

60 Para mais informagées, consulte o link para a Carta de Compromisso de Conformidade ESG:
https:/Iwww .elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2017/07/19/carta-
de-compromisode-cumplimiento.pdf
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fabricas, planos de remediagao para corrigir eventuais incumprimentos, formacao
e capacitagao dos fornecedores (incluindo PME), gestao da comunicag¢do no Canal
Etico e colaboracio com os sindicatos no ambito do Acordo-Quadro.

Risco do produto

O risco do produto é avaliado através da identificagao de fornecedores de alto risco,
com base em varios factores associados a natureza do seu sector de producao. Estes
factores incluem

- Producéo intensiva de mao de obra pouco qualificada.

- Margens de vendas muito baixas dos fornecedores, o que pode aumentar o risco
de incumprimento dos aspectos ESG.

Nestes casos, é aplicada uma diligéncia devida reforcada, com base em auditorias
especificas e num acompanhamento continuo para mitigar os riscos de
incumprimento.

Risco pais

Para a avaliacdo do risco pais, o El Corte Inglés conta com o Scorecard da
Organizacdo Internacional amfori®® BSCI, disponivel na sua plataforma. Este
relatério permite identificar os riscos existentes em cada pais e, com base neles,
aplicar uma diligéncia reforgada quando necessario.

Esta abordagem aplica-se a todas as categorias de produtos de marca proépria,
incluindo moda, casa, lazer, eletrénica, produtos de grande consumo e outros.

Com base na analise de risco e na diligéncia
devida aplicada aos fornecedores, o Grupo El Corte Inglés efectua um
acompanhamento pormenorizado da cobertura das fabricas de marca propria.
Durante este exercicio, o racio de cobertura global das fabricas Tier 1, ou seja,
aquelas em que se realiza a producao final, alcangou 99,7%, nivel que se manteve
estavel nos exercicios de 2023 e 2024, tal como se pode observar no grafico seguinte.

Cobertura da fabrica de nivel 1
99,7% 99,8% 99,6%  99,7% 99,8% 99.2% o719 99.9%
100,0% ’ 89.4%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
Ex. 2024 Ex. 2023 Ex. 2022

Global Paises terceiros mUE

61 amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative): uma associagcdo que oferece um sistema de controlo do

cumprimento do seu cédigo de conduta no dominio social das empresas.
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Ao analisar as diferentes categorias, verifica-se que:

- Nos paises terceiros, a cobertura permanece elevada e consistente em 99,8 %
em ambos os exercicios financeiros.

- Na UE, a cobertura aumentou de 99,2% em 2023 para 99,6% em 2024.

Além disso, o teste-piloto com fornecedores
de téxteis de marca prépria no Bangladesh foi continuado e alargado ao Paquistao.
Esta fase do processo abrange as fabricas envolvidas em processos intermédios
(Nivel 2), como a lavagem, o tingimento ou a impressio de téxteis. A extensio da
diligéncia devida a este nivel permite-nos alargar a rastreabilidade da nossa cadeia
de abastecimento.

Processo de qualificacao ESG de fornecedores B2B no Portal de Fornecedores do El Corte Inglés.

—>
Registo Preenchimento Adeséao a Carta Qualificacao
no sistema do questionario de Compromisso ESG
Convite ao potencial Andlise do desempenho Fornecedores MARCA EXTERNA
fornecedor (Servigo de - da conformidade legal. - Aceitagao dos principios

Compras). do El Corte Inglés.
‘ Autorizagao do questionario ESG.

[
3 Fornecedores MARCA PROPRIA
Preenchimento do Aceitagao dos principios

— formulario (potencial Avaliacao da solvéncia do El Corte Inglés.
fornecedor). financeira. Autorizacao de fabricas.
Autorizagao do questionario ESG.

Aprovacao e registo
— (Servigo de Compras).

Todos os fornecedores que desejem estabelecer uma relacdo comercial com o El
Corte Inglés devem realizar um processo de qualificacio ESG, que ¢é
considerado um requisito fundamental. S6 podem participar neste processo aqueles
que tenham sido expressamente selecionados pelo departamento de Compras.

Durante o exercicio de 2024, todos os novos fornecedores que integraram a cadeia
de fornecimento das empresas retalhistas passaram com éxito este processo,
obtendo um resultado favoravel em termos ASG.

Com este modelo de gestdo, o Grupo El Corte Inglés promove o respeito pelos
direitos humanos, assegurando que a sua cadeia de fornecimento actua sob
principios de transparéncia, ética e responsabilidade. Trabalhamos ativamente
para identificar, prevenir e mitigar os riscos, bem como para reparar possiveis
impactos negativos que possam afetar os trabalhadores da nossa cadeia de valor,
através de uma abordagem integral que inclui a avaliagdo continua dos
fornecedores, a implementacio de planos de melhoria e a exigéncia de critérios de
cumprimento.

Monitorizacao e auditorias ESG

Como parte do processo de monitorizacio da eficacia das politicas
e accoes em relacdo aos trabalhadores da cadeia de valor, sio implementadas
auditorias regulares aos nossos fornecedores de marca propria. Estas auditorias
ESG sado reconhecidas pelo El Corte Inglés e sdo realizadas em cada uma das
fabricas declaradas para detetar e gerir os riscos que possam surgir.
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Em 2024 foram efectuadas 2.685 auditorias, face as 2.699 realizadas em 2023.

Portugal Resto da UE (8 paises)

Espanha ooz
w
Paquistao ‘.’(‘,‘:‘ R O®
Bangladesh 5 b 2 8
w5
Turquia {\{% g—(» =
s D c
. 2o & -
Vietname S =
2 7 =
. 205y =
Outros paises 3 G
nao e
pertencentesa 3,9;
UE % (105,
(18 paises)
2.685
india Numero de
8,01% (215)

auditorias em 2024

-

X

&
= 22,

> C £3

5% 78

X s,

w China

Fora da UE 89,3% (2433) = UE 10,7% (252)

A maioria destas auditorias, 71,8% (1.929 no total), foram realizadas no ambito da
iniciativa amfori BSCI, consolidando-a como a principal norma de referéncia. A
SEDEX SMETAS®? representou 14,7% das auditorias (395 no total), seguida da ECI-
FASP®3 com 7,5% (201 auditorias). Os restantes 6% (160 auditorias) correspondem

a outros sistemas, reflectindo uma diversificacdo dos mecanismos de avaliacido da
conformidade.

% DE AUDITORIAS ESG POR NORMA EM 2024

BSCI SEDEX

71,84% 14,71%  7,49% 5,96%

Nestas auditorias, os fornecedores sdo classificados de acordo com os niveis A, B, C
e D. Os niveis A e B sdo reavaliados de dois em dois anos, enquanto que as fabricas
do nivel C sdo revistas anualmente. Nos casos excepcionais em que o El Corte Inglés

62 SEDEX SMETA é uma das metodologias mais reconhecidas a nivel mundial, concebida para avaliar e melhorar
as prdticas éticas, laborais e ambientais na cadeia de abastecimento.

63 ECI-FASP: auditorias proprias do El Corte Inglés.
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trabalha com uma fabrica classificada como "D", é estabelecido um plano de
correcao obrigatério. Este plano tem como objetivo mitigar os riscos identificados,
corrigir as deficiéncias detectadas e garantir o cumprimento das normas de direitos
humanos e condi¢ées de trabalho.

Classificacao da fabrica
Grau de

cumprimento do Dlstrlbulg:ao. sol?re ° Dlstrlbulg:ao. sol?re ° Evolucao Ex. 2024
L 1. total de auditorias no total de auditorias

Cédigo de Conduta . . . . vs. Ex. 2023

do El Corte Inglés exercicio de 2024 no exercicio de 2023

A (86-100%) 7,4% 6,4% +1,1%

B (71-85%) 11,6% 8% +3,7%

C (561-70%) 79,9% 83,6% -3,7%

D (30-50%) 1,1% 2,1% -1%

E (1-20%) 0% 0% 0%

Z'T (0%) 0% 0% 0%

O Grupo também efectua este processo de due diligence localmente
a partir dos seus escritorios centrais em Madrid e reforca este processo através de
uma rede de escritérios distribuidos por diferentes paises. No total, 16 pessoas
estdo envolvidas neste dominio.

Ao longo do ano, um total
de 19 fabricas foram continuamente monitorizadas por esta equipa de diligéncia
devida, em coordenacdo com os fornecedores. Como resultado, foram
implementados planos de melhoria especificos ou realizada uma nova auditoria, o
que permitiu melhorar a classificagao destas fabricas e refor¢car o cumprimento dos
direitos humanos, das condigdes de trabalho e das normas de sustentabilidade.

E de salientar que a diversidade e a amplitude da cadeia de valor do Grupo podem
dar origem a incidentes individuais em locais de produgéo especificos, bem como a
incidentes generalizados, nomeadamente na India e noutros paises fora da Unido
Europeia. Para resolver estes problemas, foram desenvolvidas ferramentas para
identificar os trabalhadores mais expostos a condigdes de trabalho sensiveis, tendo
em conta factores como a localizacio geografica, o sector de atividade e o quadro
regulamentar.

O quadro de nado-conformidades reflecte os diferentes aspectos
avaliados nas auditorias. Os resultados baseiam-se nos préoprios dados de auditoria
da amfori e da ECI-Fasp, obtidos em auditorias partilhadas por mais de 2400
membros em mais de 50 paises.
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Auditorias com nao-conformidades

Percentagem (%)

de nao- Melhoria das nao- Tolerancia Convencoes Objetivo
conformidades por Ex. 2024 Ex. 2023 conformidades fundamentais SDG
aspeto ESG em 2024 vs. 2023 zero da OIT ligado
auditado

Resultados globais
das auditorias amfori

0, 0,
BSCI e ECI FASP B 2,09% 1
realizadas
Aspectos ESG auditados
ft}esffonzzsttg;“ao e 13,75% 15,71% 1 8.5,8.8
2. envolvimento e
protecéo dos 0,93% 0,83% l 8.5, 8.8
trabalhadores
3. Liberdade de
associacio e 0,04% 0,12% il X 8.5,8.8
negociagao colectiva
4. Nao-discriminacéo 0,16% 0,08% l X 8.5,8.8
isfézmuneracao 0,70% 0,97% 1 8.5,8.8
Ség‘;it‘i" trabalho 74,43% 78,78% 1 8.5,8.8
zéii‘:}f:lﬁ:eguranga 4,80% 5,69% 1 X 8.5, 8.8
8. Nao ao trabalho o N 8.5, 8.7,
P 0,04% 0,00% ! X X i s
9. Protecao especial
dos jovens 0,00% 0,00% = 8.5, 8.8
trabalhadores
ilr(i"é I;fl‘;fo trabalho 0,00% 0,00% = 8.5, 8.8
flolr‘;:;: ao trabalho 0,00% 0,12% 1 X X 8.5,8.8
;igg‘;ﬁcao do 0,27% 0,31% 1 8.4
13. Comportamento 0,43% 0,12% ! X 8.5,8.8

ético nas empresas

Em linha com a tendéncia observada nos anos anteriores, registou-se uma melhoria
nos resultados globais das auditorias amfori BSCI e ECI FASP, reduzindo a
percentagem de nfo conformidades de 2,09% em 2023 para 1,05% em 2024. Entre
0s avancos mais notaveis estdo aspetos-chave como "Sistema de Gestdo e Efeito
Cascata" (Indicador 1), "Liberdade de Associagao e Negociagao Coletiva" (Indicador
3), "Tempo de Trabalho Digno" (Indicador 6) e "Saude e Seguranca Ocupacional”
(Indicador 7), refletindo o progresso na melhoria das condig¢ées de trabalho.

Além disso, o Grupo mantém uma monitorizacdo rigorosa dos aspectos
considerados de Tolerancia Zero (ZT), que incluem:

- Trabalho infantil.
- Trabalho forcado.

- Risco iminente para a satude ou seguranca dos trabalhadores.
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- Comportamento antiético.
- Subcontratagao nao declarada.

A tabela seguinte mostra o balanco do exercicio em relacdo aos
casos de Tolerancia Zero identificados. Em caso de incumprimento em qualquer dos
aspectos avaliados, é ativado um plano de corre¢do imediato. Se as medidas
corretivas nao forem satisfatorias, o fornecedor é bloqueado de forma permanente
nos nossos sistemas, o que conduz a cessacio definitiva da relacido comercial com o
Grupo.

Aspectos de Tolerancia Zero e numero de casos de fornecedores em 2024

Aspectos de Casos (n.° de Casos (n.° de Casos de bloqueio (n.°

Tolerancia Zero (Q2) fornecedores em fase fornecedores de fornecedores)
de remediacio) remediados)

Trabalho infantil - - B

Trabalho for¢ado - - .

Saude e seguranca - - }

M4 conduta (incluindo
subcontratac¢io néo

declarada ou ndo i i 4
autorizada)
TOTAL - - 4

Total de fornecedores
com ZT no ano

A este respeito, a decisdo tomada de cessar gradualmente as
operacbes em Myanmar, na sequéncia da detecdo de violagbes dos direitos
humanos, continua a fazer parte do compromisso do Grupo de assegurar o
cumprimento das condi¢oes de trabalho e o respeito pelo ambiente.

Em conformidade com este compromisso, o Grupo esta a definir
objectivos concretos, mensuraveis e calendarizados para a gestdo das IRO. Estes
objectivos serdo alinhados com as normas internacionais e com os contributos das
partes interessadas, e serdo comunicados nos Relatdérios de Sustentabilidade
subsequentes, bem como os progressos alcancados a medida que este processo for
avancando.

Formacao de fornecedores

A formacéao e a consciencializacdo desempenham um papel fundamental na gestao
dos impactos, uma vez que a formacao de fornecedores e funcionarios sobre questoes
laborais, condi¢ées de trabalho seguras e mecanismos de comunicacio eficazes
promove uma cultura de respeito pelos direitos humanos e reforga a
sustentabilidade da cadeia de abastecimento.

Este ano, continuamos a apostar na formacio, interna e externa,
como uma ferramenta eficaz para prevenir impactes e riscos negativos e, sobretudo,
para promover impactes positivos.

Dado o papel fundamental que desempenham, o Grupo proporciona aos
fornecedores da sua cadeia de valor o acesso a formagao especializada em direitos
humanos e condi¢ées de trabalho, através da academia amfori. Esta acdo permite
aos fornecedores de marca propria melhorar os seus padrdes e reduzir os riscos
associados a praticas laborais inadequadas.
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Para além disso, o Grupo promove a formacdo do pessoal de seguranca das
empresas externas que prestam servigos nos seus estabelecimentos. Este ano, 31
pessoas receberam formacdo em direitos humanos (51 em 2023) e 200 pessoas
receberam formacao na utilizagdo de desfibrilhadores externos semi-automaticos
(DESA) (196 em 2023).

Por outro lado, o Pacto Mundial das Nagoes Unidas
Espanha langou a segunda edigdo do Programa de Formacgdo: Fornecedores
Sustentaveis, uma iniciativa que reune grandes empresas impulsionadoras, entre
as quais o Grupo El Corte Inglés. Este projeto tem como objetivo formar os
fornecedores nacionais e internacionais das PME em sustentabilidade empresarial,
concretamente nos Dez Principios do Pacto Mundial das Nagoes Unidas e nos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Com a duracdo de um ano, o
programa decorrera de margo a setembro de 2025 e tem como objetivo formar 5.000
PMEs fornecedoras a nivel mundial. Ao participar nesta iniciativa, o El Corte
Inglés reafirma o seu compromisso de promover praticas responsaveis na sua
cadeia de fornecimento e contribuir para a Agenda 2030.

Dialogo com os trabalhadores da cadeia de valor

O Grupo El Corte Inglés considera fundamental fomentar um dialogo ativo e
constante com os trabalhadores da sua cadeia de valor, para atender as suas
preocupagoes, opinides e necessidades, como parte do seu compromisso de gestao
responsavel e de respeito pelos direitos humanos.

Mecanismos de colaboracao (S2-2)

A fim de compreender e gerir eficazmente os
incidentes reais e potenciais que podem afetar os trabalhadores da sua cadeia de
valor, o Grupo aplica um modelo de colaboracdo estruturado e proactivo. Esta
abordagem engloba diferentes iniciativas e ac¢ées em coordenagdo com vAarios
actores do sector, procurando abordar os impactos relacionados com os direitos
humanos de uma forma global e generalizada.

Através dos seus escritorios locais, os
fornecedores de marca prépria e as suas fabricas sdo diretamente monitorizados
para implementar planos de remediagao nas fabricas. Além disso, no ambito do
Acordo-Quadro, sdo efectuadas visitas regulares aos fabricantes de marcas
proprias, onde sdo realizadas entrevistas com os trabalhadores da cadeia de valor
a montante.

Esta colaboracio é também
alargada aos sindicatos através do Acordo-Quadro Global, que abrange os
fornecedores de marcas proprias e, por extensdo, os trabalhadores da cadeia de
abastecimento. Esta colaboracdo inclui reunibes regulares com a Direcdo de
Sustentabilidade, que é responsavel por assegurar que estas interac¢ées informam
as decisbes estratégicas da Empresa. A eficacia desta colaboracido é avaliada
através de visitas de acompanhamento, relatérios de auditoria e utilizagao de
canais de comunicac¢do internos e externos.

Em complemento a estas ac¢bes, o Grupo participa igualmente em
Iniciativas sectoriais e féruns internacionais com retalhistas (amfori, Cascale...),
sindicatos e sociedade civil, o que lhe permite obter informacgoes diretas sobre as
condigoes de trabalho, o respeito pelos direitos humanos e a satide e seguranga no
trabalho.
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Mecanismos de reclamacao e de recurso (S2-3)

A fim de prevenir, remediar e mitigar as violagoes dos valores
empresariais e dos principios éticos, o Grupo acompanha o desempenho dos seus
fornecedores para reforcar o seu compromisso com a ética e a conformidade. Para o
efeito, dispomos de varios canais de comunicacao e de denuncia de irregularidades
junto dos colaboradores, fornecedores diretos e indirectos, clientes e trabalhadores
em todas as fases de producio.

amforl BSCI principles

‘ Soclal management system and "cascade effect
(

0 ——
«c@® Worker Involvement and protection

The rights of freedom of assoclation and collective bargaining

be

No discrimination, violence or harassment.

Falr remuneration.

Decent working hours

Occupational heaith and safety.

No chiid labour.

OX - NONTH |

speclal protection for young workers
&4  No precarious employment

0‘\0 No bonded, forced labour or human trafficking
"

©  Protection of the environment

©  Ethical business conduct

O Grupo dispde do seu proprio Canal de Etica,
que garante a confidencialidade das denuncias e estd concebido para gerir
eficazmente as preocupacées levantadas (ver sec¢do "Canal de Etica" no capitulo
4.1.)

Além disso, tem canais de denincia externos, como o sistema
Speak for Change (S4C) da amfori BSCI e o canal do Acordo Internacional,
que sdo facilmente acessiveis aos trabalhadores da cadeia de valor.

Assim, o canal de dentncia da amfori BSCI é um mecanismo independente,
confidencial, an6nimo e multilingue com o seguinte processo de dentncia:

1. A queixa é avaliada: o gabinete S4C da amfori analisa se a queixa registada
é fundamentada, ou seja, se viola o Cédigo de Conduta da amfori. Para o efeito,
a equipa S4C toma todas as medidas necessarias, tais como contactar o autor
da denuncia, solicitar esclarecimentos sobre a dentncia ou informacées
adicionais, bem como recolher quaisquer provas ou evidéncias de apoio.

2. E designado um responsavel pela queixa: se a queixa for aceite, o gabinete
S4C convoca todos os retalhistas membros da amfori com producgio na fabrica
em questdo. Nesta reunido, um deles é designado como Membro Responsdvel
pela Reclamagdo (LRM), que assume o papel de gestor interno da reclamacéo e
actua como principal ponto de contacto entre a S4C, os outros membros amfori
e a fabrica envolvida.
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3. Investigacao: o LRM, em coordenagdo com os outros membros envolvidos,
nomeia uma empresa externa especializada para efetuar a investigacéo no local.
No final da investigacao, esta entidade elabora um relatério no qual determina
se a queixa é ou ndo fundamentada. Antes de emitir um parecer final, tanto a
fabrica envolvida como o denunciante tém a oportunidade de rever o relatério e
apresentar comentarios, se assim o desejarem.

4. Fase de correcao: Se a investigacio determinar que a queixa é fundamentada,
o LRM, juntamente com os outros membros envolvidos, da inicio a fase de
correcdo. E nomeado um gestor para supervisionar a implementacdo das
medidas corretivas na fabrica e o autor da denuncia é informado dessas
medidas. Para concluir o processo, é elaborado um relatério de correcdo para
avaliar se as medidas tomadas foram eficazes e se a queixa foi resolvida.

Para além deste processo, o Grupo El Corte Inglés recebe informacio do Acordo
Internacional sobre os processos abertos e encerrados em cada exercicio.

Neste contexto, promovemos a transparéncia e o
acesso aos mecanismos de reclamacao, incentivando os fabricantes a publicar os
sistemas de reclamac¢do implementados. Assim, enquanto membro da amfori, o
Grupo verifica através de auditorias, entre outros aspectos, que os canais de
denuncia estdo claramente afixados nos quadros de avisos dos fabricantes,
assegurando que os trabalhadores podem aceder facilmente a estes recursos.

Além disso, para avaliar a confianca e a eficacia dos canais de dentncia, o Grupo
El Corte Inglés analisa todas as denuncias recebidas através destes mecanismos,
incluindo as apresentadas pelos sindicatos locais. Também se realizam entrevistas
durante as visitas aos trabalhadores da cadeia de valor no ambito do Acordo
Quadro, para conhecer os factores relacionados com os trabalhadores, incluindo,
entre outros aspectos, os canais de dentncia disponiveis.

O quadro seguinte apresenta o numero de
comunicacoes recebidas em 2024, classificadas por canal de reclamacio, assunto e
fase de gestdo.

Canal de reclamacao N.° de reclamacoes Iiscsll:lﬁf;)g(;i Fz(ljsoen;ieen%z:sg /
Canal Etico 4 DIREITOS HUMANOS Resolvido
amfori 1 DDHH Em curso

S4C de amfori 2 DDHH Ambos em curso
Acordo Internacional** 23 HRDS 16 resolvidas e 7 em

curso

*Das 2 queixas abertas do AF de 2023 no S4C, uma foi encerrada e a outra ainda estd em curso.

**As 3 que estavam em curso em 2023 foram encerradas.
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3.3 Consumidores e utilizadores finais (ESRS S4)

A relacdo com os nossos clientes esta no centro do nosso modelo de negdcio. A sua
confian¢a impulsiona a melhoria continua dos nossos processos, produtos e servicos
e orienta as nossas decisbes para solucgdes responsaveis, eficientes e de elevado
valor. Através de uma escuta ativa e de uma abordagem proactiva para identificar
as suas necessidades, reforgcamos relagoes duradouras que geram impactos
econdémicos, sociais e ambientais positivos.

Esta abordagem garante uma experiéncia
de compra diferenciada. Para o efeito, combinamos o melhor dos ambientes
presencial e online para proporcionar uma experiéncia de cliente mais agil,
acessivel e conectada.

Como resultado da dupla analise de materialidade, no que diz respeito aos
consumidores e utilizadores finais do Grupo, foram identificados cinco impactos
positivos materiais, trés oportunidades materiais e um risco material:

Satisfacdo das necessidades dos clientes, em resultado da

PI transparéncia da informacéao relacionada com a oferta de produtos e
Servigos.
Promocio da satide e bem-estar dos clientes, através de elevados
PI padroes de seguranca e qualidade nos servigos e produtos
comercializados.

Alargamento da disponibilidade da oferta de bens e servigos em
PI consequéncia da implementacio de medidas de acessibilidade
universal (fisica, web e cognitiva).

PI Promocgao de uma informacéao objetiva e transparente ao consumidor
em resultado de praticas de marketing responsaveis.

PI Satisfacdo das necessidades dos clientes resultante de uma oferta

alargada de produtos e servigos.

Perda de reputacio e de confianca devido a uma protecao de dados
inadequada.

Atracao de clientes através da implementacio de boas praticas de

seguranca e de qualidade dos produtos.

Atracao de clientes que valorizam a sustentabilidade nas suas
decisdes de compra (produtos e turismo sustentaveis).

Fidelizacao de clientes através de estratégias personalizadas de
atendimento ao cliente.

© O O =w

Estas TROs reflectem-se tanto na distribui¢do interna e nas
actividades de marketing dos produtos e servigcos oferecidos pelo Grupo, como na
relevancia que tém nas fases subsequentes das operagoes (downstream) que
influenciam a fase de consumo.

De acordo com os requisitos estabelecidos na CSRD e no ambito
da analise de dupla materialidade descrita na seccdo ESRS 2 IRO-1, sio
considerados os seguintes tipos de clientes que podem ser afectados pela
materializagao das IROs:
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- Consumidores ou utilizadores finais afectados pelo seu direito a privacidade e a
protecdo dos seus dados pessoais.

- Consumidores ou utilizadores finais que dependem de informagoes exactas e
acessiveis relacionadas com produtos ou servicos.

- Consumidores ou utilizadores finais vulneraveis a estratégias de marketing e
vendas, como as criancgas.

Para uma gestdo adequada das relagdes com os clientes, o
Grupo esta firmemente empenhado em respeitar os direitos humanos em toda a
cadeia de valor, incluindo os consumidores e os utilizadores finais. Este
compromisso é articulado através de uma série de politicas e planos especificos que
actuam como um quadro para uma gestdo responsavel e ética da relacdo com o
cliente.

Em particular, a Politica Corporativa de Atendimento e Servico ao Cliente
e a Politica Corporativa de Sustentabilidade estabelecem os principios de acio
e os objectivos relacionados com a protecdo e satisfacdo do cliente. Estas sdo
complementadas por instrumentos-chave, como a Politica Corporativa de
Diversidade, Equidade e Inclusido, o Plano de Cultura de Seguranca
Alimentar e a Politica Corporativa de Protecao de Dados, que abordam
questoes materiais importantes relacionadas com a prote¢cdo dos direitos dos
consumidores (ver seccdo 1.5 "Politicas de Sustentabilidade" no capitulo 1
"Informacées Gerais").

O Grupo preocupa-se com a saude, a seguranca e o bem-estar dos seus clientes em
todos os produtos e servigos que oferece, bem como nos ambientes onde estes sédo
prestados. Promove também uma relacido proxima e sensivel as necessidades dos
chamados consumidores vulneraveis, entendidos como aqueles grupos que, devido
as suas circunstancias particulares, requerem uma atencdo mais cuidadosa e
especializada. No que respeita a protecdo de dados, o Grupo protege a
confidencialidade e a privacidade dos dados pessoais dos seus clientes, através da
utilizagdo restrita e segura da informacéao por eles fornecida.

O Cédigo de Etica do Grupo inclui a satisfacdo do cliente e a atencdo as suas
necessidades como um pilar fundamental da sua politica comercial. Além disso, o
Grupo dispoe de canais de comunicagao acessiveis e transparentes que permitem
um didlogo continuo com as partes interessadas, como a gestdo de consultas,
incidentes e reclamacgdes, que sdo tratadas pelos Servigos de Atendimento ao
Cliente, tal como detalhado na sec¢do "Didlogo com os clientes" no capitulo 3.3
"Consumidores e utilizadores finais".

Neste sentido, o Grupo El Corte Inglés
monitoriza e avalia continuamente a eficacia das acgoes e iniciativas dirigidas aos
consumidores e utilizadores finais através de procedimentos internos, planos de
acdo e canais especificos. Entre eles, destacam-se, entre outros, o Plano de
Acessibilidade, a comunicacio multicanal que permite oferecer um servigo
especializado ao cliente, e a utilizacdo de plataformas digitais como Salesforce
Services e redes sociais, que facilitam o seguimento das reclamacbes e a
monitorizac¢do da opiniao dos clientes.

Durante o EF2024, nio foram identificados
quaisquer incidentes ou casos de incumprimento dos Principios Orientadores das
Nac¢ées Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, da Declaracdo da OIT sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho ou das Diretrizes da OCDE para
as Empresas Multinacionais que afectem os consumidores ou os utilizadores finais.
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Este capitulo descreve em pormenor a gestio das IRO relacionadas com os clientes,
estruturando-a nos seguintes pilares:

e N\

A. Uma oferta

diversificada e de B. Acessibilidade universal ‘ ‘ C. Didlogo com os clientes
qualidade superior
- A oferta de produtos - Acessibilidade fisica - Comunicagdo omnicanal
sustentaveis do Grupo - Acessibilidade em linha permanente
- Qualidade e seguranga - Acessibilidade sensorial - Gestdaode incidentes
- Personalizagdo dos servigos - Acessibilidade cognitiva - Marketing responsavel
do Grupo - Protegdo de dados

Oferta diversificada e de qualidade superior

Os nossos clientes tém a sua disposicdo uma grande variedade de produtos e
servicos, onde a qualidade, a seguranca e a transparéncia sio elementos-chave.
Este facto é detalhado na Politica Corporativa de Atendimento e Servico ao Cliente,
cujas linhas de atuagdo se centram na oferta de um servigo de exceléncia,
fomentando habitos de consumo responsaveis e inovando, especialmente na area
da sustentabilidade.

E igualmente importante para o El Corte Inglés integrar a diversidade social na
sua estratégia empresarial, tal como se reflecte na Politica Corporativa de
Diversidade, Equidade e Inclusido. Desta forma, prestamos uma atencio justa e
adaptada as diferentes realidades e necessidades (ver seccdo 1.5. "Politicas de
sustentabilidade" do capitulo 1. "Informacéo geral").

A oferta de produtos sustentaveis do Grupo

O nosso compromisso com a sustentabilidade traduz-se numa
selecao cuidadosa de produtos, tanto de marcas proprias como de marcas
externas, que incorporam critérios sustentaveis e respondem as expectativas
de um consumo mais responsavel.

O nosso objetivo: aumentar a oferta de produtos sustentaveis em,
pelo menos, 5% ao ano até 2026.

No final de 2024, o nimero de referéncias sustentaveis ascendia a 147.444,
reflectindo um crescimento de 5,5% em relacdo ao ano anterior, um aumento que
excede ligeiramente a meta estabelecida.

Referéncias de

sustentabilidade no Ex. 2024 %s/Total 2024 vs. 2023
retalho

N., dg referéncias de marca 69.368 A7% 5.1%
prépria

N.° de referéncias de marcas 78.076 53% 5.9%
externas

N total‘de.referenmas 147.444 100% 5.5%
sustentaveis
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O El Corte Inglés mantém um sistema de controlo que lhe permite
identificar e classificar as referéncias sustentaveis, atribuindo esta categoria aos
produtos que incorporam atributos alinhados com critérios de sustentabilidade. Este
mecanismo facilita a andlise do consumo deste tipo de referéncias com o objetivo de se
adaptar e antecipar possivels necessidades.

Top 10 atributos de sustentabilidade

- Better Cotton Initiative (BCI).

- Standard 100 da Oekotex.

- Certificacio Forest Stewardship Council (FSC).
- Poliéster reciclado.

- Classificac¢do energética B ou superior.
- Programa de Certificagio Florestal (PEFC).

- Produgio biolégica.

- Denominacgéo de Origem (DO).
- Moda Espanha.

- Norma Global Recycled.

Existem ainda politicas, procedimentos internos e diretrizes de compra
responsavel para orientar os diferentes intervenientes na cadeia de valor,
conforme se detalha de seguida:

- Guia de Produtos Sustentaveis: este guia define os atributos de
sustentabilidade que os fornecedores devem ter em conta nos produtos
sustentaveis das marcas préoprias e externas. Estes atributos estéo organizados
em quatro categorias, de acordo com as carateristicas dos produtos.

A nossa oferta sustentavel esta distribuida da seguinte forma:

10%
% 26% / Fechar o circulo
0

Concegdo e fabrico

sustentaveis
— 7%

Produgdo local

@ 57%

Origem sustentdvel das
matérias-primas

166



3. Informacéio social / 3.3 Consumidores e utilizadores finais

€2Cavie fngla®

O guia inclui também certificagoes ambientais que sdo detalhadas de seguida:
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FARMED
RESPONSIBLY

CERTIFIED ©
ASC-AQUA.ORG ™

Oleo de
palma

AT, ™
B %

£o

TIF
PO

—~———

——
2=
70 Wy

Madeira e
papel

(@)L

Gado e
lacticinios

®

BIENESTAR

Couro e
peles

WORKING
G

Fibras
téxteis

Global Recycled
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Procedimento interno de compras sustentaveis: normaliza o processo de
aquisicio de produtos sustentdaveis de marca propria, para garantir a sua
conformidade com o guia de produtos sustentaveis.

Protocolo Interno de Produzido em Espanha: com o
objetivo de valorizar a producdo local, concebemos um protocolo interno de
produgdo cuja implementacao teve inicio em 2023 em Espanha, na divisédo de
moda infantil e, neste exercicio, foi alargado a todas as divisdes de moda.

Protocolo interno de Producao em Portugal: o protocolo foi desenvolvido
este ano para valorizar a producao local em Portugal.

Iniciativas para promover um aprovisionamento sustentavel

Para responder as necessidades dos consumidores e continuar a

avancar nesta linha, estamos a desenvolver varias iniciativas que promovem um
consumo responsavel e uma oferta sustentavel. As principais ac¢oes incluem:

Promocao da pesca sustentavel. Ha ja algum tempo que o El Corte Inglés
tem vindo a aproximar a pesca sustentavel do consumidor final. Dispomos das
certificagcoes MSC (Marine Stewardship Council) e ASC (Aquaculture
Stewardship Council) nos balcdes de produtos frescos dos supermercados El
Corte Inglés, Hipercor, Supercor e Sanchez Romero. A certificagio MSC
estabelece normas de pesca sustentavel e permite a rastreabilidade dos
produtos da pesca e a ASC certifica as praticas responsaveis nas exploracoes
de aquicultura. Também dispomos de produtos enlatados e congelados
certificados.
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- Aprovisionamento de matérias-primas sustentaveis. Mantemos o nosso
compromisso com a Better Cotton Initiative (BCI), que garante um
fornecimento responsavel de algoddo e contribui para reduzir o impacto
ambiental da producéo de algodao.

- Avangos no bem-estar animal. Somos membros do Compromisso Europeu
do Frango, pelo qual nos comprometemos a que 100% do frango fresco que
comercializamos com a marca propria do El Corte Inglés seja proveniente de
racas de crescimento lento e com certificacdo de bem-estar animal. De igual
modo, j& cumprimos o nosso compromisso de obter 100% dos ovos da nossa
marca propria provenientes de galinhas sem gaiolas e de sistemas combinados
(caipiras, criadas ao ar livre ou bioldgicas), e estamos trés anos adiantados em
relacido ao prazo inicial de 2025. Atualmente, 100% dos ovos de marca prépria
que vendemos e 0s que servimos nas nossas cafetarias e restaurantes incluem
certificacoes de bem-estar animal.

- Producao local. Uma das nossas
linhas de agao para cuidar da origem das matérias-primas centra-se na aposta
na produgao local. Esta permite-nos contribuir para mitigar o impacto
ambiental e fortalecer a economia local. Os alimentos frescos locais chegam aos
lares em melhores condi¢bes e apoiam os agricultores e criadores locais,
gerando um ciclo econémico mais equitativo e solido. Neste sentido, o nosso
abastecimento de produtos frescos atingiu um volume total de 112.753.478
quilos durante o ano.

- Turismo responsavel e sustentavel. Durante o exercicio, a
Viajes El Corte Inglés reforgou o seu compromisso com o turismo acessivel,
levando a cabo a primeira campanha comercial de viagens acessiveis com
programas concebidos para se adaptarem as necessidades de cada cliente. Além
disso, a empresa participou no roteiro de sustentabilidade para o sector
turistico elaborado pelo Pacto Mundial das Nacgdes Unidas. Além disso, Viajes
El Corte Inglés faz parte do grupo setorial de Turismo e, em conjunto, procura
realizar iniciativas para sensibilizar os viajantes e os profissionais do sector
para a importancia de adotar praticas mais responsaveis na industria turistica.

Cliente sustentavel

IdentificAmos um segmento de consumidores cujo comportamento de compra
reflecte uma preferéncia por produtos com atributos sustentaveis, denominado
cliente sustentavel. O El Corte Inglés desenvolveu uma estratégia especifica para
dar resposta as necessidades exigidas por este perfil, que tem vindo a crescer nos
ultimos anos e que também participa nas iniciativas anteriormente descritas.

Esta abordagem, que faz parte do Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030,
tem como objetivo promover o crescimento sustentavel do negécio, dando prioridade
aos atributos que tém um impacto positivo na sociedade e/ou no meio ambiente,
colocando o cliente como aliado para promover a geragao de valor a longo prazo.

Qualidade e seguranca

O Grupo El Corte Inglés garante a qualidade e a seguranca dos seus produtos,
a fim de salvaguardar a satude, o bem-estar, a protecio e a seguranca dos clientes
em todos os produtos e servigos comercializados, tal como se estabelece na Politica
Corporativa de Atencao ao Cliente (ver ponto 1.5. "Politicas de
Sustentabilidade" do capitulo 1. "Informacao Geral").
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Como parte do nosso compromisso com a exceléncia e a
melhoria continua, o Grupo dispde de varios Sistemas de Gestao da Qualidade
certificados segundo normas reconhecidas. Concretamente, o El Corte Inglés
Empresas conta com trés sistemas certificados segundo a norma ISO 9001:2015:
ER-1225/2011, ER-1006/2011 e ER-0207/1997. A SICOR também possui a
certificacdo ISO 9001:2015 para as suas diferentes actividades.

O EIl Corte Inglés também dispoe de um Procedimento de Alerta
para identificar, localizar e retirar da venda, de forma rapida e eficaz, qualquer
artigo que possa representar um risco. Estes protocolos, aplicados tanto a produtos
alimentares como nio alimentares, sdo realizados em coordenacido com as Redes
Nacionais de Alerta e com os sistemas de vigilancia e fornecedores europeus e
internacionais, garantindo uma resposta eficaz e de acordo com as melhores
praticas de seguranca dos produtos.

Seguindo esta premissa, o
Grupo afecta recursos especializados para garantir uma maior seguranc¢a nos
produtos comercializados e oferecer uma resposta rapida e eficaz a qualquer

incidente.
Equipas técnicas especializadas em qualidade e seguranca para as categorias
Pessoal alimentar, téxtil e outras. Pessoal dos servigos centrais, das fabricas, dos
especializado laboratérios, dos escritérios internacionais e delegados de Qualidade nos centros
comerciais.
.. Laboratoérios alimentares e téxteis com equipamentos avancados (cromatografia,
Técnicos - - e
tensiémetros, Xenotest, testes de abrasio e de pilling, etc.).
Tecnolésicos Sistema automatizado de bloqueio de produtos e software de gestdo do ciclo de
g vida dos produtos (PLM).
~ Planos de formacgéo continua para manter o pessoal técnico atualizado e reforgar a
Formacao

cultura de seguranca e qualidade.

O departamento de Qualidade e Seguranca dos Produtos
também trabalha em estreita colaborag¢do com outras areas da empresa, fornecendo
aconselhamento técnico e facilitando a implementagao de regulamentos e melhores
praticas.

Alimentacao - FMCG

Para garantir o
cumprimento dos compromissos de qualidade e seguranca, todas as accbes sio
baseadas numa cultura de seguranca alimentar. Neste sentido, existe um Plano
de Cultura de Seguranca Alimentar, monitorizado através de indicadores, que
estd alinhado com os objectivos desta area na Empresa, a partir do qual séo
estabelecidos protocolos e procedimentos chave que orientam as nossas operacoes,
de forma a garantir a exceléncia e a seguranca dos produtos.
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Plano de
Formacao
Continua [S4-4/
DP31 c].

Refor¢camos a formacgdo a todos os niveis e postos de trabalho, tanto nas areas de
manipulagdo como noutras fungdes, consciencializando cada profissional da sua
responsabilidade na seguranca alimentar.

Sistemas de
Gestao da
Segurancga
Alimentar (SGSA)

Os SGSA estdo em constante evolugio para se adaptarem as mudancas do negdécio,
abrangendo todos os formatos de distribui¢do e venda do Grupo: Supermercados El
Corte Inglés, Hipercor, Supercor, Supercor Exprés, Sanchez Romero, Club del
Gourmet, Hotelaria e Restauracio, Parafarmécia e Outlets.

Plano de
Auditoria de
Seguranga
Alimentar

Verifica a implementacio do SGSA, incluindo as boas praticas de manipulacio e
medidas de higiene nas instalagdes, refor¢ando os controlos de seguranga alimentar.

Plano Analitico

Verifica a implementacio de medidas rigorosas de higiene e boas praticas de
manipulacido de produtos e instalacgées, reforcando os controlos de seguranca
alimentar.

Normas de
Seguranga
Alimentar

As nossas fabricas estio certificadas pela norma ISO FSSC 22000.

Nesta area, dispomos de um Plano de Alergénios para as matérias-primas,
através do qual sdo implementadas medidas para evitar a presenca de
determinados alergénios nas fabricas e garantir a seguranca dos produtos para
pessoas com alergias ou intolerancias.

Certificacoes
solicitadas aos
fornecedores

Os produtos de marca prépria sio objeto de uma abordagem reforcada: sio
solicitadas aos fabricantes certificagdes de acordo com normas reconhecidas pela
GFSI (Global Food Safety Initiative) para garantir a sua qualidade e seguranca.

Em 2024, foram efectuadas 1 358 auditorias de seguranc¢a alimentar, em linha com o ano anterior (1
392). Destaca-se o aumento de 26% das auditorias em Portugal, com 97 auditorias este ano, face a 77

em 2023.

€2Cavie fngla®

Teéxtil (Linhas Suaves)

O Grupo El Corte Inglés aplica a sua Norma de Seguranca
Téxtil, Calcado e Acessodrios, que estabelece critérios rigorosos para:

- Autilizagao e presencga de substancias quimicas no fabrico, definindo proibigées,
restrigoes e recomendagoes obrigatorias para todos os nossos fornecedores.

- A seguranga dos produtos para criangas, estabelecendo requisitos especificos
para minimizar qualquer risco nesta categoria.

A correta aplicacdo desta norma requer
uma estreita colaboracdo com os fornecedores, aos quais o El Corte Inglés
proporciona informacéo e recursos para garantir a conformidade dos seus processos
e produtos. Para tal, é-lhes facultada a Lista de Substancias Restritas de Fabrico
(LRSF), um documento que funciona como um manual de boas praticas para
orientar a produgao de artigos seguros e isentos de substancias restritas.

Para verificar o
cumprimento da Norma de Seguranca de Téxteis, Calgado e Acessoérios, o El Corte
Inglés dispoe de um exaustivo plano de amostragem que lhe permite identificar
e atenuar os riscos dos produtos comercializados. Neste sentido, sdo realizados
diferentes tipos de ensaios (quimicos e de seguranca infantil, entre outros) e
controlos, obtendo-se os seguintes resultados:
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Tipo de teste Ambito de aplicacio Objetivo
e o o Téxtil, calcado e acessorios Verificar o cumprimento da legislacido e das
Ensaios fisico-mecanicos . .
(marcas préprias) normas de qualidade.
. , . o . Para garantir a conformidade com o REACH
Ensaios quimicos Téxteis (marca prdopria)

e outras regulamentacées de seguranca.

Verificar a resisténcia dos pequenos
Bebé e crianca (marca propria) elementos e o posicionamento e comprimento
dos atacadores em 100% dos modelos.

Ensaios de seguranca
para criangas

Neste exercicio, foram realizados 8.301 relatérios para o controlo de seguranca de
vestuario, artigos téxteis e calcado, 78% dos quais correspondem a verificacido de
substancias quimicas perigosas. Em 2023, foram realizados 7.722 relatoérios, 79%
dos quais para este controlo especifico.

Bazar (Hard Lines)

Esta categoria inclui uma
grande variedade de produtos, desde artigos para o lar, brinquedos e
electrodomésticos, até mobiliario, equipamentos desportivos e produtos em contacto
com os alimentos, como utensilios de cozinha. O El Corte Inglés classifica os
produtos de acordo com o seu nivel de risco e exige aos seus fornecedores o
cumprimento de normas especificas, definidas nos procedimentos de Requisitos
de Qualidade GECI. Este conjunto de critérios define as obrigacbes legais e
regulamentares aplicaveis, estabelece os ensaios laboratoriais na origem e as
certificagoes obrigatorias, e fixa os limites de tolerancia e os controlos especificos
para cada produto.

No caso das nossas
marcas proprias, desenvolvemos procedimentos adicionais que nos permitem gerir
de forma mais eficaz os riscos associados a cada categoria de produto.

Neste sentido, o Grupo El Corte Inglés estabeleceu o Procedimento Geral de
Hard Lines para garantir que os produtos de marca propria cumprem as normas
de seguranca e comercializacdo de cada territério, bem como os seus proprios
padroes de qualidade, comparagdo e rendimento. Além disso, sdo efectuados
diversos testes de seguranga e qualidade e, para o efeito, é utilizada uma matriz de
categorizacao que classifica os produtos em fung¢ao do seu nivel de risco. Com base
nesta classificagao, é concebido um sistema de controlo adequado, que pode incluir
ensaios antes da comercializacdo.

171



s
3. Informacéo social / 3.3 Consumidores e utilizadores finais €2Corie &"‘W

Requisitos especificos da categoria

Os aparelhos eléctricos estdo sujeitos a normas de baixa tensio,
compatibilidade electromagnética, conce¢io ecolégica e quimica. Para garantir
a sua conformidade, exigimos aos nossos fornecedores certificacdes e relatérios
de testes ao abrigo dos respectivos regulamentos europeus e espanhdis, que
também reforcamos com os nossos proprios testes.

Dispositivos eléctricos
e electronicos

Em conformidade com a Diretiva Europeia 2009/48/CE e as suas modificag¢oes
relativas a seguranca dos brinquedos, implementamos controlos rigorosos que

Brinquedos incluem a avaliagdo de substancias e materiais, bem como testes fisico-
mecanicos, quimicos e de inflamabilidade, garantindo que estes produtos
cumprem os mais elevados padroes de seguranca.

As substancias presentes nestes produtos estdo sujeitas a controlos
regulamentares rigorosos. Além disso, para determinados materiais, aplicamos
os critérios definidos pelo Centro Comum de Investigacdo (CCI), garantindo a
conformidade com as melhores praticas e os mais elevados padrdes de
seguranca alimentar.

Produtos em contacto
com os alimentos

Transparéncia e rotulagem dos produtos

Oferecer uma informacao completa, exacta e transparente sobre os produtos
e servigos que comercializa é fundamental para o Grupo El Corte Inglés. A
transparéncia é fundamental para que o cliente possa avaliar e selecionar os
produtos que melhor se adaptam e satisfazem as suas necessidades.

Para tal, dispomos de diferentes protocolos
que visam a rotulagem detalhada dos produtos de acordo com a normativa vigente,
a elaboracdo de manuais de instrucgdes claros e completos, e a concecdo de
embalagens explicativas e cuidadas. Estes protocolos visam também tornar
acessivel uma vasta gama de informacées adicionais através do seu sitio Web,
facilitando aos clientes o acesso rapido e comodo a dados essenciais.

A rotulagem dos produtos é analisada por
técnicos especializados em cada categoria de produto, garantindo a sua exatidéo e
conformidade com a regulamentagao aplicavel. Nas diferentes areas do nosso
negécio de retalho, este processo de revisao da rotulagem é adaptado as
particularidades de cada tipo de produto:

1. Aparelhos Electrénicos e Eléctricos

Para que a informagéo sobre a eficiéncia energética seja fidvel, a documentagéo fornecida pelos laboratoérios
acreditados que certificam os dados energéticos é meticulosamente validada. Isto garante a conformidade com
os requisitos regulamentares e responde ao crescente interesse dos consumidores por produtos sustentaveis

com menor impacto ambiental.

2. Produtos alimentares e de consumo

Na categoria de produtos alimentares, o Grupo assegura uma informacao transparente, em conformidade com

as expectativas dos consumidores, apoiada por processos rigorosos de revisdo e auditoria:

- Sao realizadas auditorias de seguranga alimentar que avaliam as informacgdes obrigatdérias para o
consumidor sobre os produtos embalados e manuseados em loja, reforcando a conformidade com as

normas regulamentares e a exatidao das informacdes apresentadas.

- Para os produtos alimentares de marca prépria, o Grupo segue protocolos internos que definem as
principais informagées a fornecer ao consumidor, garantindo uma rotulagem de acordo com os mais

elevados padrées de qualidade.
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Além disso, o Grupo adapta a sua rotulagem para destacar aspectos relacionados com a qualidade, a satde e a

sustentabilidade dos seus produtos. Estes aspectos incluem os seguintes:

- Marcas distintivas, como as Denominagdes de Origem Protegida (DOP), Indica¢ées Geograficas
Protegidas (IGP), selos de bem-estar animal, certificados de produtos bioldgicos e sem gliten, entre

outros. Todos estes elementos sdo verificados através de certifica¢des ou de testes analiticos.

- Em linha com a tendéncia "Clean Label”, colaboramos com os fornecedores para avaliar a eliminagao de
certos aditivos dos produtos sem comprometer a sua qualidade ou seguranca, reflectindo estas alteragoes

na rotulagem.

- Em conformidade com os regulamentos da UE, a rotulagem dos vinhos inclui informacgées nutricionais e
sobre os ingredientes, acessiveis através de cédigos QR nos rétulos, respondendo a digitalizagdo e a

procura de informagdes praticas e pormenorizadas.

3. téxteis

No sector téxtil, as pecas de vestuario sdo submetidas a rigorosos testes de qualidade e seguranga. Além disso,
é verificada a exatidao das fibras e das percentagens declaradas nas etiquetas, o que garante informacgoes

precisas e fidveis para os consumidores.

O sitio Web complementa esta informacgéo com avisos de utilizagéo, pictogramas e declaragdes de conformidade,
disponiveis tanto para produtos téxteis (linhas suaves) como para produtos de bazar (linhas duras), e
disponibilizados em trés linguas, alargando a acessibilidade da informacdo a um publico diversificado.

4. brinquedos de marca propria inclusivos

O El Corte Inglés, em colaboracdo com as Administragdes, laboratérios e institutos tecnoldgicos, realizou um
estudo para identificar os brinquedos de marca prépria recomendados para criangas com deficiéncia, bem como
os que podem ser adaptados para melhorar a sua usabilidade. Para além disso, foram destacados os brinquedos
que promovem competéncias como a criatividade, a socializa¢do e o raciocinio. Através dos iconotopos, sdo
indicados os brinquedos recomendados para crianc¢as com deficiéncia, bem como os que necessitam de adaptacao
para serem utilizados por criancas com deficiéncia, reflectindo o seu compromisso com a inclusio. Esta

informacao estd claramente reflectida nas embalagens e no catdlogo de brinquedos.

O nosso compromisso com a transparéncia e a sustentabilidade traduz-se na
garantia de uma rotulagem clara e verificavel dos produtos que colocamos no
mercado. Por conseguinte, em conformidade com os principios da diretiva relativa
as alegacées ecologicas, estamos a trabalhar para garantir que todas as
informacgdées ambientais fornecidas sdo exactas e compreensiveis para o0s
consumidores.

Além disso, a fim de apoiar decisdes de compra
mais responsaveis, o Grupo fornece informacbes no seu sitio Web e no catalogo
online do supermercado sobre as certificagcdes de sustentabilidade associadas aos
produtos. Esta sec¢ao inclui certificagdes como o FSC e o MSC, bem como destaca
Iniciativas relacionadas com o bem-estar animal e a reducdo do impacto ambiental,
entre outros aspectos.

Personalizacao dos servicos e produtos do Grupo

A personalizacdo e especializacdo de
produtos e servigos ajuda-nos a melhorar a experiéncia do cliente. Por isso, o Grupo
forma o seu pessoal para atuar como conselheiros especializados nas varias
areas de negdcio, tanto para a compra de produtos como para servicos diferenciados
como o Personal Shopper, o Servigo de Intérprete, o Reembolso Imediato de IVA
para turistas internacionais e os Personal Travel Advisors (APV).

[Para melhor conhecer os clientes e antecipar as suas necessidades, tém sido
desenvolvidas iniciativas, quer nos estabelecimentos fisicos, quer no ambiente
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digital, recolhendo informacéao sobre os seus gostos e interesses no dominio da
sustentabilidade e em areas como a gastronomia, a moda, o mundo infantil ou os
animais de estimacao.

Neste
sentido, damos resposta as necessidades de determinados grupos de clientes,
especialmente na area da alimentacdo, com uma oferta de mais de 16.300
referéncias de produtos adaptados a pessoas com intolerancias alimentares e 595
produtos que cumprem os requisitos kosher e halal. Da mesma forma, o El Corte
Inglés adapta a sua oferta gastronémica para garantir opgdes acessiveis a todos os
utilizadores. Os menus colocados a disposi¢ido dos clientes incluem alternativas
pensadas para pessoas com intolerancias alimentares, bem como opgdes que
respeitam as diferentes preferéncias e necessidades dietéticas.

Outra forma de facilitar as compras dos
clientes é através das vantagens oferecidas pelo Cartao El Corte Inglés, que
conta com mais de 11,8 milhdes de utilizadores. Destes, mais de 3,5 milhées
possuem ja o novo Cartao El Corte Inglés. Este meio de pagamento, que pode ser
utilizado tanto em lojas fisicas como online, oferece condi¢cbes de pagamento
flexiveis, como o diferimento sem juros das compras, promoc¢des exclusivas e
vantagens adicionals como 0 acesso gratuito aos parques de estacionamento dos
centros comerciais.

Na area dos servicos ao domicilio, temos o SICOR
Teleasistencia, um servico que utiliza tecnologia inovadora para oferecer apoio a
pessoas dependentes e doentes cronicos, respondendo assim as suas necessidades
socio-sanitarias. Dispoe ainda de um servigo de alarme para garantir a seguranga
de casas e empresas.

Acessibilidade universal

O Grupo El Corte Inglés acredita no valor
de uma sociedade inclusiva que promove e respeita a diversidade. Por este motivo,
assume um compromisso de acessibilidade universal, que se encontra detalhado na
Politica de Atendimento ao Cliente e na Politica Corporativa de
Diversidade, Equidade e Inclusiao (ver seccdo 1.5. "Politicas de
sustentabilidade" do capitulo 1 "Informagao Geral").

Para que tal seja possivel, integramos a acessibilidade nas estratégias
comerciais e de comunicacao com os clientes, bem como através da
adaptacao dos ambientes fisicos e digitais. Isto significa trabalhar para
facilitar o acesso a informacéo, bem como eliminar barreiras fisicas, tecnoldgicas,
cognitivas e sensoriais para garantir que os ambientes, processos, bens e servicos
s@o compreensiveis, utilizaveis e acessiveis a todas as pessoas, independentemente
da sua situacio ou capacidades.

O Grupo tem vindo a trabalhar nesta vertente ha varios anos e, no ultimo exercicio,
continuou a progredir nas quatro vertentes da acessibilidade: fisica, online,
sensorial e cognitiva. Para o efeito, adapta continuamente as suas instalacoes,
canais e processos para cumprir os requisitos regulamentares aplicaveis aos
edificios de utilizagdo publica, que garantem condi¢ées de seguranca, conforto e
autonomia, e facilitam o acesso e a circulacao de pessoas com mobilidade reduzida
ou necessidades especificas, entre outros aspectos.
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Acessibilidade fisica

O Grupo adapta os espacos das suas lojas com o objetivo de melhorar a
acessibilidade e a experiéncia de compra para todos.

No Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030 foi
incluido o Plano de Acessibilidade dos Centros Comerciais do Grupo El
Corte Inglés, cuja implementacdo teve inicio em 2024 com a elaboragdo de
relatorios especificos para varios estabelecimentos. Este plano sera levado a cabo
de forma progressiva, alinhado com o plano comercial de cada exercicio, com o
objetivo de gerar sinergias entre as reformas comerciais e as intervengdes em
matéria de acessibilidade.

A execugdo do plano foi organizada em trés fases e sdo estabelecidos critérios de
prioridade para a realizagao das ac¢oes. O desenvolvimento do plano sera objeto de
um acompanhamento continuo e serdo fornecidas mais informacées nos préoximos
anos.

Atualmente, a rede de venda fisica de Viajes El
Corte Inglés conta com 588 balcoes, dos quais 200 ja sdo acessiveis, e continua a
trabalhar-se para aumentar o numero de estabelecimentos adaptados. Para além
disso, a Empresa tem um acordo com a agéncia especializada em turismo acessivel
Tur4all, para oferecer e distribuir os seus programas de viagens através da sua
rede de vendas.

A
Supercor consolidou a sua posicao de referéncia em matéria de acessibilidade no
seio do Grupo, gracas a adaptacido e certificacdo dos seus estabelecimentos,
facilitando assim a autonomia das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

No final do ano, 57 supermercados Supercor tinham o certificado AIS (Sistema de
Indicadores de Acessibilidade).

Acessibilidade online

A inovacao e a digitalizacao sao ferramentas fundamentais para adaptar de
forma dinamica a oferta de produtos e servicos a evolucdo das necessidades da
sociedade, melhorando a experiéncia do cliente através de diferentes canais.

O ambiente em linha permite melhorar a acessibilidade, com plataformas digitais
que garantem uma navegacdo intuitiva e adaptada a todas as pessoas. Neste
contexto, estamos a trabalhar na implementacio de tecnologia avancada em sites
e aplicagbes, para que o processo de navegacido e compra seja acessivel a todos.

A aplicac¢do do El
Corte Inglés continua a evoluir para melhorar a experiéncia do cliente, com novas
funcionalidades que optimizam o acesso a produtos e servigos. Oferece ainda varias
vantagens na interac¢do com a loja fisica, como a gestao de estacionamento, bilhete
verde e reservas em restaurantes, cafetarias e algumas zonas do supermercado.
Para além disso, a aplica¢cdo permite o acesso a uma vasta gama de produtos,
incluindo informac&o detalhada sobre a composi¢do do tecido e cuidados a ter com
as pecas de vestuario, atributos de sustentabilidade e outras informacdes de
interesse para o cliente, permitindo-lhe tomar decis6es de compra mais informadas
e responsaveis, alinhadas com as suas preferéncias.

Para o efeito, durante o exercicio de 2024, foi desenvolvido um
projeto de acessibilidade digital para todos os sites do Grupo, cujo objetivo é obter
a certificacdo AA de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade de Contetido Web
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(WCAG). Esta certificacdo responde aos requisitos estabelecidos pela Lei de
Medidas de Promocido da Sociedade da Informacdo (LISI), que incentiva as
empresas de especial importancia econémica que prestam servicos ao publico em
geral a garantir a acessibilidade digital. Este projeto consiste em varias fases, para
adaptar progressivamente todos os sites e aplicag¢des do Grupo.

Acessibilidade sensorial

Nos nossos estabelecimentos, trabalhamos continuamente para eliminar as
barreiras sensoriais e, por isso, instalamos sinais em Braille para os invisuais e
lacos magnéticos para os surdos. Alguns estabelecimentos implementaram mesmo
tecnologias pioneiras como o SVisual, um sistema de tradugio em tempo real para
a linguagem gestual que é realizado através de um telemével ou tablet, com o
objetivo de satisfazer as necessidades de comunicacdo de pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva e de pessoas ouvintes.

Acessibilidade cognitiva

Este tipo de acessibilidade tem por objetivo fornecer as pessoas com dificuldades
cognitivas, tais como deficiéncias intelectuais, deméncia ou perturbagoes do
desenvolvimento, informacoes e servicos adaptados as mesmas. Para o
promover, o Grupo implementa estratégias como a utilizacdo de materiais simples
e visuais, incluindo pictogramas e linguagem de facil compreensdo, para uma
comunicacio mais acessivel e inclusiva.

No ambito do compromisso de acessibilidade, foram adoptadas
varias medidas para garantir que todas as pessoas, independentemente das suas
capacidades cognitivas, possam navegar de forma independente nos
estabelecimentos e servicos.

- Leitura facil em informacéoes e catalogos: foi implementada a leitura facil
em catalogos e materiais informativos para tornar os dados escritos
compreensivels para todas as pessoas, promovendo a autonomia, a
aprendizagem continua e a tomada de decisées informadas.

- Sinalizacao em espagos comerciais e lojas: a sinalizagio nas nossas lojas e
espacos comerciais foi melhorada para facilitar a orientacdo e reduzir o
sentimento de desorientacéo.

- Design de orientacao acessivel em lojas e espacos comerciais: foram
concebidos percursos intuitivos para facilitar a mobilidade dos clientes nos
espacos, assegurando que a disposic¢do e a sinalizacio sio funcionais e acessiveis
a todos. As estratégias incluem a colocacio de balcdes de informacio em locais
visivels a partir da entrada, a concecéo de areas de espera abertas e facilmente
identificaveis e a diferenciacio de areas publicas e privadas através da cor ou
da iluminacio.

No ambito do acordo com a Fundacdo ONCE, o Grupo El Corte
Inglés realiza reunibes peridédicas para analisar o progresso das acgoes
implementadas em matéria de acessibilidade e deficiéncia, com o objetivo de
manter um acompanhamento adequado destas iniciativas e avaliar a sua eficacia
para os consumidores e utilizadores finais. Da mesma forma, o selo Bequal, que é
um certificado de exceléncia em matéria de deficiéncia, revé anualmente o
cumprimento das normas de acessibilidade, tanto fisica como web. No exercicio de
2024, foi renovado para o El Corte Inglés, Viajes El Corte Inglés, Tour Mundial e
Club de Vacaciones.
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Dialogo com o cliente (S4-2; S4-3)

O El Corte Inglés mantém uma comunicag¢ao
constante e efectiva com os seus clientes, utilizando diversos canais para garantir
um didlogo aberto e fluido. O nosso compromisso com a confidencialidade,
privacidade e transparéncia garante a qualidade do servigo ao cliente. Além disso,
integramos as opinides dos nossos clientes através de uma escuta ativa e de uma
analise continua, o que nos permite gerir os impactos reais e potenciais em quatro
areas-chave: protecéo e privacidade dos dados, qualidade e seguranca dos produtos,
satisfacdo do cliente e transparéncia da informacéo (rotulagem e marketing).

Comunicacao Multicanal Permanente

O Grupo EI Corte Inglés dispoe de multiplos canais
de comunicac¢ao para proporcionar flexibilidade e comodidade aos seus clientes,
através do Servico de Atendimento ao Cliente, que inclui atendimento presencial
nos centros comerciais, telefone, whatsapp, e-mail, SMS, live chat e formularios
web. Nestes centros, existem pontos especializados de atendimento ao cliente,
concebidos para resolver consultas, gerir incidentes e efetuar operacgdes
relacionadas com os meios de pagamento, entre outros servicos. Cada consulta é
tratada através de um sistema completo que garante uma resposta rapida e eficaz.
Estes canais sio acessiveis e concebidos para servir todos os utilizadores de forma
equitativa, prestando especial atencdo as necessidades dos consumidores
vulneraveis.

O Grupo garante a confidencialidade das comunicagoes efectuadas
através do Servico de Atendimento ao Cliente, que podem ser feitas de forma
anénima. A sua Politica de Atendimento e Servico ao Cliente protege os
denunciantes de qualquer forma de retaliagcdo. Além disso, o Departamento de
Conformidade e Gestdo de Riscos pode atuar por sua prépria iniciativa para
investigar possiveis indicios de nao conformidade. Para mais informagées, consulte
o capitulo "4.1 Conduta Empresarial".

Em 2024, a interacido online com os clientes fol constante e significativa, como
refletido por mais de 891,7 milhdes de visitas aos sites e aplicacbes do Grupo
(858,154 milhdes em 2023) e mais de 14,9 milhdes de clientes registados nos sites de
retalho.

As redes sociais também desempenham um papel fundamental no envolvimento
dos clientes, com uma grande comunidade de mais de 7,2% milhées de seguidores
no Instagram, Tik Tok, Facebook, X e Pinterest. Estes canais ajudam-nos a ouvir
ativamente os clientes e outros utilizadores para obter o seu feedback e promover
a melhoria continua. Além disso, promovem a divulgacido da marca El Corte Inglés
através de videos e contetidos inovadores que aproximam as lojas dos clientes.

Nos ultimos trés anos, a comunidade de seguidores do El Corte Inglés registou um
crescimento de +22%, sendo 2024 o ano de maior aumento, com +17%. Este facto

64 Para efeitos comparativos, foram recalculadas as visitas ao sitio Web e & aplicacdo para o exercicio de 2023,

devido a mudanga de metodologia de medi¢ao no El Corte Inglés (foi utilizado o Google Analytics 4).

65 Este valor reflecte o niimero total de seguidores nas redes sociais a nivel do Grupo. No caso do Grupo Viajes, os
dados foram recalculados em relagdo ao ano anterior, considerando apenas os perfis do Viajes El Corte Inglés em

Espanha.
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coincide também com o lancamento de novos perfis de Instagram especializados em
areas como o lar, a beleza, a alimentacgao e algumas das nossas marcas proprias (El
Corte Inglés HOME, El Corte Inglés BEAUTY, El Corte Inglés FOOD, Green Coast e
Tintoretto, entre outras). Desta forma, reforcamos a especializacio por categorias e
fortalecemos a identidade das nossas marcas proprias.

Por outro lado, avaliamos continuamente a percecdo que os
consumidores tém da sua relacio com a marca El Corte Inglés a longo prazo
(Relacional) e a sua experiéncia nas diferentes interacées connosco (Transacional), o
que facilita a identificagao de oportunidades de melhoria, tanto estratégicas como
operacionais. Este acompanhamento é realizado através da monitorizac¢ao das opinides
dos nossos clientes em diferentes plataformas digitais (RRSS), bem como através de
inquéritos de satisfacdo (4.806.822 realizados a nivel do Grupo). Em 2024, foi
consolidada a implementacio do Net Promoter Score (NPS)% em algumas empresas
do Grupo. Esta ferramenta permite avaliar a percecdo geral dos clientes, medir a sua
satisfacdo em cada interacdo e analisar a qualidade do servico nos diferentes canais de
comunicacdo da marca. Além disso, com o objetivo de continuar a melhorar a
acessibilidade e a qualidade do servico, foi lan¢cado um projeto-piloto nas lojas para
medir a satisfacdo dos clientes e o atendimento presencial.

Para o El Corte Inglés, o indice de
satisfacdo do cliente foi de 49, enquanto que para o Grupo Viajes foi de 64,5. Estes
resultados, embora positivos, incentivam-nos a continuar a apostar na melhoria
continua e na exceléncia do servigo, e ajudam-nos a desenvolver melhorias em areas
estratégicas como a experiéncia de loja, a logistica e a qualidade da preparacio dos
produtos.

Além disso, o Grupo El Corte Inglés mantém uma relacdo de colaboracio e
transparéncia com a Organizagdo de Consumidores e Utilizadores (OCU), em
consonancia com 0 nosso compromisso de protecdo dos direitos e da satisfacdo dos
nossos clientes. Através desta colaboracio, trabalhamos na melhoria continua dos
nossos servigos e produtos, respondendo com responsabilidade e proximidade as
preocupacoes e exigéncias dos consumidores.

Gestao de incidentes

O nosso Servico de Atendimento ao Cliente foi
concebido para oferecer uma gestdo de incidentes préxima e 4gil, adaptada as
necessidades dos clientes, através de multiplos canais, conforme detalhado na sec¢do
anterior.

Para garantir um acompanhamento eficaz e a
rastreabilidade na gestdo de consultas e reclamacdes, o Grupo utiliza a ferramenta
CRM Salesforce, onde cada interagdo gera um numero de caso que permite o seu
acompanhamento. Dependendo da natureza da consulta, no Grupo Viagens, os
casos sao geridos pelo Centro de Relagoes com o Cliente (CRF), pelo departamento
de Qualidade ou pela delegacido comercial. Em fung¢ao da sua complexidade, podem
ser resolvidos no primeiro contacto (FCR) ou encaminhados para areas
especializadas como as Compras, a Logistica ou o Armazém. Em situagoes criticas,
a Unidade de Resolugio de Clientes (CRU) intervém para oferecer uma atencio
prioritaria.

66 O Net Promoter Score (NPS) tem uma pontuagdo de -100 a 100. De acordo com os padrées globais do NPS, uma

pontuagdo superior a 30 é boa e superior a 50 é muito boa para a empresa.
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Além disso, o El Corte Inglés realiza um acompanhamento continuo
da wutilizacdo e do rendimento dos canais de atendimento ao cliente,
supervisionando indicadores-chave como o Tempo Médio de Operaciao (TMO), o
Tempo Médio de Resolugao (TMR) e os Niveis de Servigo (NDA) em todos os canais
de contacto (remoto e presencial), com o objetivo de otimizar os tempos de resposta.

Em 2024, foram registadas no El Corte Inglés 1.618.533%7 queixas
e reclamacgées (1.070.569 em 2023), das quais apenas 0,3% foram reclamacoes
oficiais, com um tempo médio de resolucido de 10,5 dias (11,8 dias em 2023). Para
além disso, foram tratadas 2 882 477 consultas através dos varios canais. Os
principais motivos de contacto com os clientes estiveram relacionados com a gestao
de encomendas, pedidos e produtos; pedidos de servico; questdes de cobranca e
pagamento; bem como outras questdes relacionadas com documentacio, promogdes
ou pessoal, entre outras.

Foram recebidas 2.870 reclamacdes oficiais de outras empresas do Grupo. Dada a
diversidade de actividades das diferentes linhas de negécio, o tempo médio de
resolucdo pode variar significativamente. Factores como a complexidade
operacional, a natureza do produto ou servigco e a disponibilidade de recursos
especializados influenciam diretamente a rapidez do processo de resposta. No
entanto, todas as reclamagoes sdo tratadas com o compromisso de fornecer uma
solucdo adequada dentro de prazos razoaveis, mantendo a rastreabilidade e o
acompanhamento de cada caso.

Protecao de dados

O Grupo El Corte Inglés reconhece que a protecdo dos dados
pessoais é fundamental para salvaguardar a confianca dos seus clientes e grupos
de interesse. Para mitigar os riscos associados ao tratamento de dados pessoais, a
Empresa dispoe de uma Politica Corporativa de Protecao de Dados (ver ponto
1.5. "Politicas no ambito da sustentabilidade" do capitulo 1. "Informacdo Geral")
concebida especificamente para este fim, que reflecte o seu compromisso com a
confidencialidade, a seguranga e a privacidade. A Direcdo de Compliance
Regulatoério e Controlo de Risco é responsavel por assegurar o correto cumprimento
desta Politica, garantindo a aplicacdo das seguintes orientacgoes:

- Proteger adequadamente os dados pessoais
e garantir a continuidade dos servicos, através da prevencio, detecdo e
resolucéo de incidentes de seguranca.

- Implementar medidas técnicas e organizacionails para
salvaguardar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
contra possiveis ameagas.

De igual modo, o Grupo compromete-se a facultar informagao clara e transparente
sobre a utilizacdo dos dados pessoais, incluindo as possiveis utiliza¢oes
secundarias. Como responsavel pelo tratamento, o El Corte Inglés garante que
qualquer terceiro que, no exercicio da sua atividade ou prestacdo de servigos, possa
aceder aos dados pessoais, o fara sob a sua autoridade e de acordo com as suas
instrucées, assegurando-se sempre de que esses colaboradores cumprem as

67 Com o objetivo de melhorar o servigo e a atengdo ao cliente, o departamento de comércio eletrénico comegou este
ano a registar incidentes na ferramenta Salesforce, o que levou a um aumento do niimero de queixas e reclamagoes

recebidas em comparagdo com o ano anterior.

179



s
3. Informacéo social / 3.3 Consumidores e utilizadores finais €2Corie J"‘W

garantias e medidas de seguranca exigidas em cada jurisdigdo. Além disso, aplica o
principio da minimizagao dos dados, limitando o seu tratamento ao estritamente
necessario para cada finalidade, restringindo os prazos de conservacao e controlando o
acesso a0s mesmos.

Estes principios sdo extensiveis a todos os parceiros comerciais com os quais o El Corte
Inglés mantém relagdbes comerciais, assegurando que as suas actividades estao
alinhadas com os critérios estabelecidos na Politica Corporativa de Protecdo de Dados.

Neste sentido, o0 Grupo implementou diversas
medidas preventivas e formativas com o objetivo de minimizar os riscos associados
ao tratamento de dados pessoais:

- Sao disponibilizados aos titulares dos dados os instrumentos e procedimentos
necessarios para que possam exercer os seus direitos, tais como o acesso, a
retificagdo, a oposi¢ao, o apagamento, a portabilidade e a limitagao.

- As politicas de privacidade dos clientes foram actualizadas, garantindo que
sdo claras, acessiveis e pormenorizadas. Estas politicas incluem informacoes
alargadas sobre as empresas do Grupo, as finalidades do tratamento de dados e os
direitos reconhecidos pela legislacdo em vigor.

- Foram desenvolvidos planos especificos para normalizar a notificacao e a
gestao das violacoes da seguranca dos dados pessoais, com avaliagoes de risco
exaustivas em todos os dominios.

- Formacao continua:

- Workshop obrigatério em linha para todos os funcionarios, concebido para
refor¢ar a importancia da prote¢ao de dados.

- Formacéo especifica em 2024 para grupos de risco especiais, como o Servico de
Apoio ao Cliente (CS), o Centro de Contacto Digital (DCH) e os gestores
funcionais, para garantir o tratamento adequado dos dados pessoais.

Além disso, o Grupo participa ativamente em foruns e conferéncias
sobre protecido de dados, implementando melhorias na transparéncia e na qualidade
da informacgao. Também implementa as recomendagoes dos guias e circulares emitidos
pela Agéncia Espanhola de Proteg¢ao de Dados e pela Comissao Europeia, refor¢ando o
seu compromisso com a privacidade.

A gestdo das reclamacées relacionadas com a privacidade esta centralizada na area de
Desenvolvimento Corporativo Interno (DCI), que utiliza a plataforma Salesforce
Services para garantir um acompanhamento eficiente. Todos os pedidos de informacao,
incluindo os enviados para a caixa de correio do Responsavel pela Protecdo de Dados,
sdo registados, geridos e encerrados exclusivamente por este departamento,
respeitando o prazo legal de um més.

A eficicia destas accgdes é avaliada através de inquéritos de satisfacio
e da analise continua de indicadores-chave nos canais de atendimento ao cliente. Além
disso, as sugestoes e reclamacées servem de base para o reforco dos processos internos.
Por exemplo, em casos como reclamacdes relacionadas a informagoes incorretas na
coleta de consentimentos, sdo implementadas agoes especificas como o reforco do
treinamento das areas envolvidas.

Em 2024, o Grupo recebeu 16 novos pedidos da Agéncia Espanhola de
Protecado de Dados, dos quais trés estdo pendentes de resolucio e 13 foram arquivados
(cinco em 2023).
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Além disso, em 27 de fevereiro de 2025, um fornecedor externo comunicou uma falha
de seguranca que implicava o acesso néo autorizado aos sistemas do El Corte Inglés e,
consequentemente, aos dados pessoais dos nossos clientes. O incidente foi identificado
e imediatamente solucionado através dos nossos protocolos de detecdo e seguranca.
Para além das ac¢bes de seguranca tomadas internamente, exigimos ao fornecedor a
implementacio de medidas adicionais para evitar este tipo de incidentes no futuro.
Estes factos foram levados ao conhecimento das autoridades competentes em Espanha
e Portugal (entre outras, autoridades de protegdo de dados, autoridades de cibersegu-
ranca e Forcas e Corpos de Seguranca do Estado) e o incidente foi também comunicado
aos clientes afectados através de e-mails e divulgacdo nos meios de comunicacgéo social.

A informacdo a que se acedeu de forma ndo autorizada consistia em dados de
1dentificacdo e de contacto, bem como em niimeros de cartdes de compras efectuados
apenas no El Corte Inglés (mas ndo em palavras-passe). Esta informacio nio permite
a terceiros efetuar operacoes ou pagamentos com cartdes do El Corte Inglés. Desde que
o incidente se tornou conhecido, desenvolvemos uma intensa atividade de investigacio
e acompanhamento, tanto através do envolvimento dos nossos recursos internos como
através da contratacio de peritos terceiros, bem como através da colaboracio continua
nas investigacoes levadas a cabo pelas autoridades competentes. Nenhuma destas
acgoes e linhas de investigacdo identificou qualquer publicacéo ou venda de dados, nem
detectamos qualquer aumento de tentativas de fraude ou perdas financeiras
relacionadas com o incidente.

Marketing Responsavel

O Grupo El Corte Inglés
reafirma o seu compromisso com uma comunicacio responsavel, dando prioridade a
promocao de uma informacgao objetiva e transparente dirigida aos seus clientes. Isto
reflecte-se no envio de contetidos relevantes e adaptados as necessidades dos clientes
que deram o seu consentimento para receber comunica¢des comerciais através de
diversos canais.

O Grupo é membro ativo do Autocontrol, o
organismo independente de autorregulagdo do sector publicitario em Espanha, e
elabora relatorios trimestrais sobre os incidentes relacionados com as suas actividades
de marketing. Este exercicio garante o cumprimento da regulamentac¢do em vigor e
reforga as praticas de comunicagfo éticas e responsaveis, minimizando os riscos para
a reputacio e fomentando a confianga dos consumidores.

Para reforcar o seu
compromisso com a transparéncia, o El Corte Inglés utiliza o servico de pré-consulta
Copy Advice® da Autocontrol para garantir que as suas comunicagdes cumprem as
normas regulamentares mais exigentes. Além disso, a Empresa desenvolveu
protocolos internos especificos para cada categoria de produto, integrando os requisitos
legais em matéria de informacio comercial. Esta abordagem permite uma gestao eficaz
de eventuais reclamacées, de modo a que a informacio partilhada seja clara,
verdadeira e respeitadora dos direitos dos consumidores.

Em 2024, o Grupo renovou o seu certificado de
Responsabilidade Social Corporativa atribuido pela Autocontrol. Este reconhecimento
atesta a sua total conformidade com o cédigo de conduta da associagio, destacando a
auséncia de alegacdes de discriminac¢io de género na sua comunicacio comercial e
reforcando o seu compromisso com praticas de marketing transparentes e
responsaveis.
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3.4 Outras questoes sociais (Lei 11/2018)

Acao social e patrocinios

O El Corte Inglés tem uma sélida capacidade para gerar um impacto positivo na
sociedade e contribuir para o desenvolvimento econdémico e social das
comunidades em que opera. Para isso, colabora ativamente com organizacgoes,
associacoes e Instituicbes que lhe permitem chegar a diferentes grupos e
contribuir assim para causas sociais, culturais e desportivas.

Participacao em organizacoes e instituicoes

O Grupo participa ativamente em diversas organizagbes empresariais e
econdémicas, a fim de analisar e compreender o ambiente politico, regulamentar e
financeiro do nosso sector. Esta participacdo permite-nos reagir e adaptarmo-nos
as mudancas regulamentares ou comerciais relevantes.

Durante o ano, participamos em 241 associactes®s a nivel nacional e internacional,
entre as quais:

Associacdo / Instituicdo - Espanha
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68 Associagdes e instituicées a que o El Corte Inglés e as suas filiais pertencem ou com as quais estdo relacionadas.
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Da mesma forma, reafirmamos o nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel através da participagdo ativa em féruns e iniciativas empresariais e
sectoriais. Concretamente, em 2024, o El Corte Inglés e o El Corte Inglés Grandes-
Armazéns colaboraram com 14 institui¢ées a nivel nacional e internacional, entre
as quais se destacam a Rede Espanhola do Pacto Mundial, a Forética, a Fundacéo
SERES, o FSC Espanha, o Férum para a Contratacdo Publica Socialmente
Responsavel, a Fundacéo Accord, a amfori, entre outras.

Relacgoes com a sociedade

Durante o ano, foram realizadas 3.844 actividades desportivas, culturais e sociais
em Espanha e no estrangeiro (2.970 actividades em 2023).

O desporto

O desporto é uma forma de se relacionar com a sociedade e contribuir para o seu
desenvolvimento através dos valores que transmite: igualdade de oportunidades,
habitos saudaveis e trabalho em equipa. Por esta razdo, apoiamos e patrocinamos
eventos desportivos populares e nacionais, bem como colaboramos com
competicdes e federacdes profissionais em varias disciplinas.

Em 2024, patrocinamos 273 iniciativas desportivas (238 em 2023), com um
investimento de mais de 2 milhdes de euros, apoiando eventos como a competicdo
de futebol La Liga e La Cursa El Corte Inglés a nivel nacional, ou a 18°Corrida
APAV em Portugal.

Algumas das iniciativas desportivas em que estamos envolvidos sdo
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O Grupo também participou ativamente em patrocinios corporativos e
institucionais, apoiando projectos sociais no ambito do desporto e da educagao,
colaborando com entidades governamentais, apoiando iniciativas mediaticas e
promovendo eventos populares em diferentes geografias. No total, foram
realizadas 146 acgoes deste tipo durante o ano.

Cultura

Consideramos a cultura um motor essencial do progresso e da coesdo social, que
também promove valores como o respeito, a educacio, a aprendizagem, a inovacao
e a criatividade. Por isso, apoiamos artistas, institui¢ées e eventos culturais em
areas como a literatura, a arte, o cinema, a fotografia e a musica, com o objetivo
de os levar a todos os publicos. Este ano colaboramos em 202 iniciativas (contra
192 iniciativas em 2023) com um investimento de 1.239.714 euros.

No tdltimo ano, patrocinamos festivais de musica como o Mad Cool Festival e as
Noites Botanicas, bem como eventos literarios como o Abra Palabra. Renovamos
também a nossa colaboracio com a ARCO (Feira de Arte Contemporanea),
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reforcando o nosso compromisso com a divulgacido da arte através das nossas
montras. Para além destas iniciativas, existem outros patrocinios culturais
emblematicos com os quais temos vindo a colaborar ha anos.
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Com mais de 25 anos de experiéncia, o Ambito Cultural do El Corte Inglés
promove a difusdo das artes através de diversas iniciativas abertas a sociedade.
Durante o exercicio, realizaram-se 2.486 actividades culturais gratuitas (1.853 no
ano anterior) com uma assisténcia estimada de 112.121 pessoas.

Além disso, foram efectuadas 167 transmissdes em streaming a partir do pavilhio
de Callao (Madrid), difundidas através dos canais do Grupo no Facebook e no
YouTube, atingindo cerca de 500 000 visualizagoes.

Compromisso social

A nossa estratégia de Compromisso Social assenta em trés pilares basicos: Satude
e Bem-estar, Infancia e Juventude e Progresso Local Inclusivo.

Neste ambito, estabelecemos acordos com fundacoes e associagoes sem fins lucrativos,
com o objetivo de construir aliancas duradouras, trabalhando em conjunto para
conseguir um impacto direto e mensuravel nas pessoas e no seu ambiente.

Durante o ano, o Grupo levou a cabo um total de 570 ac¢bes de compromisso socialé?
, alcangando uma contribui¢do conjunta de 2.678.429 euros entre Espanha e
Portugal.

Além disso, foram atribuidos 2,5 milhées de euros a organizacgoes e fundagdes sem
fins lucrativos (3,6 milhdes de euros em 2023).

O El Corte Inglés destinou um total de 2.559.476 euros, dos quais 406.462 euros
correspondem a doagoes diretas e 2.153.013 euros foram obtidos através da venda a
clientes nos centros.

Por seu lado, o El Corte Inglés-Grandes Armazéns angariou 87.053 euros e o Viajes
El Corte Inglés 31.900 euros, entre donativos da Empresa e contribuicées de
terceiros.

Estas contribuicdes destinaram-se principalmente a projectos que promovem o
progresso local inclusivo (30%), seguidos de iniciativas no ambito da satde e do bem-
estar (31%) e de programas dedicados a infancia e a juventude (20%). Os restantes
19% foram afectados a actividades que abrangem todos os eixos estratégicos definidos
pela Empresa.

69 As empresas El Corte Inglés, El Corte Inglés-Grandes Armazéns e Grupo Viajes El Corte Inglés fazem parte

destas iniciativas levadas a cabo no aGmbito do Compromisso Social.
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Saude e bem-estar

Cuidar da satude das pessoas é essencial e, por isso, apoiamos iniciativas que
promovem o bem-estar e, sobretudo, acompanhamos a luta contra o cancro,
juntando-nos aos esfor¢os daqueles que trabalham para melhorar a qualidade de
vida dos doentes e das suas familias:

Cancro da mama

H4 mais de 10 anos que colaboramos com a Associacdo Espanhola Contra o Cancro
(AECC) para financiar projectos de investigacio destinados a combater o cancro
da mama, o que nos posicionou como uma das cinco grandes empresas espanholas
que mais fundos contribuiram para a AECC. No ambito da nossa campanha
#ECISeVisteDeRosa, conseguimos sensibilizar a sociedade para esta doenca. Em
2024, estamos a refor¢ar o nosso compromisso com um novo acordo de colaboracgio
para financiar integralmente um projeto de investigac¢ao de cinco anos, liderado
pelo Dr. Julio Delgado, centrado no tratamento do cancro da mama HER 2+.

Cancro infantil

- Temos um acordo com a Fundacao Aladina, uma organizacio espanhola que
visa ajudar criancas e adolescentes que sofrem de cancro. Em 2024, a nossa
colaboracao destinava-se a apoiar os programas abrangentes que a fundacio
desenvolve em varias unidades de oncologia infantil, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida das criancas e adolescentes com cancro e das
suas familias. Também desenvolvemos em conjunto o projeto de solidariedade
"Animaladinos", uma cole¢do de peluches 100% sustentaveis, cujas receitas
revertem inteiramente para o financiamento destes programas. Todos os anos
¢é lancada uma edicio especial com novas personagens.

- Também continuamos a colaborar com a Fundacéao El Sueiio de Vicky para
apoilar a investigacio de tipos menos comuns de cancro infantil. Através das
nossas colec¢ées de moda infantil UNIT, doamos parte das receitas a esta
causa, contribuindo ativamente para o progresso cientifico na luta contra estas
doencas raras.

Criancas e Jovens

Assumimos um compromisso sélido com a defesa dos direitos das criangas, em
linha com os principios da ONU. Por isso, colaboramos com varios projectos que
visam melhorar as condi¢ées de vida e a educacio de criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade. Cuidamos dos direitos das criancas com acgoes
centradas na educacio e no bem-estar:

Brinquedos solidarios

- No ultimo Natal, entregamos mais de 19.050 brinquedos a mais de 50
organizacoes, entre ONG, fundacdes, pardquias e feiras de caridade, com o
objetivo de contribuir para a educacio através de jogos e dar as criancas e
adolescentes a oportunidade de desfrutar de um dos momentos mais esperados
do ano.

- No Natal, o El Corte Inglés fez uma selecio de artigos agrupados sob o lema
"Brinquedo Solidario", tanto nas lojas como no site e na aplicagdo. Esta
iniciativa significava que, na compra de um destes brinquedos, a Empresa
doaria outro a duas ONGs que ajudam criancas: Cruz Roja Juventud, para
criancas de familias em risco de vulnerabilidade social e econdémica; e
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Fundacion Aladina, que doou os donativos a criancas que sofrem de cancro
e que se encontram em diferentes hospitais. Também envolvemos os clientes
para que pudessem colaborar comprando um brinquedo a sua escolha e
depositando-o nos contentores da Brinquedos Solidarios instalados nas lojas.

Progresso local inclusivo

No Grupo El Corte Inglés mantemos uma forte sensibilidade e dedicacdo as
comunidades locais onde estamos presentes. Neste contexto, promovemos
Iniciativas em colaboracéo com diversas organizacées, com o objetivo de contribuir
para o bem-estar e o desenvolvimento destas comunidades:

Recolha de alimentos

Renovamos o nosso acordo de colaboracdo com a Federacao Espanhola de
Bancos Alimentares (FESBAL), consolidando assim o0 nosso compromisso com
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Através de duas campanhas anuais -
a "Recolha da primavera", em maio, e a "Grande Recolha", em dezembro -
conseguimos recolher alimentos num valor total de 1.274.504,70 euros, um
aumento de 30% em relacao ao ano anterior.

Economia circular com apoio a empregabilidade

- Colaboramos com o projeto Ellas lo Bordan, fornecendo tecidos para que
mulheres vitimas de violéncia de género possam ter formacio em corte e
costura.

- Doamos roupa feminina a Fundacdo Quiero Trabajo, que ajuda as
mulheres a prepararem-se para entrevistas de emprego.

- Em parceria com a Caritas Espanha, instalamos 70 contentores nas nossas
lojas e centros de trabalho para a recolha e reciclagem de roupa usada. Esta
Iniciativa promove a sustentabilidade téxtil, ao mesmo tempo que gera
emprego e formacao para pessoas em risco de exclusio social, facilitando a
sua integracio no mercado de trabalho.

Cartoes Solidarios

Nas nossas caixas dos supermercados El Corte Inglés, Hipercor, Supercor
e Sanchez Romero, os clientes podem colaborar com diferentes ONGs,
adquirindo cartdes solidarios de 1€, 3€ e 5€. Em 2024, participaram, entre outras,
organizagoes como a Fundac¢ao Altius e a Fundacao Inocente.

O nosso apoio a outras iniciativas

Para além de tudo o que foi referido anteriormente, existem outras actividades
soclais com as quais colaboramos nas diferentes cidades e que estdo ligadas a
Instituicbes governamentais, meios de comunicac¢io social e eventos populares
representativos de cada geografia:
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Natal em Madrid (Camara Municipal de Madrid)

Troféu de Campedes do Mundo de Valores Desportivos de Barcelona

Concurso de Moda Aguja Goyesca em Saragoca

Programa de Empreended[ROsmo StartInnova Santander

Gala Nacional da Imprensa Desportiva

L'Arribada del Foc com a Federacéo de Fogueiras de Alicante

Fallas em Valéncia

Carnaval em Tenerife e Las Palmas de Gran Canaria

Outras actividades sociais

Na sequéncia das graves inundacoes provocadas pelo DANA de 29 de outubro de
2024 na provincia de Valéncia e noutras zonas de Castela-La Mancha e Andaluzia,
o Grupo El Corte Inglés prestou a sua ajuda e apoio desde o primeiro momento,
através da doacdo de bens de primeira necessidade, como alimentos ou material
de protegdo e limpeza, entre outros.

Trabalhamos e colaboramos estreitamente com as diferentes administragoes, bem
como com instituicbes e ONG presentes nas zonas afectadas.

Em particular, foram atendidas de forma eficaz as necessidades dos empregados
do Grupo El Corte Inglés que sofreram perdas materiais, através da entrega de
electrodomésticos, mobiliario, téxteis e outros artigos de uso doméstico para
tentar restabelecer a normalidade nas suas casas o mais rapidamente possivel.
Também foram disponibilizadas ajudas econémicas para a recuperacio de outros
bens materiais.

Além disso, foram realizados trabalhos intensivos de limpeza, reconstrucio e
preparacdo de instalacoes afectadas pelas inundagdes em alguns municipios,
nomeadamente o Sedavi Outlet, a loja Sfera em Bonaire, a agéncia de viagens do
El Corte Inglés em Paiporta e o centro logistico La Reva em Riba-Roja.
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4 Informacao sobre a governacao

4.1 Conduta empresarial (ESRS G1)

4.2 Outros temas relacionados com a conduta
empresarial
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4.1 Comportamento empresarial (ESRS G1)

O Grupo El Corte Inglés compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma
ética e responsavel, promovendo uma cultura empresarial que evite condutas
contrarias aos seus principios e valores. De acordo com estes principios, entende-se
que qualquer atividade deve ser desenvolvida com honestidade, integridade,
profissionalismo e transparéncia, para garantir o éxito do negécio e a geracdo de
valor para os seus grupos de interesse.

Principios, valores e compromissos da empresa

%, (@ 22 i Y

Integridade e Garantias e Respeito pelos Relacionamento e Respeito pelo
responsabilidad cuidados com o direitos humanos envolvimento com ambiente e
e cliente a sociedade e compromisso com
comunidades o desenvolvimento

sustentavel

A dupla andalise de materialidade identificou trés impactos positivos e duas
oportunidades que evidenciam a nossa contribuicdo para a sociedade e a boa
governagao:

Promocio de boas praticas ESG nos fornecedores que mantém
relagdes comerciais com o Grupo ECI.

IP

Contribui¢ado para a melhoria dos padroes éticos e de integridade na
IP sociedade como resultado de processos transparentes na relagio com
os fornecedores e as Administrac¢ées Publicas.

Protecao dos denunciantes através de um Canal Etico que garante a
IP . . - N .
devida confidencialidade e a auséncia de represalias.

Reforgo da cultura empresarial como resultado da implementacao de

O elevados padroes éticos.
Divulgacao externa das boas praticas de ética e integridade
0 promovidas pela Organizagao, de forma a reforcar o posicionamento

corporativo.

Para trabalhar estas oportunidades, o Grupo incentiva as boas praticas ESG entre
os seus fornecedores através da implementacdo de critérios éticos e de
sustentabilidade nos processos de selecdo, avaliagdo e monitoriza¢do. Isto inclui
auditorias periddicas, formacdo para os fornecedores e a promocido de normas
responsaveis em toda a cadeia de fornecimento.

Por outro lado, o El Corte Inglés reforca a transparéncia nas suas relagoes com as
Administra¢ées Publicas e com os fornecedores através da adocdo de processos
claros e verificaveis, apoiados, entre outros, nas politicas de Concorréncia,
Anticorrupcao e Fraude, Relagbes com Autoridades e Funcionarios Publicos e
Entidades Privadas. Estes processos incluem clausulas contratuais que asseguram
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o cumprimento dos regulamentos anti-corrup¢do, bem como mecanismos de
controlo interno concebidos para evitar irregularidades. Para além disso, a
implementacéo de elevados padroes éticos garante que as praticas do Grupo estio
alinhadas com elevados niveis de integridade e rigor empresarial.

A protecao dos direitos dos denunciantes é outro elemento-chave da estratégia do
Grupo. Através do Canal Etico, o El Corte Inglés proporciona um meio seguro e
confidencial para comunicar possiveis irregularidades, garantindo a auséncia de
represalias.

Estamos ativamente empenhados na divulgacido externa das nossas boas praticas
em matéria de ética e integridade. Através de relatérios publicos, campanhas de
sensibilizagdo e outras iniciativas de comunicagdo, temos a oportunidade de
partilhar os nossos resultados e compromissos, bem como de incentivar outras
organizacoes a adoptarem praticas responsaveis, consolidando o posicionamento do
Grupo.

Estas linhas de ac¢do foram tidas em conta no processo de elaborac¢do do Plano
Diretor de Sustentabilidade do Grupo e sdo implementadas através do Codigo de
Etica e de politicas corporativas, como a Politica Anticorrupc¢io e Fraude, a Politica
de Prevencido do Branqueamento de Capitais e Financiamento do TerrIROsmo,
entre outras (ver seccdo 1.5 "Politicas de Sustentabilidade" no capitulo 1
"Informacées Gerais").

Os membros do Conselho de Administracdo e da Alta Direcdo (ver secgdo 1.2
"Governacgao" do capitulo 1 "Informacoes gerais") respeitam, cumprem e promovem,
no exercicio das suas fungdes, os valores corporativos e os principios de ética e de
conduta definidos e desenvolvidos no Cddigo de Etica e nas politicas corporativas
do Grupo.

Promocao da cultura empresarial (G1-1; G1-3; G1-4)

Principios de conduta e de acao

Para promover uma cultura empresarial ética e responsavel, o Grupo estabelece os
seus principios no Cédigo de Etica, que é revisto anualmente para se adaptar as
necessidades da Organizacio e do ambiente, a fim de promover uma cultura de
prevencio e de tolerancia zero em relacio a fraude.

O conteudo do Cédigo de Etica é desenvolvido através de:

Procedimento de
Gestdo de Conflitos
de Interesses

Politicas
corporativas

Programa de
Compliance

Este cddigo define os principios de conduta e atuacido que todos os
colaboradores e dirigentes do Grupo devem seguir no exercicio da sua atividade
profissional, aplicaveis a todas as areas geograficas em que operamos. Garante-se
assim o seu alinhamento com os valores da Empresa e com a evolugio constante
das regulamentacées legais e sociais.
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Além disso, a sua aplicacdo abrange todas as actividades desenvo-
Ividas pelo Grupo e estende-se a todas as fases da sua cadeia de valor, incluindo:

- Operagoes internas da Organizacio.
- Asrelagbes com os fornecedores e parceiros externos.
- Asinteragoes com os clientes e outras partes interessadas.

O Cédigo de Etica estabelece o quadro para a prevencio de condutas ilegais, de
corrupc¢io e de qualquer acdo contraria aos valores da empresa. Assim, os principais
compromissos do Cédigo incluem:

- Realizar as operacgdes comerciais, bem como qualquer outra atividade, de forma
honesta, integra, profissional e transparente.

- Cumprir e fazer cumprir as leis e regulamentos aplicaveis em todos os momentos
e em todos os locais, bem como as regras de conduta internas e quaisquer outras
que possam ser voluntariamente adoptadas.

- Manter a devida diligéncia para a prevengao, detecio e erradicacido de qualquer
conduta irregular.

- Comunicar qualquer irregularidade relacionada com o cumprimento do presente
Cébdigo, bem como qualquer circunstancia em que um terceiro possa induzir-se a si
proprio ou a outro colaborador/gestor do Grupo a violar o Cédigo de Etica.

O Responsavel pela Conformidade Regulamentar (CCO) é o principal
responsavel pela promocéo e controlo da aplicacio do presente Cédigo no seio do Grupo.
Além disso, todos os profissionais da Organizacio devem conhecé-lo, compreendé-lo e
aplica-lo nas suas actividades diarias. Entre as suas competéncias encontram-se as
seguintes

- Promover a difusio, o conhecimento e o cumprimento do Codigo de Etica.
- Desenvolver as ac¢bes necessarias para garantir a sua aplicacio.
- Resolver duvidas sobre a interpretacdo do Cédigo de Etica.

- Investigar e decidir sobre eventuais infracgdes, garantindo a confidencialidade da
informagao tratada.

- Compromisso Etico e Integridade Empresarial.

Os colaboradores e gestores do Grupo expressam o seu compromisso com o
cumprimento do Cédigo de Etica e das politicas empresariais através da aceitacdo dos
Altos Padrées Eticos e da formacao obrigatdria em matéria de conformidade. Estas
normas contém os principios e valores empresariais que todos os colaboradores e
diretores do Grupo se comprometem a respeitar, em conformidade com as normas
definidas no Cédigo de Etica e nos regulamentos internos.

Para fomentar uma cultura organizacional baseada na integridade, desenvolvemos
programas de formac@o e comunicagdo, incluindo sessdes ministradas na Area de
Etica e Conformidade, tal como descrito na seccio "Programa de formacio e conduta
empresarial" no capitulo 4.1 "Governagao".

Politicas corporativas

As politicas corporativas do Grupo El Corte Inglés desenvolvem os principios gerais
que devem ser respeitados pelos empregados e gestores de todas as empresas do Grupo,
e que se aplicam também nas relagbes com os diferentes grupos de interesse. Estas
politicas, aprovadas pelo Conselho de Administracdo como érgido maximo de governo,
sdo revistas periodicamente para garantir uma gestdo adequada das questées ESG
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relevantes para o Grupo. A sec¢io 1.5. "Politicas no dominio da sustentabilidade" do

capitulo "1. Informagbes gerais" detalha o conteido das principais politicas
relacionadas com estas matérias, embora existam outras politicas corporativas

implementadas.

Estas estdo disponiveis no sitio Web da empresa e podem também ser consultadas na
intranet corporativa da NEXO. Todas as politicas estdo detalhadas na tabela a seguir:

Politicas corporativas

Data da altima
revisao/criacao

Conformidade

outubro de 2024

Prevencéo da criminalidade

outubro de 2024

Prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrTROsmo

outubro de 2024

Luta contra a corrupgao e a fraude

outubro de 2024

Trés politicas de integridade que desenvolvem a Politica Empresarial contra a
Corrupcao e a Fraude:

- Presentes e hospitalidade

- Donativos e Patrocinios

- Relagdes com Autoridades, Funcionarios Publicos e Entidades Privadas

outubro de 2024

Sustentabilidade

janeiro de 2025

Recursos Humanos

janeiro de 2025

Diversidade, Equidade e Inclusao

janeiro de 2025

Protecdo de dados

outubro de 2024

Controlo e gestdo dos riscos

outubro de 2024

Seguranca da informacio

outubro de 2024

Fiscalidade

outubro de 2024

Financeiro

outubro de 2024

Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro?

Controlo interno

Novo: outubro de 2024

Atendimento e suporte ao cliente

outubro de 2024

Competéncia

outubro de 2024

Continuidade empresarial

outubro de 2024

Canal Etico

outubro de 2024

Aquisigoes

Novo: outubro de 2024

Governagao de dados

Novo: outubro de 2024

Para além disso, existem regras internas de natureza politica, tais como:

- Estatuto da Fungao de Conformidade.

- Regulamento dos Orgdos da Funcdo de Compliance.

- Regulamento do Comité de Conformidade e Controlo de Riscos.

- Estatuto da Fungao de Auditoria Interna.

70 Esta politica ndo estd publicada no sitio Web da empresa, dado que é de uso interno.
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No exercicio de 2024, foram efectuadas auditorias internas e externas aos processos
certificados UNE/ISO ou sujeitos a regulamentacdo especifica, conforme
contemplado nas seguintes politicas. Por outro lado, as Politicas de Protegao de
Dados e o Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro foram objeto de
auditorias exclusivamente internas.

Durante o ano, o Conselho de Administracdo adoptou varios procedimentos
fundamentais para reforcar a conduta empresarial:

- Cédigo de Conduta Interno: no ambito da emissdo de instrumentos
financeiros no MARF, e com o objetivo de assegurar a transparéncia nos
mercados e a protegao dos investidores, o Conselho de Administra¢ao aprovou
este regulamento. Estabelece regras especificas para garantir o cumprimento
da regulamentacao relativa ao abuso de mercado por parte da Empresa, do seu
Grupo, dos érgaos de direcdo e dos colaboradores.

- Politicas corporativas aprovadas e actualizadas: em linha com o
compromisso de melhoria continua do sistema de prevengao criminal, foram
aprovadas e actualizadas as seguintes politicas:

- Politica Corporativa de Compras: destinada a fomentar relacdes
responsaveis e sustentaveis com os parceiros de negocio.

- Politica Corporativa de Controlo Interno: desenvolvida no ambito do
COSO para reforcar o sistema de gestéo e controlo de riscos do Grupo.

- Politica Corporativa de Governacao de Dados: centrada na garantia
da fiabilidade dos dados para a tomada de decisoes.

Politicas relacionadas com a luta contra a corrupcio, o suborno e o branqueamento
de capitais (G1-3) (G1-4)

O Grupo esta firmemente empenhado na luta contra a corrupg¢ao, o suborno, a
fraude e o branqueamento de capitais, desenvolvendo uma estratégia global para
prevenir e mitigar qualquer risco possivel na sua atividade. Para o efeito, dispomos de
duas politicas:

1. Politica Corporativa Contra a Corrupcao e a Fraude:

Promove uma cultura baseada na ética, transparéncia e legalidade, e estabelece
mecanismos de prevencao, detecdo e erradicacdo de praticas ilicitas. O seu principal
objetivo é estabelecer os critérios e principios para desenvolver uma cultura de
prevencao e tolerancia zero em relacio a corrupgao e a fraude, e implementar medidas
organizativas, técnicas e disciplinares que facilitem um controlo interno eficaz na luta
contra a corrupgao e a fraude em todas as areas do Grupo El Corte Inglés.

Para além disso, esta politica desenvolve-se com trés politicas especificas de integridade:
- Ofertas e Hospitalidade.

- Doagoes e Patrocinios.

- Relagoes com Autoridades, Funcionarios Publicos e Entidades Privadas.

Como parte desta abordagem, todos os acordos e contratos com
parceiros comerciais e terceiros incluem clausulas anti-corrupc¢ao que prevéem a
possibilidade de rescisdo unilateral em caso de incumprimento. Os parceiros
comerciais devem desenvolver comportamentos alinhados com as politicas do Grupo.
Este compromisso deve ser formalizado através de clausulas de integridade,
conduta comercial e conformidade incluidas nos contratos. Além disso, foram
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desenvolvidos mecanismos de controlo nos processos de contratacdo com as
Administragoes Publicas, que sdo revistos periodicamente para garantir o
cumprimento da regulamentacao em vigor.

O sistema de due diligence das empresas retalhistas visa garantir o cumprimento
das normas éticas e regulamentares, bem como prevenir os riscos relacionados com
a corrupcio e a fraude. Este sistema engloba a identificacio e a avaliac¢do de riscos
potenciais, a realizacio de andlises rigorosas de fornecedores e parceiros comerciais
e a implementacao de procedimentos especificos para tratar de potenciais casos de
irregularidades. Foram igualmente refor¢cados os sistemas de controlo e auditoria
internos, acompanhados de iniciativas de formac¢do que promovem uma cultura
organizacional baseada na integridade.

Durante o AF2024:

- Esta politica foi reforgada através do
alargamento do seu ambito de aplicacdo, passando a incluir novos
procedimentos de due diligence, mecanismos de comunicacdo de infraccgoes e
uma estratégia de divulgacao interna e externa mais robusta.

- 14 comunicagdes recebidas através do Canal de Etica foram geridas e devida-
mente analisadas, nio tendo sido identificadas quaisquer irregularidades.

- Nao se registaram casos de corrupcido envolvendo
diretamente a Empresa ou os seus colaboradores, nem multas significativas ou
sanc¢des ndo monetarias por incumprimento de leis ou regulamentos aplicaveis
nesta area.

2. Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento
do TerrIROsmo (AML/CFT):

Reafirma o compromisso do Grupo com a integridade
empresarial através de principios e orientagées que visam mitigar os riscos
associados a estas actividades.

No ambito da estratégia de prevencio e em conformidade com
a legislacdo em vigor, o Grupo aplica medidas de diligéncia devida baseadas numa
analise de risco que considera o perfil do cliente, o tipo de operagoes realizadas, o
montante das transacgoes e o territorio associado a cada operacdo. Estas medidas
sdo ajustadas aos reduzidos riscos associados aos seus produtos e transaccgoes,
sendo que em casos de maior risco ou indicios de irregularidades, as transaccoes
sdo reportadas a autoridade competente, o Servigo Executivo da Comissao de
Prevencgao do Branqueamento de Capitais (SEPBLAC).

Neste contexto, o
Grupo apresentou declaragoes obrigatorias a SEPBLAC em 2024, analisando 39
ficheiros de risco, dos quais trés foram reportados por indicios de branqueamento
de capitais.

O Grupo implementa controlos internos rigorosos, revistos
anualmente pelo departamento de Auditoria Interna e por peritos externos, que
asseguram a independéncia e eficacia dos seus processos.

Durante o exercicio de 2024:

- Foram introduzidas alteracgdes transversais para assegurar
a coeréncia global e refor¢ar o quadro regulamentar do Grupo neste dominio.

- Para garantir a eficacia das medidas
implementadas, foi elaborado um Plano Anual de Formacio em Prevencio do
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Branqueamento de Capitais e Financiamento do TerrI[ROsmo, adaptando os
conteudos as novas exigéncias legais e incluindo acgoes de formacédo especificas
dirigidas a gestores e areas de risco.

- De forma voluntaria, e como acéo de
formac¢do complementar as acima indicadas, foi alargada a formacio AML/CFT
a algumas areas de venda, para além das contempladas como obrigatérias pela
legislacdo em vigor, com o objetivo de garantir a correta aplicacdo das medidas
de diligéncia na venda de artigos sujeitos a AML/CFT.

Programa de Cumprimento

O Programa de Cumprimento do Grupo El Corte Inglés engloba um conjunto de
normas, procedimentos e medidas destinadas a prevenir, detetar, avaliar e gerir
antecipadamente possiveis infrac¢oes, especialmente as de caracter penal.

Procedimento Corporativo para a Gestao de Conflitos de Interesses

Estabelece mecanismos adequados para identificar e gerir situacbes em que o0s
Interesses pessoais dos administradores, diretores ou trabalhadores possam entrar em
conflito com os do Grupo.

Neste contexto, definimos "conflito de interesses" como uma situagao de potencial
risco ético, econdmico ou de imparcialidade, que surge como consequéncia da existéncia
de uma coincidéncia de interesses de uma pessoa (0os seus proprios ou os de outras
pessoas/empresas incluidas na sua esfera de influéncia pessoal, direta ou indireta) com
os interesses ou objectivos que deve proteger no seu trabalho, desenvolvimento
profissional ou empresarial, ou que sio protegidos por colaboradores terceiros que
podem ser influenciados pelo seu conhecimento.

Todos os membros do Grupo sao obrigados a declarar qualquer potencial conflito de
Interesses, garantindo assim a integridade na tomada de decisGes e a protecdo dos
interesses legitimos da Organizac¢do. Do mesmo modo, os membros do Conselho de
Administraciao, os quadros superiores, os comités de empresa e os outros
colaboradores do Grupo sdo obrigados a apresentar periodicamente uma declaragio
escrita negativa (auséncia de conflitos) ou positiva (existéncia de potenciais conflitos).

Canal Etico

O Grupo El Corte Inglés dispée de um Canal Etico, um meio de
comunicagao confidencial dirigido tanto aos membros da Organizacdo como a
outras partes interessadas. O objetivo desta ferramenta ¢ dar resposta a qualquer
duvida, discrepancia ou possivel irregularidade na aplicacdo do Cédigo Etico, das
politicas corporativas e dos procedimentos internos ou de outras normas e
legislacao em vigor.

A Politica Corporativa do Canal Etico e o Procedimento
Corporativo de Gestao do Canal Etico estabelecem a forma de gerir as
notificac¢bes recebidas e sdo de aplicagdo obrigatéria e global para todo o Grupo.

Este ano, foi aprovado o Protocolo de Investigac6es Internas. O seu objetivo é
estabelecer um procedimento claro, coerente, eficaz e eficiente para as investigacoes
internas no seio do Grupo El Corte Inglés, através de pautas comuns de atuagao,
garantindo que todas as investigagoes se realizem de forma imparcial, eficiente e
confidencial, assegurando o cumprimento da normativa interna e externa aplicavel.
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O objetivo é proteger os direitos de todas as partes envolvidas e manter a
integridade e a transparéncia da Organizagao.

Tem como objetivo desenvolver os
mecanismos necessarios para comunicar e gerir de forma antecipada qualquer
comunicagdo relacionada com o ambito, cumprimento ou interpretacdo da
regulamentacao aplicavel ao Grupo.

Este canal rege-se por um conjunto de principios e salvaguardas que garantem uma
correta gestdo das comunicagées:

- Obrigacao de comunicacao de infraccées: todos os membros da
Organizagio e outras partes interessadas tém a responsabilidade de comunicar,
através do Canal de Etica, qualquer irregularidade ou ato contrario ao Cédigo
de Etica, a regulamentacio interna ou a legislacdo em vigor. Esta obrigacio
favorece a colaboracdo em prol do bom funcionamento do Grupo.

- Garantia de confidencialidade: a identidade do informador ser4 tratada com
absoluta confidencialidade e os seus dados s6 poderdo ser divulgados as
autoridades judiciais ou administrativas no ambito de um processo judicial.
Além disso, todas as pessoas envolvidas na investigacdo assinario um
compromisso de confidencialidade para garantir a prote¢do das informacgoes.

- Protecao dos autores de dentncias: o Grupo garante a proibicdo de
retaliacdo contra qualquer pessoa que faga uma dentncia de boa fé, promovendo
um ambiente seguro e de confianca.

- Defesa e sigilo profissional: os inquéritos internos estido abrangidos pelo
direito de defesa e sigilo profissional da Organizagao.

- Direito de acesso a informagao: o autor da dentincia tem o direito de solicitar
informacées sobre o estado da sua comunicagao e de conhecer as conclusoes da
resolucdo. A pessoa em causa pode igualmente ser informada e ouvida durante
o inquérito, em tempo e de forma adequados.

- Boa fé e presuncao de inocéncia: presume-se que todas as comunicacoes
foram efectuadas de boa fé e que todas as pessoas sdo consideradas inocentes
até prova em contrario.

- Diligéncia e celeridade: os inquéritos sao tratados de forma diligente e tao
expedita quanto possivel e sem por em causa a sua finalidade, com especial
énfase nos casos graves ou que afectem a honra dos colaboradores, dos clientes
ou da Organizacao.

- Adequacao, necessidade e proporcionalidade: as medidas adoptadas na
investigacdo devem ser uteis, adequadas e proporcionais ao esclarecimento dos
factos, sem causar danos desnecessarios.

- Legalidade: o Canal de Etica respeita a legislacdo em vigor, nomeadamente no
que respeita a protecio de dados, a privacidade e as relagées com as autoridades
judiciais e administrativas.

As condutas que devem ser comunicadas através do Canal de Etica incluem
qualquer violagao dos principios e valores corporativos, tais como:

- Fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro: agdes como suborno, fraude,
)
propina, ocultagao da origem ilicita de recursos financeiros, bem como qualquer
pratica que contrarie principios de integridade financeira.

- Assédio e conduta discriminatoria: inclui o assédio no local de trabalho
(conduta sistematica que atenta contra a dignidade do trabalhador) e o assédio
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sexual (conduta fisica ou verbal de natureza sexual), bem como a discriminacéo
em funcao do género, raga, orientacao sexual, crencas, deficiéncia, entre outros.
Abrange também qualquer violagdo dos direitos humanos nas proprias
operacdes ou na cadeia de valor.

- Conduta ética e profissional: ac¢ées que violem os valores corporativos ou
que sejam contrarias ao Codigo de Etica, incluindo tratamento desrespeitoso,
desigual ou injusto, bem como acgdes profissionais nao éticas.

- Nao conformidade e propriedade intelectual: violacdes da legislacio
aplicavel, regulamentos internos e normas, bem como infracgdes relacionadas
com a utilizagdo nao autorizada de obras, invengdes ou sinais distintivos
protegidos.

- Violacao de dados e confidencialidade: tratamento ilicito de dados
pessoais, bem como transgressées que violem a privacidade e os direitos dos
titulares dos dados.

- Outras irregularidades: qualquer conduta que, sem estar incluida nas
categorias anteriores, seja contraria ao Codigo de Etica, aos regulamentos
internos ou a legislacdo em vigor.

O grafico seguinte apresenta as fases de gestao de todas as notificagoes recebidas
através do Canal:

Rececdo da comunicagdo

2
Registo
Aviso de recegdo
4) . . .
Andlise preliminar: admissdo ou
inadmissibilidade de tratamento
Decisdo de transferéncia ou de delegagdo
Exame. Obtenc¢do de provas
7
Proposta de decisdo
Resolucgdo e proposta de agdo
Comunicagdo da resolugdo as
pessoas afectadas
10
Encerramento do processo e elaboragdo de
1 relatérios para os érgdos diretivos.

Controlo das medidas e auséncia de
represdlias
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A Fungéo de Compliance é responsavel pela recegdo e gestao
das comunicacgdes através do Canal de Etica, bem como pela realizacdo de
Investigacbes internas com independéncia e objetividade. Apds a andlise de cada
caso, emite a resolucao correspondente e reporta os dados aos 6rgéos sociais da ACC
e comunica-os as pessoas envolvidas (informador e pessoa sob investigacio).

No exercicio de 2024, o niumero total de comunicagdes recebidas foi de 338, das quais
8 foram instrugoes ex officio e 330 através do Canal de Etica. Entre estas tltimas,
ap6s uma andlise preliminar, 219 foram admitidas para tratamento (mais 12,8%
do que no exercicio anterior). Em 2023, foram recebidas 324 comunicagoes, das
quais 194 foram admitidas para tratamento.

€2Cavie fngla®

Comunicacgdes recebidas através do Canal de Etica Ex. 2024 Ex. 2023
Numero de comunicag¢oes admitidas para tratamento 219 194
Assuntos Total % do Total % do total
Assédio no trabalho ou assédio sexual 23,3% 12,4%
Comportamento antiético no desempenho profissional 19,6% 25,3%
Danos ao ambiente 0,9% 0%
Discriminacao ou violagéo dos direitos humanos 1,8% 0,5%
Fraude e corrupgao 4,1% 6,2%
Incumprimento da legislagédo ou dos regulamentos internos 8,7% 13,4%
Outros 9,6% 6,7%
Reclamagoes comerciais 7! 2,1%
Tratamento desrespeitoso, desigual ou injusto 31,5% 32%
Violagéo da propriedade intelectual ou industrial 0,5% 0,5%
Infracao ao tratamento de dados 0% 1%
TOTAL 100,0% 100,0%

O Canal de Etica est4 disponivel através de multiplos canais,
incluindo uma caixa de correio para denuncias no sitio Web da empresa, um
endereco postal, um numero de telefone e a possibilidade de reunides presenciais
ou telematicas. Todos estes canais asseguram a confidencialidade e a protecao
do denunciante, em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1937, que
estabelece medidas de protecdo das pessoas que denunciam infraccgoes
regulamentares.

Programas de formacao em matéria de conduta empresarial

A formag¢do em matéria de conduta empresarial tem como objetivo reforcar o
conhecimento das normas internas e da regulamentacgao aplicavel, garantindo que
todos os empregados, diretores e colaboradores possam prevenir, identificar, gerir
e, se possivel, mitigar adequadamente os riscos associados as suas func¢ées. Estas
accoes de formacdo tém também como objetivo fomentar a adesio aos valores e
principios do Grupo El Corte Inglés, promovendo uma cultura organizacional
baseada na integridade, responsabilidade e transparéncia.

71 No exercicio de 2024, ndo se reportam comunicagdes relativas a reclamagdes comerciais por ndo terem sido
estimadas, uma vez que existe uma caixa de correio especifica para este tipo de comunicagoes, sendo este um critério

diferente do exercicio anterior.
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O Grupo promove a formacido continua em matéria de
conduta empresarial, assegurando que os seus 0rgéos sociais estejam actualizados
em relagao as melhores praticas nacionais e internacionais. Esta formacao abrange
areas-chave como a prevencio da fraude e da corrupcio, a gestdo das relagdes com
fornecedores e administrac¢ées publicas e o reforgo da cultura empresarial baseada
na transparéncia e na responsabilidade.

O programa de formacéo do Grupo foi concebido para responder
as necessidades especificas das diferentes funcgdes da Organizacio. Destina-se
principalmente aos gestores, supervisores e controladores, bem como a grupos
particularmente expostos e a outros cargos-chave. Além disso, no dominio da "Etica
e Conformidade", estd prevista uma formacdo obrigatéria para todos os
colaboradores efectivos do Grupo.

Em 2024, foram realizadas varias ac¢bes de formacio e sensibilizacdo, destinadas
a reforcar a compreensido dos padrdes éticos e das politicas empresariais em
matéria de conformidade. Entre as actividades mais importantes, destacam-se:

- Sessoes de Formacéo para Executivos: foram organizadas sessdes de formacao
no espaco "Etica e Conformidade", destacando temas-chave como:

- Prevencio e Seguranca Corporativa.
- Diversidade e Lideranca Inclusiva.

- Sistema de Defesa da Concorréncia.
- Corrupcao nas empresas.

- Formacgao em Conselhos de Administracao e Comités de Gestao: foram
realizadas sessbes no ambito dos Conselhos de Administracdo dos centros
comerciais e dos Comités de Gestdo das subsidiarias do Grupo.

-  Seminarios e Sessoes de Formacao: foram realizadas palestras e sessoes
sobre temas especificos, como a supervisdo e execucio de controlos, bem como
sobre indicadores de risco (KRI).

- Na area de Antitrust, para além de uma sessao mais geral, foram realizadas
trés sessbes (grupos mais especificos expostos) onde foram abordados, de
forma pratica, temas fundamentais (condutas proibidas, rela¢ées com as
Administrac¢ées Publicas, participacdo em associagoes sectoriais).

- Iniciativas digitais de formacao e divulgacao: através da intranet
corporativa da NEXO, foram publicadas noticias, videos e actualizag¢bes sobre o
cumprimento da regulamentacdo. Os programas apresentam contetudos
especificos concebidos para cada nivel da organizacao. Incluem-se os seguintes
moédulos de formacéo:

- Cébdigo de Etica do Grupo e Canal de Etica: orientacdes sobre valores
empresariais e padroes de conduta esperados.

- Moédulo Introdutério de Prevencao Criminal: introduc¢ido ao quadro
normativo aplicavel, destacando a importancia da prevengdo criminal no
ambiente empresarial.

- Moédulo de Prevenciao da Corrupcao, Criminalidade Empresarial,
Econémica e Corporativa: identificagdo dos riscos relacionados com a
corrupg¢do e o suborno, bem como das medidas de prevengdo e controlo
implementadas. Os médulos abrangidos sdo: 1. Consumidores e Produtos, 2.
Corrupgao, criminalidade empresarial, economica e comercial, 5. Urbanismo
e criminalidade ambiental, 6.
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- Durante este exercicio, foi lancado um novo curso "Chaves para a
Conformidade Regulamentar", que introduz a formacdo obrigatéria em
matéria de Conformidade.

As sessoes realizadas na area de Etica e Compliance, tanto presenciais como online,
terminaram com entrevistas gravadas com os oradores para facilitar a sua
divulgagao interna.

Os dados do ano fiscal relativos a formagdo em Conduta
Empresarial, incluindo anti-corrupc¢io, sdo apresentados de seguida:

Dados relevantes sobre a Formac¢ao em Conduta Empresarial.

Percentagem de membros da gestdo de topo que receberam formacao 100%
Percentagem de membros do Conselho de Administrac¢io com formacéo 100%
Percentagem de cargos de risco abrangidos pelos programas de formacéo 100%

. Numero total de horas de N.° de trabalhadores
Objeto -

formacao formados™

ETICA e conformidade 39.645 101.839
Corrupgao e suborno 17.334 40.090
Preyepgao do branqueamento de 1.169 1016
capitais
TOTAL 58.148 142.945

Além disso, foi desenvolvida uma matriz de formacgdo com base
na matriz de risco e controlo que identifica os grupos mais expostos a determinados
crimes, como a corrupcao e o suborno, garantindo que recebem formacio especifica.
Estes grupos incluem:

- Quadros superiores e membros dos Comités Corporativos.

- Colaboradores das Direc¢oes de Compras (diretos e indirectos), especialmente
0s que tém relacdes diretas com fornecedores ou Administracdes Publicas.

A prevencao da corrupcao e do suborno destaca-se nos programas, garantindo
que os grupos mais expostos recebem formacdo adequada no ambito da
regulamentagdo em vigor e dos procedimentos internos.

Gestao da relacao com os fornecedores (G1-2; G1-6)

Modelo de Gestao Responsavel

O Grupo El Corte Inglés mantém uma colaboragao ativa e de
confianca com os seus fornecedores, com o objetivo de desenvolver produtos e
servicos que se destaquem pela sua especializacdo, qualidade, seguranca e
garantia. Estas sinergias impulsionam tanto a inovagao no sortido como praticas

72 Um mesmo trabalhador pode frequentar vdrias ac¢des de formagdo durante o ano e o niimero de acg¢des de

formagdo que frequentou é calculado tantas vezes quanto o niimero de cursos que frequentou.
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responsaveis que contribuem para um ambiente mais sustentavel. Ao trabalhar
com fornecedores empenhados nas melhores praticas de gestdo e de producio
responsavel, o Grupo reafirma o seu papel na criacdo de valor para os clientes e
para a sociedade em geral.

Foi implementado um modelo de gestdo responsavel baseado na
abordagem de diligéncia devida. Esta abordagem centra-se na identificagéao,
prevencdo e mitigacdo dos impactos negativos que podem resultar de um
desempenho inadequado dos fornecedores. Os mecanismos em vigor promovem
boas praticas ESG, com especial énfase na protecdo e respeito pelos direitos
humanos. Este compromisso é descrito em pormenor no capitulo 3.2 "Trabalhadores
da cadeia de valor".

Gestao de pagamentos

O modelo de gestdo de pagamentos rege-se pelos principios de transparéncia e
pontualidade, em conformidade com a legislagdo em vigor em Espanha, que
estabelece um prazo padrio de 30 a 60 dias para as transacc¢bes comerciais. O
Grupo garante a igualdade de tratamento a todos os seus fornecedores,
independentemente da sua dimenséo ou categoria, promovendo relacoes baseadas
no respeito mutuo e no cumprimento dos acordos estabelecidos.

O El Corte Inglés e as suas filiais cumprem a normativa vigente em matéria de
prazos de pagamento a fornecedores. Assim, em Espanha, cumprem a Lei do
Comércio Retalhista (Lei1 7/1996, de 15 de janeiro, de Regulamentacédo do Comércio
Retalhista) e a Lei de Atrasos de Pagamento (Lei 3/2004, de 29 de dezembro, que
estabelece medidas para combater os atrasos de pagamento nas transaccoes
comerciais). E, em Portugal, com o Decreto-Lei n.° 76/2021, relativo as praticas
comerciais desleais nas relacdes entre empresas da cadeia de abastecimento
agricola e alimentar, e com o Decreto-Lel n.° 62/2013, relativo a medidas contra os
atrasos no pagamento de transacgdes comerciais. Desta forma, sdo cumpridos os
requisitos legais estabelecidos, sem discriminac¢io por tipo de fornecedor, embora
nao exista uma politica formal especifica em relac¢io aos prazos de pagamento para
as PME.

O prazo médio de pagamento a fornecedores encontra-se
detalhado no Anexo as Demonstrac¢oes Financeiras Consolidadas na sec¢do 20.1
"Informagao sobre prazos de pagamento a fornecedores", bem como na secgao 10
"Outras informacdes - Informacio sobre pagamento a fornecedores" disponivel no
Anexo as Demonstracoes Financeiras Consolidadas.

Neste contexto, em 2024, foram iniciados 7 processos judiciais contra o Grupo
devido a atrasos nos pagamentos aos seus fornecedores, fabricantes e/ou terceiros
e vice-versa. Prosseguem os trabalhos para melhorar os sistemas de gestio e
minimizar os incidentes.

4.2 Outras questoes relacionadas com a conduta
empresarial

O Grupo El Corte Inglés considera essencial abordar e gerir de forma responsavel
diversas questées relacionadas com a conduta empresarial, para além dos aspectos
materiais. Estas questdes incluem areas-chave que reflectem o nosso compromisso
com a transparéncia, a ética e a sustentabilidade nas nossas operacgées, tais como a
Ciberseguranca e a Tributac¢do Responsavel.
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Neste ambito, o cumprimento da Lei 11/2018, que regula a divulgagido de
informacao ndo financeira e a diversidade, e outras questoes relevantes decorrentes
da nossa atividade, sdo essenciais para garantir uma gestao empresarial sélida e
responsavel.

Ciberseguranca

O avanco da digitalizacdo dos servigos e a constante troca de informacoes tornaram a
ciberseguranga uma componente essencial para preservar a confianga, a privacidade e
a integridade dos sistemas. A medida que as ameacas evoluem em termos de
complexidade e frequéncia, a protegao dos ambientes digitais deixou de ser apenas
uma questio técnica, passando a ser também uma questio estratégica e social. No
sector retalhista, onde convergem canais fisicos e digitais, a ciberseguranca assume
especial relevancia para proteger os dados de clientes, fornecedores e empregados, e
para garantir a continuidade operacional e a experiéncia de compra num ambiente
seguro e fiavel.

Para o Grupo El Corte Inglés, a ciberseguranga é um elemento fundamental para a
protecao dos activos digitais, a continuidade do negdcio e o cumprimento das normas.
A nossa infraestrutura tecnolégica integra controlos avancados de seguranca, politicas
de gestdo de incidentes, monitorizac¢io continua e planos de resposta que nos permitem
antecipar e responder a possiveis ameacas.

Politica de seguranca da informacao e governacao

A seguranca da informacio faz parte do modelo de governacao e sustentabilidade da
Empresa. Para o efeito, dispomos de uma politica especifica que estabelece as bases
para a governacio, gestdo e operacdo da seguranca da informacdo, que sdo da
responsabilidade do Comité de Seguranca da Informacio, do Departamento de
Seguranca da Informacao e Ciberseguranca e do Centro de Operacgoes de Seguranca,
respetivamente.

Os principais objectivos da nossa Politica Corporativa de Seguranca da
Informacao (CSIP) séao

- Garantir a adequada protecio da informacéo, de modo a que as empresas do Grupo
estejam preparadas para prevenir, detetar, reagir e recuperar de incidentes de
seguranca nesta area.

- Implementar as medidas técnicas e organizativas que, de acordo com o estado da
arte, sejam necessarias para que a informacio esteja suficientemente protegida
contra qualquer ameaca suscetivel de afetar a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Esta politica é complementada pela Politica Corporativa de Proteciao de Dados,
destinada a mitigar os riscos associados ao tratamento de dados pessoais dos varios
stakeholders, conforme detalhado na sec¢io "Protecdo de Dados" do capitulo 3.3.

A aplicacdo do ISPS nas empresas do Grupo articula-se sob uma estrutura
organizacional em que estdo integradas as fungdes de governacio, gestdo e operagio
da ciberseguranca.

O Comité de Seguranca da Informacao, como principal 6rgéao de governo, é responsavel
por promover e supervisionar a seguranca da informacio em toda a organizacio,
assegurando que as boas praticas de gestdo da seguranca sio aplicadas de forma
holistica, eficaz e consistente no Grupo El Corte Inglés.
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Por seu lado, a Dire¢ao de Seguranga da Informagao e Ciberseguranca, dependente da
Direcao de Prevengado e Seguranca, desempenha um papel fundamental na diregao,
gestdo, coordenacdo e estabelecimento de acgbes no ambito da seguranca da
informacéao, como medidas executivas essenciais para otimizar o trabalho do Comité.

O Centro de Operacgoes de Seguranca e Ciberseguranca (COS), principal area de apoio
operacional do Departamento de Seguranca da Informacio e Ciberseguranca, é
responsavel pela detecdo, avaliacio, analise e resposta a eventos de seguranca com
impacto cibernético. Além disso, enquanto coordenador das equipas técnicas durante
a investigacido e resposta a incidentes de seguranca, reporta aos érgios de gestio,
fornecendo as competéncias e a visibilidade necessarias para a tomada de decisdes em
caso de materializacio de ciberameacas relevantes.

Estratégia de ciberseguranca

As principais linhas de atuagdo deste ano centraram-se no reforgo de aspectos
fundamentais da seguranca da informacdo, com especial atencdo para o
desenvolvimento de solugoes destinadas a aumentar a protecdo interna, a proteger
dispositivos, a otimizar a gestdo de credenciais e certificados digitais e a melhorar os
processos de detecdo e resposta a vulnerabilidades. Foram ainda realizados simulacros
com os colaboradores, incluindo campanhas personalizadas de smishing, vishing e
phishing, com o objetivo de prevenir, mitigar e sensibilizar para eventuais riscos.

Na area de Governagao, Risco e Compliance, o quadro estratégico de seguranca foi
reforcado com a definicdo e atualizacdo de documentos normativos, alinhando-os com
normas e regulamentos internacionais como a ISO 27001. Foram renovadas cinco
certificacoes de sistemas de gestdo da seguranca e obtidas duas novas, entre as quais
se destaca a ISO 27001 para o processo de gestio da informacéo de clientes do El Corte
Inglés, que constitui a maxima referéncia mundial em matéria de boas praticas de
gestdo da seguranca da informacio.

De igual modo, foram reforcados os processos de gestio de riscos de terceiros (TPRM)
e promoveu-se o Plano de Continuidade de Negécio e Recuperagao de Desastres (DRP)
através da analise dos servicos criticos do negdécio e da elaboracdo da maioria dos
Planos de Recuperacgao de Desastres necessarios. Tudo isto tem como objetivo reforgar
a resiliéncia operacional e a capacidade de resposta a incidentes de ciberseguranca.

No que diz respeito a protecdo e gestdao da identidade, os controlos de acesso e a
seguranca da identidade digital foram reforcados através da adocdo de solugbes
avancadas de gestao da identidade (IAM) e de gestao do acesso privilegiado (PAM).

Por outro lado, a seguranca dos postos de trabalho foi reforcada através da encriptacéo
de discos, do bloqueio de dispositivos ndo autorizados e da utilizacdo de tecnologias
EDR (endpoint detection and response) e MDM (mobile device management) nos
sistemas e servidores geridos pelo Grupo El Corte Inglés. Paralelamente, foi reforcada
a protecdo perimetral e a seguranca de navegacao destes sistemas através de solugoes
como firewalls de nova geracdo (NGFW), sistemas de detecdo e prevencio de intrusoes
(IDS/IPS) e proxies seguros, bem como a implementacdo de arquitecturas SASE e
CASB para ambientes cloud.

O Centro de Operacoes de Seguranca (COS) evoluiu para um modelo de servigo 24x7,
gracas a incorporacio de pessoal altamente qualificado, o que permitiu alargar as
capacidades de monitorizacio e resposta a ameacas. A gestio de vulnerabilidades foi
melhorada através de ferramentas automatizadas e processos de analise continua.
Foram também efectuadas andlises forenses, simulacros e planos de resposta a
incidentes, alinhados com estruturas reconhecidas como a NIST e a MITRE ATT&CK.
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No dominio da ciberinteligéncia e da estratégia de seguranca, foi consolidada uma
abordagem proactiva e ofensiva através de determinadas acgoes de vigilancia ativa
da Internet superficial, profunda e escura, bem como da execucido de exercicios
especializados de equipas vermelhas e de simulacbes de ameacas persistentes
avancadas (APT). As principais realizagées incluem a reducdo da superficie de
ataque através de iniciativas de reducdo da superficie de ataque (ASR), juntamente
com a gestio e mitigacio de ataques de phishing, fraude digital e casos de phishing.

Em termos de Security in Design e Digital Fraud Control, foram adoptadas praticas
DevSecOps, ferramentas de andlise de seguranca estatica e dinamica (SAST/DAST)
e de modelagcdo de ameacas (Threat Modeling). No ambiente das Tecnologias
Operacionais (TO), a seguranca foi reforcada através de solucgoes de Network Traffic
Analysis (NTA), segmentacdo de redes e detecdo de ameacas em ambientes
SCADA/ICS. Além disso, a protecdo do canal de comércio eletrénico foi intensificada
através da implementacao de ferramentas de analise comportamental, detecio de
bots, navegacdo anénima e monitorizacdo da reputacio da rede.

Fiscalidade

Estratégia e politica fiscal corporativa

O Grupo El Corte Inglés estd consciente do impacto significativo que a sua
atividade tem nas comunidades em que opera. Reconhece que o cumprimento das
obrigacbes fiscais nio é apenas uma responsabilidade legal, mas também um
reflexo direto do seu compromisso com a geracio de valor e com a promocédo do
desenvolvimento econdémico e social dos territérios em que opera. Esforcamo-nos
por conduzir todas as nossas actividades de forma correta e socialmente
responsavel, agindo de forma ética e transparente.

Esta visdo esta reflectida na Politica Fiscal Corporativa do Grupo, que
estabelece os principios de atuacdo e um compromisso firme com a responsabilidade
social (ver secgao 1.5. "Politicas na area da sustentabilidade" do Capitulo 1).

O Conselho de Administracdo é o 6rgio responsavel pela aprovacdo da Politica
Fiscal do El Corte Inglés. Este 6rgao é também responsavel pela sua revisao anual
e pela sua atualizagdo quando necessario. A ultima atualizagao teve lugar em
outubro de 2024. Estabelece claramente a estratégia fiscal em matéria tributaria,
centrada na adogao de boas praticas na tomada de decisoes e na realizacdo de acgoes
de caracter fiscal, e alinhada com os principios estabelecidos no nosso Codigo Etico.

O Conselho de Administracao deve ser previamente informado, através do CAC,
sobre o contetudo, as implicagdes e as consequéncias fiscais associadas aos critérios
e as transacgdes que podem ser objeto de aprovacdo, quando estas constituam um
fator relevante para a tomada de decisdo, ou sejam transacgdes que devam ser
objeto de reporte pelo CAC. A este respeito, as fungbes do CAC em matéria de
fiscalidade incluem:
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Supervisionar o nosso sistema de controlo interno e de
gestdo de riscos, incluindo os riscos fiscais, com o apoio
do Departamento de Auditoria Interna.

Supervisionar o cumprimento dos regulamentos de
governagao corporativa, céddigos de conduta internos,
regulamentos externos e monitorizar as queixas
comunicadas através do canal de dentncias,
especialmente relacionadas com questdes fiscais, com
base em relatérios da drea de Conformidade
Regulamentar

Receberinformagdes do responsdvel pelo Departamento
de Consultoria Fiscal do Grupo sobre os critérios fiscais
utilizados pela Empresa durante o ano e as implica¢des

fiscais das principais transacgdes ou assuntos que devem

ser submetidos a aprovagdo do Conselho de
Administragdo

O departamento de Assessoria Fiscal é responsavel pela andlise e gestio de todos
os aspectos de natureza fiscal nos diferentes negocios e pelo aconselhamento de
todas as empresas do Grupo neste dominio, identificando oportunidades de
melhoria. Para garantir a continuidade na aplicacdo dos principios gerais da
estratégia nesta 4rea, foi estabelecido um Plano Integral de Formacio e
Desenvolvimento, que garante a preparacio adequada para a futura sucessdo nas
fungdes-chave em matéria fiscal.

O El Corte Inglés fomenta a colaboracdo, a confianca mutua e a boa fé com a
Administragao Fiscal e com os restantes intervenientes. A politica fiscal esta
alinhada com as necessidades e expectativas da sociedade, com o objetivo de
contribuir responsavelmente para a criacdo de um quadro fiscal mais justo e
equitativo.

O nosso compromisso com a transparéncia e a colaboracio reflecte-se na nossa
participacao no Féorum das Grandes Empresas, um espaco onde as grandes
empresas trabalham em conjunto com a Administragdo Fiscal do Estado. Neste
forum, promovemos a confianga mutua, facilitando a troca de conhecimentos e a
discussio de desafios futuros na aplica¢io do Sistema Fiscal. Desde a sua aprovacio
em 2010, aderimos ao Cédigo de Boas Praticas Fiscais e comprometemo-nos a
seguir as suas recomendacoes.

Adicionalmente, de forma a promover um didlogo constante com os diversos
stakeholders, agentes sociais, econémicos e politicos, somos membros de varias
organizagoes econdmicas e empresariais. Em conjunto, trabalhamos para oferecer
solugoes alinhadas com os principios de boa governacéo e transparéncia, o que nos
permite estar preparados para gerir possivels mudancas normativas e minimizar
0s riscos e impactos associados.

Os riscos fiscais do El Corte Inglés sdo recolhidos e analisados no sub-mapa de
riscos fiscais que, com base nos procedimentos e controlos existentes, determina o
nivel de risco inerente e residual em func¢éo da eficacia dos controlos aplicados.

Assim, foram desenvolvidos diversos procedimentos internos na area fiscal que
atribuem responsabilidades especificas a cada fase da gestdo fiscal e definem as
accbes necessarias para a elaboracido das declaragoes e liquidagdes de impostos.
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Estes procedimentos asseguram a rastreabilidade e a fiabilidade das informagoes,
bem como um nivel adequado de revisoes.

Além disso, sdo efectuados controlos regulares, tanto automaticos como manuais,
destinados a assegurar uma gestao eficaz e a minimizar os riscos. Estes controlos
visam identificar e mitigar potenciais ameacgas decorrentes de discrepancias na
Iinterpretacdo fiscal com as autoridades fiscais, que poderiam dar origem a passivos
contingentes, penalidades ou dificuldades na recuperacio de activos fiscais.

Tanto estes procedimentos internos como os controlos implementados, incluindo os
do Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro (ICFR), sio
sujeitos a avaliacbes periddicas por uma equipa de auditores internos. Esta
avaliacao é efectuada com o objetivo de verificar a sua adequagao a realidade do
Grupo e a regulamentacao fiscal em vigor, mantendo assim um baixo perfil de risco.

Neste sentido, as estruturas juridicas sido utilizadas de forma responsavel e
justificada, no ambito da nossa adesdo as melhores praticas fiscais, com base na
criacio de valor. Estas estruturas sdo definidas por razdes comerciais
fundamentais e rejeitamos qualquer transferéncia de valor para jurisdigoes de
baixa tributacdo. Além disso, as transaccgdes entre as empresas do Grupo sio
realizadas em condi¢des normais de mercado, em conformidade com os principios
da criagao de valor e da concorréncia.

A nossa politica consiste em evitar estruturas juridicas com objectivos fiscais opacos
e em nio estabelecer domicilios em territérios considerados paraisos fiscais,
jurisdi¢bes nao cooperantes ou similares.

Conscientes da importancia crescente da responsabilidade fiscal para as empresas
e, por conseguinte, de manter o contacto com as principais partes interessadas™
através das organizacgdes acima mencionadas, também concebemos e realizamos
accoes de formacao e sessoes de trabalho para os nossos funcionarios. Estas
actividades destinam-se a reforgar uma cultura global de ética e conformidade e a
melhorar a identificacdo e a gestao dos riscos de conformidade.

Todos estes elementos destinados a garantir o cumprimento dos objectivos e
principios estabelecidos na Politica Fiscal Corporativa fazem parte do Sistema de
Cumprimento Fiscal, promovido e supervisionado pelo Orgdo de Cumprimento
Fiscal do El Corte Inglés que, identificado na figura do Orgado de Cumprimento
Normativo, é responsavel por promover a identificagao e a gestao dos riscos fiscais,
bem como todas as actividades e iniciativas que contribuam para a sua prevencao,
detecdo e gestao.

Contribuicao para os cofres publicos

O Grupo El Corte Inglés contribui significativamente para os cofres publicos
através do cumprimento das suas obrigacdes fiscais. Esta contribuicdo materializa-
se tanto nos impostos que as nossas empresas suportaram e pagaram durante o
exercicio, como nos impostos cobrados pela nossa atividade econémica, para além
da contribui¢édo para a Seguranga Social.

73 Entre eles estdo as Administragées Publicas, os fornecedores, os trabalhadores, os clientes e as instituicdes

financeiras, entre outros.
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Ao longo do exercicio de 2024, a contribui¢do para os cofres publicos atingiu 2.087,3
milhdes de euros (2.004,1 milhées de euros em 2023), distribuidos nas seguintes
tipologias:

Impostos pessoais
Impostos relacionados
com o trabalho,

Imposto sobre o
rendimento
Impostos que incidem
sobre os lucros
obtidos pelas
diferentes sociedades
do Grupo e sobre os
que sdo cobrados.

abrangendo tanto os
impostos suportados como
os cobrados, incluindoo
imposto sobre o
rendimento pessoal dos
trabalhadores e os
pagamentos a seguranga
social efectuados pela
empresa.

Outros pagamentos
Inclui os pagamentos
efectuados as
autoridades pela
utilizagdo de bens ou
servigos, mesmo que
ndo sejam estritamente
considerados impostos.
Os outros pagamentos
incluem taxas e licengas.

Impostos sobre os
produtos
Impostos indirectos
sobre a produgéo e o
consumo de bens e
servigos, tais como o
IVA e os direitos
aduaneiros.

TIPOS DE
IMPOSTO

Impostos
ambientais
Impostos relacionados
com o fornecimento,

Impostos sobre a
propriedade
Impostos resultantes
da propriedade,
venda, transferéncia
ou ocupagdo de
propriedades pela
Empresa.

utilizagdo ou consumo
de produtos e servigos
com impacto direto ou
indireto no ambiente.

A contribuigao total do Grupo para os cofres publicos decompée-se da seguinte
forma:

Impostos Impostos cobrados

suportados (em Ex. 2024 Ex. 2023 . Ex. 2024 Ex. 2023
milhares de euros) (em milhares de €)

Sobre lucros 67.363,2 51.776,4 Sobre os lucros 8.183,6 7.957,6
Pessoal 603.412,1 587.137,9 Pessoal 397.992,8 388.835,3
Sobre produtos 61.394,9 62.014,5 Em produtos 861.404,0 822.922,0
Em bens 78.952,3 79.193,0 Em propriedades 22,7 21,2
Ambiental 5.964,5 1.386,8 Ambiental

Outros 1.973,6 2.070,8 Outros 601,6 811,5
TOTAL 819.060,6 783.579,4 TOTAL 1.268.204,9  1.220.547,6
Total da contribuicao fiscal 2024 2.087.265,4

Total da contribuicao fiscal 2023 2.004.127,0

Além disso, o Grupo obteve subvencédes e subsidios publicos no montante de 6,4
milhdes de euros (6,6 milhdes de euros em 2023). Destas subvencgdes publicas
recebidas, 98,7% correspondem a Espanha e os restantes 1,3% a Portugal e a outros
paises (99,9% a Espanha e 0,1% a Portugal em 2023). A reparti¢ao das magnitudes
econdémico-fiscais por pais pode ser consultada abaixo.
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Quadros de informacao fiscal (GRI 207-4)

Empresa - Impostos suportados (milhares de euros)| Ex. 2024

€2Corie fngte®>

Contribuigoes
para a seguranca

Pais Impﬁostos sobre as Outros impostos social da.empresa Impostos sobre Impost?s §ol?re o Iml?ostos. Outros impostos
sociedades pagos sobre lucros e outros impostos produtos patriménio ambientais
associados ao
emprego
Alemanha 14,5
Arabia Saudita 13,6
Argentina 404,9 0,2 4,2 0,5
Austria
Bangladesh 0,6
Brasil 3,6
Bélgica
Bulgéria
Chile 6,4 114,1 743,1 51,4 43,8
China (Xangai) 15,8 1.272,6 367,7 22,1
Chipre
Colombia 5,1 164,1 71,6 8,8 17,9 140,5
Croécia
Dinamarca
Equador 16,3 21,1 28,8 16,4
Ililllfllilcrl"z:os Arabes 169.2
El Salvador 21,6
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha 1.164,0 33.310,7 580.960,6 56.177,0 78.155,2 5.902,4 1.375,9
Estonia
Finlandia
Franca
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Contribuigoes
para a seguranca

Pais Imr{ostos sobre as Outros impostos social da.empresa Impostos sobre Impost?s s‘ol.)re o Iml?ostos. Outros impostos
sociedades pagos sobre lucros e outros impostos produtos patriménio ambientais
associados ao
emprego
Grécia 5,1 2,8
Hong Kong 1,9 23,3
Hungria
Irlanda
Italia 149,4
Leténia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Marrocos 52,9 2,2
México 10.799,2 4.093,7 2.981,0 190,1
Paises Baixos
Panama 21,0 32,0 8,2 0,2 23,0
Peru 40,9 45,8 343,5 3,0
Polénia
Portugal 21.037,2 16.236,6 640,3 720,0 0,3 194,6
Republica
Dominicana 0.2
Reino Unido
Republica Checa
Roménia
Sérvia
Turquia 154,2 1,6
Uruguai 4,8 57,0 29,4 4,8 0,6
EUA 26,9 15,1 11,6 0,6
TOTAL 34.052,4 33.310,7 603.412,1 61.394,9 78.952,3 5.964,5 1.973,6
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Empresa - Impostos suportados (milhares de euros) | Ex. 2023

€2Corie fngte®>

Impostos sobre o ] Outros Contri'buig()es para a seguranca Impostos
Pais rendimento impostos . social da empresa e outros sobre os Impostqs sobre Im}:rostos' . Outros
pagos s;)lli)crfocs)s impostos rt(;l:s:l)lrllsdos com o produtos a propriedade ambientais impostos
Alemanha 8,1
Arabia Saudita 4,0
Argentina 11,2 44,9 4,1
Austria
Bangladesh 0,3
Brasil
Bélgica
Bulgéria
Chile 7,0 77,6 723,4 44,8 41,1
China (Xangai) 12,6 1.265,4 372,2 24,0
Chipre
Colombia -54,3 128,3 47,4 8,0 12,5 109,4
Costa Rica
Croacia
Dinamarca
Equador 19,8 27,2 17,2
Emirados
Arabes Unidos
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha 34.285,9 554.976,5 57.814,8 78.345,2 1.332,7 1.436,4
Estonia
Finlandia
Franca 160,7 4,8 2,4
Grécia 242.0 20,5
Hong Kong 8,9 23,1 0,4
Hungria
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€2Corie fngte®>

Pais

Impostos sobre o
rendimento

pagos

Outros
impostos
sobre os

lucros

Contribuicoes para a segurancga
social da empresa e outros
impostos relacionados com o
trabalho

Impostos
sobre os
produtos

Impostos sobre Impostos
a propriedade ambientais

Outros
impostos

india

Irlanda

Italia

30,1

127,5

Leténia

Lituania

Luxemburgo

Malta

Marrocos

0,3

54,5

2,0

México

11.312,0

3.452,0

2.624,9

179,3

3,624.9 - -
179.3

Panama

23,4

39,1

20,5 0,5

10,9

Peru

115,2

35,9

-302,3

21,0

Polénia

Portugal

6.009,9

26.500,6

613,2 758,1 0,5

240,8

Republica
Dominicana

2,4 2,7

Reino Unido

3,7

Republica
Checa

Roménia

Sérvia

Suécia

Turquia

1,5

Uruguai

3,3

1,6

25,9 17,7

0,5

EUA

14,4

14,0

11,2

TOTAL

17.490,5

34.285,9

587.137,9

62.014,5 79.193,0 1.386,8

2.070,8
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Empresa - Impostos cobrados (milhares de euros) | Ex. 2024

Contribuicoes
para a Outros
Pais Impostos sobre Seguranca impostos Impostos sobre Impost9s §ol?re Im};rostos_ . Outros
lucros Social a favor associados ao os produtos o0 patriménio ambientais impostos
dos emprego
trabalhadores
Alemanha - - - 25,3
Arabia Saudita
Argentina 10,5 - - 26,7
Austria - - - 0,2
Bangladesh
Brasil
Bélgica - - - 10,5
Bulgéria - - - 0,1
Chile 27,7 572,4 167,2 1.045,3
China (Xangai) - 631,0 211,3
Chipre - - - 0,3
Colombia - 67,4 12,1 251,4
Croacia
Dinamarca - - - 0,3
Equador - 17,7 - 67,0
Emirados Arabes
Unidos
EL SALVADOR
Eslovaquia - - - 0,1
Eslovénia
Espanha 8.145,4 114.379,8 262.156,8 797.977,0 - - 149,3
Estonia
Finlandia - - - 0,1
Franga - - - 48,6
Grécia - 3,5 - 10,2
Hong Kong - 23,3
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Contribuicoes
para a Outros
Pais Impostos sobre Seguranca impostos Impostos sobre  Impostos sobre Impostos Outros
lucros Social a favor associados ao os produtos o0 patriménio ambientais impostos
dos emprego
trabalhadores

Hungria 0,1
Irlanda 12,7
Italia 1,5
Leténia 0,2
Lituania 0,1
Luxemburgo 0,4
Malte 0,2
Marrocos
México 928,1 2.644,4 5.825,5 298,5
5,825,5 - - 298,5 95
Paises Baixos ’
Panama 18,4 3,5 22,4 11,9
Peru 0,9 119,6 517,3
Polénia 0,2
Portugal 7.554,5 8.407,9 55.427,5 22,7 142,0
Republica

.. 0,2
Dominicana
Reino Unido
Republica Checa 0,1
Roménia 0,4
Sérvia
Turquia
Uruguai 24,3 8,5
EUA 14,1 26,0 122,9
TOTAL 8.183,6 124.235,5 273.757,3 861.404,0 22,7 - 601,6
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Empresa - Impostos cobrados (milhares de euros) - Ex. 2023

Contribuicoes
para a Outros
Pais Impostos sobre seguranca impostos Impostos sobre  Impostos sobre Impostos ] Outros
os lucros social a favor associados ao produtos o0 patriménio ambientais impostos
dos emprego
trabalhadores
Alemanha - 5,9 - 49,2
Arabia Saudita
Argentina 1,7 7,0 0,3 58,1
Austria - - - 4,7
Bangladesh
Brasil
Bélgica - - - 15,9
Bulgéria - - - 2,2
Chile 48,6 590,5 134,7 1.063,5
China (Xangai) - 618,1 183,9
Chipre - - - 3,2
Colombia - 53,6 15,9 240,9
Costa Rica
Croacia - - - 2,3
Dinamarca - - - 5,4
Equador - 15,4 0,2 61,8
Il*-}]x:lligz:os Arabes 2.393.1
Eslovaquia - - - 1,1
Eslovénia - - - 1,4
Espanha 7.904,9 114.816,6 243.743,3 756.507,6 - - 172,9
Esténia - - - 2,1
Finlandia - - - 3,7
Franga - 43,1 14,1 532,3 - - 24,3
Grécia - 54,8 - 1.221,5
Hong Kong - 22,7
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Contribuicoes
para a Outros
Pais Impostos sobre seguranca impostos Impostos sobre  Impostos sobre Iml?ostos_ ] Outros
os lucros social a favor associados ao produtos o0 patriménio ambientais impostos
dos emprego
trabalhadores
Hungria 2,9
india
Irlanda 31,1
Italia 15,5 26,7
Letonia 3,5
Lituania 1,5
Luxemburgo 3,5
Malta 8,9
Marrocos
México 886,6 2.308,4 6.737,9 57,9
153’;,3;0557’9 Paises 20,6
Panama 2,5 24,2 2,9 8,6 19,7
Peru 83,8 573,5
Polénia 26,5
Portugal 14.298,4 10.862,4 52.943,0 21,2 536,8
g?r)nuit)llilcc;na 2,0
Reino Unido -40,1
Republica Checa 2,2
Roménia 6,2
Sérvia 7,1
Suécia
Turquia
Uruguai 17,2 5,3
EUA -13,3 23,6 386,5
TOTAL 7.957,6 131.456,4 257.378,9 822.922,0 21,2 - 811,5
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Receitas (milhares de euros) | Ex. 2024

Resultado antes de
impostos e

Receitas de
transaccgoes

Activos corporeos

~ K . Impostos sobre o
que nao sejam caixa

Receitas de vendas a

Pais terceiros intragrupo com ajustamentos de e equivalentes de rendimento das
outros paises consolidacao caixa empresas
Alemanha 539,0 12,5 23,3 - -
Argentina 44,9 (41,2) (1.016,6) 172,2 ;
Brasil 48,3 13,2 95,4 . 0,1)
Chile 54.619,7 1.519,8 1.942)9 4.259,5 (293,7)
China (Xangai) 30,7 7.606,4 205,7 144,4 (11,4)
Colémbia 7.153,1 353,4 (90,0) 484,9 (29,7)
Equador 1.180,6 2,6 60,5 31,3 (16,2)
Emirados Arabes Unidos 220.239,2 182.743,8 7.713,3 211,4 (469,2)
Espanha 14.014.654,3 2.202.186,8 527.655,4 7.389.556,1 (125.549,5)
Franca 967,0 6,2 19,4 - -
Grécia - - (295,4) - -
Hong Kong 0,9 1.984,6 35,3 73,3 (4,2)
Italia 2.043,1 3.070,0 259,7 7,9 -
México 270.614,8 9.081,2 32.553,1 44.994,8 (8.080,7)
Panama 952,0 163,1 (368,3) 1.115,8 ;
Peru 4.866,9 6,5 131,4 741,4 (3,2)
Portugal 528.204,7 160.615,3 56.050,8 309.862,7 (4.976,91)
Republica Dominicana 26,2 - 20,2 - 0,2)
Reino Unido 5.148,8 738,6 (8,9) . ;
Russia - - - - .
Uruguai 6.119,8 23.528,9 253,2 27,7 (4,8)
EUA 15.448,6 761,9 513,9 499,5 (150,6)
TOTAL 15.132.902,2 2.594.353,6 625.684,2 7.752.182,9 (139.590,6)
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Receitas (milhares de euros) - Ex. 2023

€2Corie fngte®>

Pais

Receitas de vendas a

Receitas de
transaccgoes

Resultado antes de
impostos e

Activos corporeos,
exceto caixa e

Impostos sobre o
rendimento das

terceiros intragrupo com ajustamentos de equivalentes de
outros paises consolidacao caixa empresas

Alemanha 30,6 538,8 10,8
Argentina 3.536,9 41,6 2.261,6 98,8 (1.394,1)
Brasil (0,6) 0,9 (34,3)
Chile 58.235,7 2.149,7 2.299,9 4.695,6 52,5
China (Xangai) 60,1 7.565,0 2547 30,2 12,7)
Colombia 12.382,1 271,9 51,0 558,7 47,5
Equador 3.373,7 8,3 (86,9) 341,0
Emirados Arabes 145.873,4 80.230,7 1.672,7 208,9 (129,0)
Espanha 13.314.772,2 2.212.588,6 453.122,5 7.365.460,1 69.796,7
Franga 3.138,2 890,8 (305,6) (5,0)
Grécia 3.581,3 (1.543,3)
Hong Kong 29,5 2.004,7 45,2 91,5 2,5)
Italia 2.506,1 2.511,3 97,7 10,3 4,7
México 378.812,1 6.814,7 36.858,5 57.754,5 (10.192,8)
Panama 5.228,9 25,7 (247,0) 1.113,6 (15,0)
Peru 16.462,0 8,1 75,8 752,7 36,9
Portugal 675.568,5 8.447,3 48.474,8 311.564,3 (11.244,1)
Reino Unido 464,9 3.5652,0 78,0
Russia 1,6 520,4 150,2
Uruguai 92.231,5 31.647,9 3.505,2 9,8 (4,8)
EUA 13.408,4 696,2 290,8 483,7 304,9
TOTAL 14.729.705,7 2.360.514,7 547.082,1 7.743.173,7 47.231,0
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5. Anexos

QUADRO 1 - Lista de pontos de dados incluidos
em normas transversais e em normas tematicas
derivadas de outra legislacao da UE

QUADRO 2 - Indice de contetudos da Lei 7/2021, de
20 de maio, relativa as alteracoes climaticas e a
transicao energética

QUADRO 3 - Indice de conteuidos dos Requisitos
de Divulgacao materiais incluidos na
Demonstracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira

QUADRO 4 - Indice de conteudos da Lei 11/2018 e
do Regulamento (UE) 2020/852
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QUADRO 1 - Lista de pontos de dados incluidos em normas transversais e

normas tematicas derivadas de outra legislacao da UE.

Referéncia ao
Regulamento
relativo a

Requisito de divulgacdo de

Referéncia a
legislacao

Referéncia ao
Regulamento

. - . informacgoes Referéncia . 2 ~ L.
divulgacao e respetivo sobre a0 Pilar 37 relativo aos europeia em Seccao do relatério
ponto de dados sustentabilidade indices de matéria de
no sector dos referéncia 76 clima
servicos
financeiros™

ESRS 2: Informacgées gerais

ESRS 2 GOV-1 Regulamento

Diversidade de género no Delegado (UE)

Indicador n.° 13 do

conselho de anexo 1, quadro 1

administracio, paragrafo
21(d)

2020/1816 da
Comisséo (5)
Anexo II

O papel dos 6rgaos de administracido, de
direcdo e de fiscalizacdo (p. 12 a 17)

74 Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, relativo & divulgacdo de informagcées sobre
sustentabilidade no setor dos servigos financeiros (JO L 317 de 9.12.2019, p. 1).

75 Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativo aos requisitos prudenciais para as instituicoes

de crédito e para as empresas de investimento e que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 (Regulamento Requisitos de Fundos Préprios, "RRFP")

(JOL 176 de 27.6.2013, p. 1).

76 Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016, relativo aos indices utilizados como indices de referéncia

no quadro de instrumentos e contratos financeiros ou para aferir o desempenho de fundos de investimento e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2014/17/UE e o Regulamento (UE) n.° 5696/2014 (JO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

77 Regulamento (UE) 2021/1119 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de junho de 2021, que estabelece o quadro para alcangar a neutralidade
climdtica e que altera os Regulamentos (CE) n.° 401/2009 e (UE) 2018/1999 ("Legislag¢do Europeia em matéria de Clima") (JO L 243 de 9.7.2021, p. 1).
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao
Regulamento
relativo a
divulgacao de
informacoes
sobre

sustentabilidade

no sector dos
servicos
financeiros”

Referéncia
ao Pilar 37

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Seccao do relatério

ESRS 2 GOV-1 Percentagem
de membros do conselho de
administrac¢do que sio
independentes, alinea e) do
n.’21

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816, Anexo I

O papel dos 6rgaos de administracao, de diregao e de
fiscalizacéo (p. 12 a 17)

ESRS 2 GOV-4 Declaracéio
de diligéncia devida, n.° 30

Anexo 1, quadro 3,
indicador 10

Declaragéo de diligéncia devida (p. 23 e 24)

ESRS 2 SBM-1
Envolvimento em
actividades relacionadas com
combustiveis fésseis n.o 40,
alinea d), subalinea 1)

Indicador n.° 4 do
anexo 1, quadro 1

Regulamento (UE) n.°
575/2013; Regulamento de
Execucao (UE) 2022/2453 da
Comissao (28) Quadro 1:
Informagées qualitativas
sobre o risco ambiental e
Quadro 2: Informacgédes
qualitativas

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816, Anexo 11

Nao aplicavel

ESRS 2 SBM-1 Participacio
em actividades relacionadas
com a produgéo de produtos
quimicos, n.’ 40, alinea d),
subalinea ii)

Indicador n.” 9 no
anexo 1, quadro 2

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816, Anexo 11

Nao aplicavel

ESRS 2 SBM-1 Participacio
em actividades relacionadas
com armas controversas n.o
40, alinea d), subalinea ii1)

Indicador n.o 14 no
anexo 1, quadro 1

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818 (7)
Artigo 12.°,n.° 1
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816 Anexo I1

Nao aplicavel

ESRS 2 SBM-1 Participacio
em actividades relacionadas
com o cultivo e a produgéo de
tabaco n.° 40, alinea d),
subalinea iv)

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo
12°n°1
Regulamento

Nao aplicavel
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao
Regulamento
relativo a
divulgacao de
informacoes
sobre

sustentabilidade

no sector dos
servicos
financeiros”

Referéncia
ao Pilar 37

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Seccao do relatério

Delegado (UE)
2020/1816, Anexo 11

ESRS 1: Alteracgéoes climaticas

ESRS E1-1 Plano de
transi¢ao para alcancar a
neutralidade climatica até
2050, n.° 14

Regulamento (UE)
2021/1119, artigo
2°n°1

Plano de transi¢io para a neutralidade climatica (p.
89 a 91)

ESRS E1-1 Empresas
excluidas dos parametros
de referéncia harmonizados
com o Acordo de Paris n.°
16, alinea g)

Artigo 449.° alinea a), do
Regulamento (UE) n.°
575/2013; Regulamento de
Execucao (UE) 2022/2453 da
Comissao, modelo 1: Carteira
bancaria - Risco de transigao
associado as alteragdes
climaticas: qualidade de
crédito das posi¢oes em risco
por setor, emissoes e prazo de
vencimento residual.

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo
12.°, n.° 1, alineas
d) a g), e artigo 12.°,
n.’ 2

Plano de transi¢io para o Net Zero (p. 89 a 91)

ESRS E1-4 Objectivos de
redugéo das emissdes de
GEE, n.° 34

Indicador n.o 4 do
anexo 1, quadro 2

Artigo 449.° alinea a), do
Regulamento (UE) n.°
575/Regulamento de
Execucao (UE) 2022/2453 da
Comissao, modelo 3: Carteira
bancaria - Risco de transigao
associado as alteragdes
climaticas: parametros para
harmonizagio

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo 6.

Alavancas de descarbonizagio
(p. 91 a 94)
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao
Regulamento
relativo a
divulgacao de
informacoes
sobre
sustentabilidade
no sector dos
servicos
financeiros”

Referéncia
ao Pilar 37

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Seccao do relatério

ESRS E1-5 Consumo de
energia proveniente de
combustiveis fésseis nao
renovaveis, desagregado
por fonte (apenas sectores
com elevado impacto
climatico), sec¢io 38

Indicador n.° 5 do
quadro 1 e indicador
n.° 5 do quadro 2 do
anexo 1

Consumo e eficiéncia energética (p. 95 a 97)

ESRS E1-5 Consumo de
energia e cabaz energético
n.” 37

Indicador n.° 5 do
quadro 1 do anexo 1

Consumo e eficiéncia energéticos (p. 95 a 97)

ESRS E1-6 Emissoes
brutas de GEE de ambito 1,
2, 3 e total, n.” 44

Artigo 449.°-A; Regulamento
(UE) n.° 575/2013;
Regulamento de Execucao
(UE) 2022/2453 da Comissao,
modelo 1: Carteira bancaria -
Risco de transigdo associado
as alteragdes climaticas:
qualidade de crédito das
posic¢des em risco por sector,
emissoes e prazo de
vencimento residual

Indicadores 1 e 2 do
anexo 1, quadro 1

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigos
5.°n.°1,6.¢8.

Emissoes de GEE de ambito 1, 2 e 3 (p. 97 a 101)

ESRS E1-6 Intensidade
bruta das emissoes de
GEE, pontos 53 a 55

Artigo 449.°-A do
Regulamento (UE) n.°
575/2013; Regulamento de
Execucao (UE) n.° 2022/2453
da Comissao Modelo 3:
Carteira bancaria - Risco de
transi¢ao associado as
alteragoes climaticas:
parametros de harmonizagao

Indicador n.” 3 do
anexo 1, quadro 1

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo
8.5 n°1

Emissoes de GEE de ambito 1, 2 e 3 (p. 97 a 101)
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao
Regulamento
relativo a
divulgacao de
informacoes
sobre
sustentabilidade
no sector dos
servicos
financeiros”

Referéncia
ao Pilar 37

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Seccao do relatério

ESRS E1-7, n.° 56, relativo
a remogoes de GEE e
créditos de carbono

Regulamento (UE)
2021/1119, artigo
2°n°1

Nao aplicavel

ESRS E1-9 Exposigao da
carteira de referéncia a
riscos fisicos relacionados
com o clima Ponto 66

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, anexo 11
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816, anexo 11

Integragdo progressiva (p. 10)

ESRS E1-9 Desagregacéo
dos montantes monetarios
para os riscos fisicos
agudos e crénicos n.’ 66 (a)

ESRS E1-9 Localizagéo de
activos significativos com
risco fisico significativo n.’
66 (c).

Artigo 449.°-A do
Regulamento (UE) n.°
575/2013; Regulamento de
Execucao (UE) 2022/2453 da
Comisséo, pontos 46 e 47,

Modelo 5: Carteira bancaria -

Risco fisico das alteragdes
climaticas: exposicoes
sujeitas a risco fisico.

Introdugdo progressiva (p. 10)

ESRS E1-9 Discriminagao
do valor contabilistico dos
seus activos imobiliarios
por classes de eficiéncia
energética paragrafo 67 (c)

Regulamento (UE) n.°
575/2013; Regulamento de
Execucao (UE) 2022/2453 da
Comisséo, n.° 34; Modelo 2:
Carteira bancaria - Risco de
transicao para as alteragoes
climaticas: Empréstimos
garantidos por activos
imobiliarios - Eficiéncia
energética dos activos de
garantia.

Introdugdo progressiva (p. 10)
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao

Regulamento

relativo a

divulgacao de

informacoes Referéncia
sobre ao Pilar 37
sustentabilidade

no sector dos

servicos

financeiros”

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Seccao do relatério

ESRS E1-9 Grau de
exposic¢ao da carteira a
oportunidades relacionadas
com o clima, n.° 69

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, Anexo 11

Introdugdo progressiva (p. 10)

ESRS 2: Poluicao

ESRS E2-4 Quantidade de
cada poluente enumerado
no anexo II do
Regulamento Europeu
PRTR (Registo Europeu
das Emissoes e
Transferéncias de
Poluentes) emitida para o
ar, a agua e o solo n.” 28

Indicador n.o 8 no
anexo 1, quadro 1,
quadro 1, anexo 1,
quadro 1, quadro 1,
indicador n.o 8,
indicador n.o 2 no
anexo 1, quadro 2,
anexo 1, quadro 2,
indicador n.o 1 no
anexo 1, quadro 2,
quadro 2, indicador
n.o 3 no anexo 1,
quadro 2

Nao material

ESRS 3: Recursos hidricos e marinhos

ESRS E3-1 Recursos
hidricos e marinhos n.o 9

Indicador n.o 7 do
anexo 1, quadro 2

Nao material

ESRS E3-1 Politicas
especificas n.° 13

Anexo 1, Quadro 2,
Indicador n.° 8

Nao material

ESRS E3-1 Gestao
sustentavel dos oceanos e
mares n.° 14

Anexo 1, quadro 2,
indicador n.° 12

Nao material

ESRS E3-4 Total de 4gua
reciclada e reutilizada, n.o
28, alinea c)

Anexo 1, quadro 2,
indicador n.o 6.2

Nao material
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao
Regulamento
relativo a
divulgacao de
informacoes
sobre
sustentabilidade
no sector dos
servicos
financeiros”

Referéncia
ao Pilar 37

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Seccao do relatério

ESRS E3-4 Consumo total
de 4gua em m3por receitas
liquidas das operagoes
préprias, n.o 29

Anexo 1, quadro 2,
indicador n.o 6.1

Nao material

ESRS 4: Biodiversidade e ecossistemas

ESRS2-TIRO1-E4, no
16, alinea a), subalinea 1)

Indicador n.o 7 no
anexo 1, quadro 1

Outros aspectos ambientais (p. 55)

ESRS2-TRO1-E4,no
16, alinea b)

Anexo 1, quadro 2,
indicador n.o 10

Outros aspectos ambientais (p. 55)

ESRS2-IRO 1-E4,n.016
©

Anexo 1, quadro 2,
indicador n.o 14

Outros aspectos ambientais (p. 55)

ESRS E4-2 Utilizagéao
sustentavel dos solos ou
praticas ou politicas
agricolas n.o 24 (b)

Anexo 1, quadro 2,
indicador 11

Nao material

ESRS E4-2 Praticas ou
politicas sustentaveis no
dominio marinho ou
oceanico ponto 24(c)

Anexo 1, quadro 2,
indicador n.o 12

Nao material

ESRS E4-2 Politicas de
combate a desflorestacao
n.o 24(d)

Anexo 1, quadro 2,
indicador n.o 15

Nao material
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao

Regulamento

relativo a

divulgacao de

informacoes Referéncia
sobre ao Pilar 37
sustentabilidade

no sector dos

servicos

financeiros™

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Seccao do relatério

ESRS 5: Utilizacao de recursos e economia circular

ESRS E5-5 Residuos nao
reciclados ponto 37(d)

Indicador n.o 13 no
anexo 1, quadro 2

Discriminacao dos residuos (p. 110 e 111)

ESRS E5-5 Residuos
perigosos e residuos
radioactivos n.o 39

Indicador n.o 9 do
anexo 1, quadro 1

Repartigdo dos residuos (p. 110 e 111)

ESRS S1: Pessoal préprio

ESRS 2 - SBM3 - S1 Risco
de casos de trabalho
forgado n.o 14, alinea f)

Indicador n.o 13 do
anexo I, quadro 3

Nao material

ESRS 2 - SBM3 - S1 Risco
de casos de trabalho
infantil n.o 14, alinea g)

Anexo I, quadro 3,
indicador n.o 12

Nao material

ESRS S1-1 Compromissos
politicos em matéria de
direitos humanos n.o 20

Anexo I, quadro 3,
indicador 9 e Anexo I,
quadro 1, indicador
11

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)

ESRS S1-1 Politicas de
diligéncia devida no que
respeita a questoes
abrangidas pelas
convengdes fundamentais 1
a 8 da Organizagao
Internacional do Trabalho
n.’ 21

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816, Anexo 11

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56-60)

ESRS S1-1 Processos e
medidas para prevenir o
trafico de seres humanos
n.’ 22

Indicador n.° 11 do
anexo I, quadro 3

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao
Regulamento
relativo a
divulgacao de
informacoes
sobre

sustentabilidade

no sector dos
servicos
financeiros”

Referéncia
ao Pilar 37

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Seccao do relatério

ESRS S1-1 Politicas de
prevencao de acidentes no
local de trabalho ou
sistema de gestao sec¢do 23

Indicador n.o 1 do
anexo I, quadro 3

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)

ESRS S1-3 Mecanismos
para o tratamento de
queixas ou reclamagoes
paragrafo 32(c)

Anexo I, quadro 3,
indicador n.o 5

Mecanismos de comunicagio para os proprios
colaboradores (p. 146 e 147)

Mecanismos de comunicagio e reclamacgao (147)

ESRS S1-14 Numero de
mortes e nimero e taxa de
acidentes de trabalho n.°
88, alineas b) e ¢)

Indicador n.° 2 do
anexo I, quadro 3

Regulamento
Delegado (UE)

2020/1816, Anexo II

Sistema de prevengao de riscos profissionais (p. 141
a 143)

ESRS S1-14 Nimero de
dias perdidos devido a
lesdo, acidente, morte ou
doenga n.° 88 (e)

Indicador n.o 3 do
anexo I, quadro 3

Sistema de prevengao de riscos profissionais (p. 141
e 143)

ESRS S1-16 Disparidades
salariais entre homens e
mulheres, ndo ajustadas
n.o 97, alinea a)

Indicador n.° 12 do
anexo I, quadro 1

Regulamento
Delegado (UE)

2020/1816, Anexo II

Remuneracao dos trabalhadores e igualdade de
remuneracao (p. 129)

ESRS S1-16 Disparidade
salarial excessiva entre o
diretor executivo e os
trabalhadores n.” 97(b)

Indicador n.” 8 do
anexo I, quadro 3

Remuneracao dos trabalhadores e igualdade de
remuneracao (p. 129)
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Requisito de

Referéncia ao
Regulamento
relativo a

divulgacao de

Referéncia a
legislacao

Referéncia ao
Regulamento

R - . informacgoes Referéncia . 2 ~ ..
divulgacao e respetivo sobre a0 Pilar 37 relativo aos europeia em Seccao do relatério
ponto de dados sustentabilidade indices de matéria de

no sector dos referéncia 76 clima

servicos

financeiros™
ESRS S1-17 Casos de Indicador n.o 7 do - J
discriminagéo n.o 103 (a) anexo I, quadro 3 Prevengao do assédio (p. 134)
ESRS S1-17. Nao Regulamento

conformidade com os
Principios Orientadores
das Nagoes Unidas sobre
Empresas e Direitos
Humanos e com as
Diretrizes da OCDE

Indicador 10 no
quadro 1 e indicador
14 no quadro 3 do
anexo [.

Delegado (UE)
2020/1816, anexo 11
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo

Mecanismos de denuncia e reclamacao (p. 147)

n.° 104 (a) 12.°,n.° 12
ESRS S2: Trabalhadores da cadeia de valor
ESRS 2 - SBM3 - S2 Risco
glgnlflgat1vo de trabalho Indicadores 12 e 13 N .
infantil ou trabalho for¢ado Néao material

. do anexo I, quadro 3
na cadeia de valor ponto
11(b)
ESRS S2-1 Compromissos Indl(;:acjl(;reg.odgcdzo
da politica de direitos quadro S e mdicador Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)

. n.o 11 do anexo 1,
humanos, paragrafo 17
quadro 1

ESRS S2-1 Politicas
relacionadas com os Indicadores 11 e 4 do e P e
trabalhadores da cadeia de  anexo 1, quadro 3 Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)
calor, sec¢do 18
ESRS S2-1. Nao Regulamento

conformidade com os
Principios Orientadores das
Nagoes Unidas sobre

Indicador n.° 10 do
anexo 1, quadro 1

Delegado (UE)
2020/1816, anexo 11
Regulamento

Mecanismos de reclamagao e de correcao (p. 161 e
162)
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao

Regulamento

relativo a

divulgacao de

informacoes Referéncia
sobre ao Pilar 37
sustentabilidade

no sector dos

servicos

financeiros”

Referéncia a
legislacao

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos europeia em
indices de matéria de
referéncia 76 clima?

Seccao do relatério

Empresas e Direitos
Humanos e com as

Delegado (UE)
2020/1818, artigo

Diretrizes da OCDE, 12.°,n.° 2
ponto 19
ESRS S2-1 Politicas de

Regulamento

diligéncia devida em
relacdo as matérias
abrangidas pelas
convengdes fundamentais 1
a 8 da Organizagao
Internacional do Trabalho,

Delegado (UE)
2020/1816, anexo 11
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)

n.°19 12.°,n.° 2
ESRS S2-4 Questdes de
direitos humanos e
incidentes relacionados Indicador n.o 14 no Mecanismos de reclamagio e reparagao (p. 161 e
com as partes a montante e  anexo 1, quadro 3 162)
a jusante da sua cadeia de
valor n.” 36
ESRS S3: Grupos afectados
ESRS S3-1 Compromissos Indicador n-o 9 do
e L quadro 3 e indicador - .
da politica de direitos Néao material
. n.o 11 do anexo 1,
humanos, paragrafo 16
quadro 1
ESRS S3-1 Néo Regulamento

conformidade com os
principios orientadores das
Nagoes Unidas sobre
empresas e direitos
humanos, os principios da
OIT e as diretrizes da
OCDE, ponto 17

Indicador n.’ 10 no
anexo 1, quadro 1

Delegado (UE)
2020/1816, anexo 11
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo
12.°,n.° 2

Nao material
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Requisito de

Referéncia ao
Regulamento
relativo a

divulgacao de

Referéncia a
legislacao

Referéncia ao
Regulamento

R - . informacgoes Referéncia . 2 ~ ..
divulgacao e respetivo sobre a0 Pilar 37 relativo aos europeia em Seccao do relatério
ponto de dados - indices de matéria de

sustentabilidade A6 s

referéncia clima

no sector dos

servicos

financeiros’™
E.SR.S 53-4 Questdes de Indicador n.o 14 do _ .
direitos humanos e Nao material
L o anexo 1, quadro 3
incidentes n.’ 36
ESRS S4: Consumidores e utilizadores finais

Indicador n.o 9 do
ESRS S4-1 Politicas anexo 1, quadro 3, e
relativas aos consumidores  indicador n.o 11 do 3.3 Consumidores e utilizadores finais (p. 164)
e utilizadores finais n.o 16 anexo 1, quadro 1
ESRS S4-1 Nao Regulamento

conformidade com os
principios orientadores das
Nagoes Unidas sobre
empresas e direitos
humanos e as diretrizes da
OCDE n.ol17

Indicador n.’ 10 no
anexo 1, quadro 1

Delegado (UE)
2020/1816, Anexo 11
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, Artigo
12(12)

3.3 Consumidores e utilizadores finais (p. 164)

ESRS S4-4 Questdes de
direitos humanos e
incidentes n.° 35

Indicador n.’ 14 no
anexo 1, quadro 3

Protecéo de dados (p. 179 a 181)

ESRS G1: Conduta empresarial

ESRS G1-1 Convencao das
Nagoes Unidas contra a
Corrupcao, paragrafo 10(b)

Indicador n.o 15 do
anexo 1, quadro 3

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)

Politicas relacionadas com a luta contra a
corrupgao, o suborno e o branqueamento de capitais
(p. 194-196)

ESRS G1-1 Protecao de
denunciantes, paragrafo
10(d)

Indicador n.° 6 do
anexo 1, quadro 3

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)
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Requisito de
divulgacao e respetivo
ponto de dados

Referéncia ao

Regulamento

relativo a

divulgacao de

informacoes Referéncia
sobre ao Pilar 37
sustentabilidade

no sector dos

servicos

financeiros”

Referéncia ao
Regulamento
relativo aos
indices de
referéncia 76

Referéncia a
legislacao
europeia em
matéria de
clima?

Seccao do relatério

ESRS G1-4 Coimas por
infracgoes as leis anti-
corrupgao e anti-suborno
paragrafo 24(a)

Indicador n.” 17 no
anexo 1, quadro 3

Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816, Anexo II

Politicas relacionadas com a luta contra a
corrupgao, o suborno e o branqueamento de capitais
(p. 194-196)

ESRS G1-4 Normas anti-
suborno e anti-corrupcéo,
paragrafo 24(b)

Indicador n.o 16 do
anexo 1, quadro 3

Politicas relacionadas com a luta contra a
corrupgao, o suborno e o branqueamento de capitais
(p. 194-196)
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5. Anexos / QUADRO 2 - Indice da Lei 7/2021, de 20 de maio, relativa as alteracGes climaticas e a transicao energética

€2Carie fngeas

QUADRO 2 - Indice da Lein.° 7/2021, de 20 de maio, sobre alteracoes climaticas e
transicao energética

Resposta incluida na Demonstracao Consolidada de Informacao Nao

. 78
Assunto Critério de reporte Financeira do Grupo ECI
- .. . O papel dos 6rgaos de administracio, direcao e fiscalizacido (p. 12-17).
A estrutura de governacdo da organizagéo, incluindo o papel dos
G _ seus vArios 6rgios, em relacdo a identificacio, avaliacio e gestio Governagdo da sustentabilidade (p. 17-20)
overnacio . . . - . o L
dos riscos e oportunidades relacionados com as alteragdes Integracdo da andlise de dupla materialidade na estratégia (p. 43)
climaticas. Procedimentos de controlo interno (p. 44)
A abordagem estratégica, em termos de adaptacio e mitigagio, das ) ) ) ) )
. . . . . . N ~ Efeitos financeiros actuais dos riscos e oportunidades (p. 48)
entidades para gerir os riscos financeiros associados as alteragoes
Estratégia  climaticas, tendo em conta os riscos ja existentes no momento do Resultados da analise de dupla materialidade (p. 48-51)
relato e _OS que podem surgir no f}l?uro, 1dent1f1cando as acgoes Identificacéo de riscos e oportunidades relacionados com o clima (p. 82-89)
necessarias nesse momento para mitigar esses riscos.
Os impactos reais e potenciais dos riscos e oportunidades
I . relacionados com as alteragdes climéticas nas actividades e Resultados da andlise de dupla materialidade (p. 50-51)
mpactos L. L - . . . .
estratégia da organizacio, bem como no seu planeamento Identificacdo de riscos e oportunidades relacionados com o clima (p. 82-89)
financeiro.
Processos para identificar, avaliar, monitorizar e gerir os riscos
Gestéo do relacionados com o clima e como estes sdo integrados na sua e . . . .
. . . L & ~ Identificacéo de riscos e oportunidades relacionados com o clima (p. 82-89)
risco analise global de riscos empresariais e integrados na gestao global

de riscos da organizacio.

Métricas e
objectivos

As métricas, cendrios e objectivos utilizados para avaliar e gerir
riscos e oportunidades relevantes relacionados com as alteragées
climaticas e, se calculados, o ambito 1, 2 e 3 da sua pegada de
carbono e a forma como aborda a sua reducéo.

Alavancas de descarbonizacio (p. 91-94)
Emissoes de GEE de ambito 1, 2 e 3 (p. 97 a 101)

78 Esta coluna estabelece os critérios de comunicacdo de informagdes sobre a estimativa do impacto financeiro dos riscos para a sociedade associados as alteragées climdticas.
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio

consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

QUADRO 3 - Indice dos requisitos materiais de divulgacao incluidos na Declaracao de

Informacao Nao Financeira Consolidada

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira do Grupo ECI

ESRS 2 Informacdes gerais

Base geral para a preparacéo da declaracio de

Base de BP-1 sustentabilidade Base geral para a elaboracio do Relatério de Sustentabilidade (p. 8 e 9)
preparagao - . . .. o - . . N .
BP-2 Informacio relativa a circunstancias especificas Informacio relativa a circunstancias especificas (p. 9 a 11)
GOV-1 l?apel. dos~orgaos de administragdio, de direcfio e de O papel dos 6rgaos de administracdo, direcéo e supervisao (p. 12-17)
fiscalizacéo
GOV-2 Ir.1for1~na(;a9 prgstacla 208 6rgdos de administraggio, Governacao da sustentabilidade (p. 17-20)
direcio e fiscalizagdo
Integragdo do desempenho relacionado com a Integragdo do desempenho relacionado com a sustentabilidade nos sistemas de
~ GOV-3 - . . . . :
Governacgéo sustentabilidade nos sistemas de incentivos incentivos (p. 20-23)
GOV-4  Declaragao de diligéncia devida Declaragéo sobre o dever de diligéncia (p. 23 e 24)
GOV.5 Gestéao do Risco e Controlos Internos sobre a Gestéo do Risco e Controlos Internos sobre a Divulgacéo de Informacées de
Divulgacio de Sustentabilidade Sustentabilidade (p. 25 & 26)
Modelo de negécio (p. 27-33)
SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor Estratégia de sustentabilidade (p. 34-36)
Cadeia de valor (p. 37-39)
Estratégia . ] ] ]
SBM-2  Interesses e opinides das partes interessadas Dialogo com as partes interessadas (p. 40-42)
SBM.3 IROs materiais e a sua interacio com a estratégia e 1mpactos financeiros actuais dos riscos e oportunidades (p. 48)
o modelo de negécio Resultados da analise de dupla materialidade (p. 48-50)
- Descrigao do processo de identificagao e avaliagdo 1 -
Gestao de IRO-1 das TROs materiais Analise de dupla materialidade (p. 43 a 55)
1mpactes,
riscos e IRO-2 Lista de requisitos de discriminagéo e indicadores Anexos / QUADRO 3 - Indice dos requisitos de divulga¢io materiais incluidos
oportunidades ESRS abrangidos pelo relatério e sua localizagao na demonstragédo consolidada de informagao néo financeira (p. 236 a 241)
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio

consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira do Grupo ECI

Politicas adoptadas para gerir questoes materiais

MDR-P de sustentabilidade

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)

Accoes e recursos em relagio as questdes materiais

MDR-A .
de sustentabilidade

Requisito

Minimo de

Divulgagio

Acgbes, metas e métricas de sustentabilidade (p. 61)
Alavancas de descarbonizacio (p. 91-94)
Zero Residuos (p. 103-106)

Participacdo em novas iniciativas de Responsabilidade Alargada do Produtor (p.
106 e 107)

Plano de Embalagens Sustentaveis (p. 107-109)

Outros projectos de economia circular (p. 109 e 110)

Melhores praticas laborais (p. 125-131)

Diversidade, igualdade e incluséo (p. 131-135)
Desenvolvimento de carreiras e atracio de talentos (p. 135-140)
Ambiente de trabalho seguro e saudavel (p. 140-145)

Dialogo com os proprios trabalhadores (p. 145-147)

Gestéo responsavel da cadeia de abastecimento: enfoque na diligéncia devida e
na qualificacdo ESG (p. 151 a 160)

Fornecimento diversificado e de alta qualidade (p. 165-174)
Acessibilidade universal (p. 174-176)

Dialogo com os clientes (p. 177 a 181)

Promocéo da cultura empresarial (p. 191 a 201)

Gestéo da relagdo com os fornecedores (p. 201 e 202)

Benchmarks em relagéo a questdes materiais de

MDR-M sustentabilidade

Acgbes, metas e métricas na area da sustentabilidade (p. 61)

As respostas sdo dadas em todos os capitulos temdticos.

Monitorizacgio da eficacia das politicas e acgoes

MDR-T através de metas

Acgbes, metas e métricas de sustentabilidade (p. 61)

Alavancas de descarbonizacao (p. 91 a 94)
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio

consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira do Grupo ECI

Zero Residuos (p. 103 a 106)
Plano de Embalagens Sustentaveis (p. 107-109)

Promocio de mulheres em cargos de topo (p. 133)

ESRS E1 Alteracoes Climaticas

Governacéo ESRS 2 Integragao do desempenho relacionado com a Objectivos associados a remuneracéo variavel (p. 23)
§ GOV-3 sustentabilidade nos sistemas de incentivos ) ¢ p-
ESRS 2 IROs materiais ¢asua Interagao com a estrategia e Identificacéo de riscos e oportunidades relacionados com o clima (p. 82 e 83)
, . SBM-3 o0 modelo de negdcio
Estratégia Plano de transi¢do para a mitigacdo das alteracoes
E1-1 R §aop gag § Plano de Transicao para o Net Zero (p. 89 a 91)
climiticas
Analise de dupla materialidade (p. 43 a 55)
ESRS 2 Descri¢do do processo de identificagdo e avalia¢io 1 - - c
IRO-1 das TROs materiais Anaélise de dupla materialidade / ESRS E1 - Alteracées climaticas (p. 50 e 51)
Identificacéo de riscos e oportunidades relacionados com o clima (p. 82 a 89)
Gestéo de " - TS —
) Politicas relacionadas com a mitigacéo e adaptacgio " . -
1mpactes, E1-2 as alteracdes climaticas Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)
riscos Accoes e recursos em relagio as politicas de
tunidad - o izacdo (p. 91-
oportunidades E1-3 alteracdes climaticas (p. 56-60) E1-3 Alavancas de descarbonizacio (p. 91-94)
E1-4 Metas {elacpna}dg s com a mitigagdo e adaptagho as Alavancas de descarbonizacio (p. 91-94)
alteragoes climaticas
E1-5 Consumo de energia e cabaz energético Consumo de energia e eficiéncia energética (p. 95-97)
E1.6  [missoes brutas de GEE de ambito 1, 2 e 3 e Emissdes de GEE de Ambito 1, 2 e 3 (p. 97-101)
emissoes totais de GEE
E1-7 Remogoes de GEE ° pr0]ectos de mitigagdo de GEE Nao aplicavel, o Grupo El Corte Inglés néo utiliza créditos de carbono.
financiados com créditos de carbono
Parimetros e E1.8 Sistema interno de fixacio de precos de carbono Nao aplicavel, o Grupo El Corte Inglés néo estabeleceu nenhum mecanismo
Lo interno de preco do carbono.
objectivos
. . . , . Introduga 2 .10
Efeitos financeiros esperados dos riscos fisicos e ntrodugdo progressiva (p. 10)
E1-9 transitorios materiais e oportunidades potenciais

relacionadas com as alteracées climaticas
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio

consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira do Grupo ECI

ESRS E2 Poluicao - Nao material

Gestéo de
1rppactes, ESRS 2  Descricio .dq processo de identificac¢io e avaliacéo Outros aspectos ambientais (p. 55)
riscos e IRO-1 dos materiais
oportunidades
ESRS E3 Agua e recursos hidricos - Nao materiais
Gestéo de
1rppactes, ESRS 2 Descrl(;ao d_o processo para identificar e a_vahar 0s Outros aspectos ambientais (p. 55)
riscos e IRO-1 impactes, riscos e oportunidades materiais
oportunidades
ESRS E4 Biodiversidade e ecossistemas - Nao material
Gestéo de
impactes, ESRS 2  Descri¢io do processo de identificac¢io e avaliacido . .
riscos e IRO-1 dos impactes, riscos e oportunidades materiais Outros aspectos ambientais (p. 55)
oportunidades
ESRS E5 Gestao de recursos e economia circular
ESRS 2 - -
IRO-1 ) ) N ) Analise de dupla materialidade (p. 43 a 55)
i Descrigao do processo de identificagéo e avaliagdo ) o . )
de impactes materiais, riscos e oportunidades Anélise de dupla materialidade / ESRS E5 - Utilizacdo de recursos e economia
circular (p. 51)
- Politicas relacionadas com a utilizacio de recursos Lo . .
Gestédo de E5-1 e Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)
. e a economia circular
1mpactes,
riscos e Zero Residuos (p. 103-106)
oportunidades e e -
) . Participacdo em novas iniciativas de Responsabilidade Alargada do Produtor (p.
£5-2 Accgdes e recursos relacionados com a utilizagéo de 106-107)
recursos e a economia circular )
Plano de Embalagens Sustentaveis (p. 107-109)
Outros projectos de economia circular (p. 109 e 110)
Critérios de B5-3 Objectivos relacionados com a utilizacao de Zero Residuos (p. 103 a 106)
referéncia e recursos e a economia circular Plano de Embalagens Sustentaveis (p. 107-109)
objectivos
E5-4 Entrada de recursos Nao-materiais
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio
consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao

Financeira do Grupo ECI

E5-5 Saida de recursos Discriminacgio dos residuos (p. 110 e 111)
Impactos financeiros esperados dos impactos, riscos
E5-6 e oportunidades relacionados com a utilizacio de Integrag¢do progressiva (p. 10)

recursos e a economia circular

ESRS S1 Pessoal proprio

SBM-2 Interesses e opinides das partes interessadas Dialogo com as partes interessadas (p. 40-42)
Analise dupla de materialidade (p. 43-55)
Estratégia C . : : : : :
SBM.3 Impactos materiais, riscos e oportunidades e a sua  Efeitos financeiros actuais dos riscos e oportunidades (p. 48)
interagdo com a estratégia e o modelo de negocio Resultados da anélise de dupla materialidade (p. 48-55)
Carateristicas do pessoal (p. 120)
S1-1 Politicas relacionadas com o pessoal proprio Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56-60)
Processos de colaboracio com os préoprios
S1-2 colaboradores e representantes dos colaboradores Processos de envolvimento com os proprios trabalhadores (p. 145)
sobre os impactes
Processos para remediar os impactes negativos e
S1-3 canais para os consumidores e utilizadores finais Mecanismos de comunicagdo para os colaboradores proprios (p. 146 e 147)
Gestdo de expressarem as suas preocupagoes
impactes, 5 Stri 4 ili
riscos e Accoes, metas e métricas na area da sustentabilidade (p. 61)
oportunidades . . .. fis ;
P Accbes relacionadas com impactes materiais na Melhores praticas laborais (p. 125-131)
propria forga de trabalho, abordagens para mitigar Diversidade, igualdade e inclusdo (p. 131-135)
S1-4 riscos materiais e tirar partido de oportunidades ) ]
materiais relacionadas com a prépria forca de Desenvolvimento de carreiras e atracdo de talentos (p. 135-140)
trabalho e eficcia de tais acgdes Ambiente de trabalho seguro e saudavel (p. 140-145)
Dialogo com os préprios colaboradores (p. 145-147)
. Objectivos relacionados com a gestdo de impactes
Critérios de negativos materiais, a promogdo de impactes
referéncia e S1-5 g »ap ¢ b Promocio de mulheres em cargos de responsabilidade (p. 134)

objectivos

positivos e a gestio de riscos e oportunidades
materiais
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio

consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira do Grupo ECI

S1-6 Carateristicas dos colaboradores da empresa Carateristicas da for¢a de trabalho (p. 120 a 125)
S1-7 811?13385:?)%1;:1;2;?&2 ];e?;df S’)da forga de Integrag¢do progressiva (p. 10)
S1-8 So(il;zftura da negociagao colectiva e do didlogo Negociacio colectiva e dialogo social (p. 125 e 126)
S1-9 Critérios de referéncia para a diversidade Plano para a Igualdade (p. 131 a 133)
S1-10 Salarios adequados Remuneracgio dos trabalhadores e igualdade de remuneragéo (p. 127-129)
S1-11 Protecio social Integrag¢do progressiva (p. 10)
S1-12 Pessoas com deficiéncia Pessoas com deficiéncia (p. 135)
S1-13 Formacéao e desenvolvimento de competéncias Desenvolvimento de carreiras e atracio de talentos (p. 135-140)
S1-14 Saude e seguranca Saude e seguranga no trabalho (p. 140 a 144)
S1-15 Equilibrio entre vida profissional e familiar Equilibrio entre vida profissional e familiar (p. 129-131)
Parametros salariais (disparidades salariais e Remuneracgio dos trabalhadores e igualdade de remuneragéo (p. 127-129)
51-16 remunerago total) Plano para a igualdade (p. 132-134)
91.17 Incidentes, queixas e impactos graves relacionados Prevengéo do assédio (p. 134 e 135)

com os direitos humanos

Mecanismos de comunica¢io para os proprios colaboradores (p. 146 e 147)

ESRS S2 Trabalhadores da cadeia de valor

Dialogo com as partes interessadas (p. 40 a 42)

SBM-2  Interesses e opinides das partes interessadas )
Mecanismos de colaboracio (p. 160)
Estratégia Dupla anélise de materialidade (p. 43-55)
SBM-3 Questoes materiais, riscos e oportunidades e a sua Efeitos financeiros actuais dos riscos e oportunidades (p. 48)

interacdo com a estratégia e o modelo de negdcio

Resultados da dupla anilise de materialidade (p. 48-55)
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio

consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira do Grupo ECI

Politicas relacionadas com os colaboradores da

S2-1 cadeia de valor

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)

Processos para colaborar com os trabalhadores da

52-2 cadeia de valor em caso de queixas

Mecanismos de colaboracio (p. 160)

Processos para remediar incidentes negativos e
canais para os trabalhadores da cadeia de valor
manifestarem as suas preocupacées

S2-3
Gestéo de

Mecanismos de reclamacéo e correcio (p. 161 e 162)

impactes,
riscos e
oportunidades

Acgbes tomadas em relagdo a incidentes materiais,
abordagens para mitigar riscos materiais e
explorar oportunidades materiais relacionadas com
os trabalhadores da cadeia de valor e eficacia
dessas accoes e abordagens.

S2-4

Gestao Responsavel da Cadeia de Abastecimento: Foco na Diligéncia Devida e
Qualificacdo ESG (p. 151-160)

Objectivos relacionados com a gestdo de eventos
adversos materiais, a promocio de eventos
positivos e a gestdo de riscos e oportunidades
materiais.

S2-5

Acgbes, metas e métricas na area da sustentabilidade (p. 61)

ESRS S3 Grupos afectados - Nao materiais

ESRS S4 Consumidores e utilizadores finais

Dialogo com as partes interessadas (p. 40-42)

SBM-2  Interesses e opinides das partes interessadas . )
Comunicac¢io permanente multicanal (p. 177 e 178)
Estratégia Anélise dupla de materialidade (p. 43 a 55)
SBM-3 .Questoies materias, r18cos € oportunidades e 28U peitos financeiros actuais dos riscos e oportunidades (p. 48)
interacdo com a estratégia e o modelo de negdcio
Resultados da dupla analise de materialidade (p. 48-55)
Gestao de S4-1 Po.h.tlcas relacmr}adas com os consumidores e Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56-60)
impactes, utilizadores finais
riscos e Processos de envolvimento dos consumidores e . .
oportunidades S4-2 utilizadores finais nos impactes Dialogo com o Cliente (p. 177 a 181)
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5. Anexos / QUADRO 3 - Indice dos conteddos dos requisitos de divulgacdo materiais incluidos na demonstracio

consolidada da informacéao nao financeira

€2Carie fngeas

Requisito de divulgacao material

Resposta incluida na Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira do Grupo ECI

Comunicac¢io continua multi-canal (p. 177 e 178)

Gestéo de Incidentes (p. 178 e 179)

Processos de reparacio de incidentes negativos e

S4-3 canais para os consumidores e utilizadores finais Gestio de Incidentes (p. 178 e 179)
expressarem as suas preocupagoes
Acgbes relacionadas com impactes materiais nos
consumidores e utilizadores finais, abordagens Oferta diversificada e de elevada qualidade (p. 165-174)
S4-4 para mitigar riscos materiais e aproveitar Acessibilidade universal (p. 174-176)
oportunidades materiais relacionadas com os
consumidores e utilizadores finais e a eficacia de Dialogo com os clientes (p. 177-181)
tais accoes
Padrdes de Objectivos relacionados com a gestdo de incidentes
referéncia e S4-5 pegztlvos de n.1a.ter1ahdade,~a dgnapnca de Accoes, objectivos e métricas na area da sustentabilidade (p. 61)
objectivos incidentes positivos e a gestao de riscos e

oportunidades de materialidade

ESRS G1 Conduta empresarial

O papel dos 6rgaos de administracao, direcéo e

Governagéo da Sustentabilidade (p. 17-20)

Governagao GOV-1 fiscalizacéo Programas de Formacio em Conduta Empresarial (p. 199-201)
[RO.1  Descricdo do processo de identificagdo e avaliagio ) ) Materiality Analysis / ESRS G1 - Conduta Empresarial (p. 54 ¢ 55)
dos impactes, riscos e oportunidades materiais
Gestio de GL1 Cultura corporativa e politicas de cultura Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56 a 60)
Impactos, corporativa e de conduta empresarial A) Politicas Corporativas (p. 192 a 196)
Riscos e
Oportunidades G1-2 Gestéo da relacdo com os fornecedores Modelo de Gestao Responsavel (p. 201 e 202)
G1-3 Prevenir e detetar a corrupcéo e o suborno Promocéo da cultura empresarial (p. 191 a 201)
G1-4 Casos confirmados de corruncio ou suborno Politicas relacionadas com o combate a corrupc¢io, ao suborno e ao
pe branqueamento de capitais (p. 194-196)
Indicadores e
métricas G1-5 Influéncia politica e actividades de lobbying Nao relevante
G1-6 Praticas de pagamento Gestao de pagamentos (p. 202)
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5. Anexos / QUADRO 4 - Indice de contetdos da Lei 11/2018 e do Regulamento (UE) 2020/852

€2Cavie fngla®

TABELA 4 - Indice da Lei 11/2018 e do Regulamento (UE) 2020/852

Requisito de

Comentarios/

Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatoério
ESRS ou omissoes
Modelo de negoécio
O papel dos 6rgios de administracido, de
direcdo e de fiscalizacdo (p. 12-17)
Uma breve descricio do modelo de  ESRS 2 - GOV-1 Governacao da sustentabilidade (p. 17-20)
neg(’).cio do Grupo, ipcluindo 0 seu ESRS 2 GOV 2 Integragdo do desempenho relacionado com a
ambiente empresarial, ) sustentabilidade nos sistemas de incentivos
Descrigao do organizagdo e estrutura, os ESRS 2- GOV 3 (p. 20-23)
modelo de negdcio mercados em que opera, os seus .
do Grupo objectivos e estratégias e os ESRS 2 - SBM-1 Modelo de negécio (p. 27-33)
principais factores e tendéncias ESRS 2 - SBM-2 Estratégia de sustentabilidade (p. 34-36)
que podem afetar o seu )
desenvolvimento futuro. ESRS 2 - IRO-1 Cadeia de valor (p. 37-39)

Didlogo com as partes interessadas (p. 40-42)

Analise de dupla materialidade (p. 43-55)

Relatorios sobre questoes ambientais

Politicas

Politicas aplicadas pelo Grupo,
incluindo procedimentos de
diligéncia devida aplicados para a
identificacéo, avaliacdo, prevencéo
e mitigacio de riscos e impactes
significativos, e verificacio e
controlo, bem como medidas
tomadas.

ESRS 2 - MDR-P

Politica Corporativa de Sustentabilidade (p.
34)

Politicas de Sustentabilidade (p. 56 a 60)

Principais riscos

Principais riscos relacionados com
estas questdes associadas as
actividades do Grupo, incluindo,
quando relevante e proporcional,
as suas relacdes comerciais,
produtos ou servigos que possam
ter um impacto adverso nestas

ESRS 2 - MDR-A
ESRS 2 - MDR-P
ESRS E1 - IRO-1
ESRS E1 - E1-1

Politica Corporativa de Sustentabilidade (p.
34)

Politicas de Sustentabilidade (p. 56 a 60)
Analise de dupla materialidade (p. 43 a 55)
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€2Cavie fngla®

Requisito de Comentarios/

Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
areas, e a forma como o Grupo ESRS E1 - E1-2 Plano de Transigao Net Zero (p. 89 a 91)
sere egtes 17508, .e).(phcando 08 ESRS E1 - E1-3 Alavancas de descarbonizacao (p. 91 a 94)
procedimentos utilizados para os
identificar e avaliar de acordo com ESRS E5 - E5-1 Zero Residuos (p. 103-106)
Zif&%tzdsiietrégzzﬁzzam, ESRS E5 - E5-2 Participag:é}o. em novas iniciativas de
relevantes para cada questdo. Responsabilidade Alargada do Produtor (p.
Deve incluir informacio sobre os 106 e 107)
impactes identificados, Plano de Embalagens Sustentaveis (p. 107-
discriminando-os, em particular os 109)
principais riscos a curto, médio e . o
longo prazo. Outros projectos de economia circular (p. 109
e 110)
ESRS 2 - IRO-1 Anélise de dupla materialidade (p. 43 a 55)
ESRS 2 - SBM-3

Geral

Impactos ambientais, de saude e
seguranca das actividades da
Empresa.

ESRS E1 - SBM-3
ESRS E1 - IRO-1
ESRS E1 - E1-6

Identificacdo de riscos e oportunidades
relacionados com o clima (p. 82 a 89)

Emissoes de GEE de ambito 1, 2 e 3 (p. 97-
101)

Avaliacdo ambiental ou
procedimentos de certificacio.

ESRS 2 - IRO-1

ESRS E1 - IRO-1
ESRS E2 - IRO-1
ESRS E3 - IRO-1
ESRS E4 - IRO-1
ESRS E5 - IRO-1

Analise de dupla materialidade (p. 43 a 55)

Identificacdo de riscos e oportunidades
relacionados com o clima (p. 82 a 89)

Certificacoes ambientais (p. 113 e 114)

Recursos dedicados a prevencio de
riscos ambientais.

ESRS 2 - SBM-1
ESRS 2 - MDR-A
ESRS E1 - E1-3

Plano Diretor de Sustentabilidade 2025-2030
(p. 35 e 36)

Alavancas de descarbonizacio (p. 91 a 94)
Zero Residuos (p. 103-106)
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Conteudo da Lei 11/2018 INF

Requisito de
divulgacao GRI
ESRS

Comentarios/
Limitag¢oes de ambito
ou omissoes

Seccao do relatério

ESRS E5 - E5-2

Participagdo em novas iniciativas de
Responsabilidade Alargada do Produtor (p.
106 e 107)

Plano de Embalagens Sustentaveis (p. 107-
109)

Outros projectos de economia circular (p. 109
e 110)

Aplicagio do principio da

precaucao. GRI 2-23

Plano de Transicdo Net Zero (p. 89 a 91)
Alavancas de descarbonizacio (p. 91-94)

ESRS 2 - MDR-A

Provisoes e salvaguardas para ESRS E1 - E1-1
riscos ambientais. ESRS E1 - E1-8
ESRS E5 - E5-2

Durante o exercicio de 2024

néo foram recebidas multas

ou sangoes pecunirias por

incumprimento da

normativa em matéria -
ambiental. O El Corte Inglés

dispde de um seguro civil

para cobrir 0s seus riscos

ambientais.

Poluicio

Medidas para prevenir, reduzir ou
remediar as emissoes de carbono
que afectem gravemente o
ambiente, tendo em conta
qualquer forma de poluigédo
atmosférica especifica de uma
atividade.

ESRS 2 - MDR-A
ESRS E1 - E1-1
ESRS E1 - E1-3

As emissées atmosféricas,
com excecao das de GEE, sao
provenientes de
equipamentos especificos,
funcionando dentro dos
limites regulamentares, sem
impacto significativo na
qualidade do ar.
Consequentemente,
consideramos este indicador
como nio material.

Plano de Transicdo Net Zero (p. 89 a 91)
Alavancas de descarbonizacio (p. 91 a 94)

Poluigao sonora e luminosa. GRI 305-7

As fontes de polui¢io

sonora e luminosa do

Grupo El Corte Inglés

estdo localizadas em -
ambientes urbanos e

operam dentro dos limites

regulamentares, pelo que
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Conteudo da Lei 11/2018 INF

Requisito de
divulgacao
ESRS

GRI

Comentarios/
Limitag¢oes de ambito
ou omissoes

Seccao do relatério

consideramos o indicador
nio material.

Economia circular
e prevencgao e
gestdo de residuos

Medidas de prevencéo, reciclagem,
reutilizagio, outras formas de
recuperacao e eliminacio de
residuos. Accgoes de combate ao
desperdicio alimentar.

ESRS 2 - MDR-A
ESRS E5 - E5-2

Zero Residuos (p. 103 a 106)

Participagdo em  novas iniciativas de
Responsabilidade Alargada do Produtor (p. 106 e
107)

Plano de Embalagens Sustentaveis (p. 107 a 109)
Outros projectos de economia circular (p. 109 e
110)

Consumo e abastecimento de agua de
acordo com os condicionalismos
locais.

Consumo de agua (p. 115)

Consumo de matérias-primas e
medidas adoptadas para melhorar a

ESRS 2 - MDR-A

Participagdo em  novas iniciativas de
Responsabilidade Alargada do Produtor (p. 106 e
107)

Utilizacdo eficiéncia da sua utilizacdo. ESRS E5 - E5-2 Plano de Embalagens Suster}tav_els (p. 107 a 109)
sustent4vel dos Outros projectos de economia circular (p. 109 e
recursos : S 110)

Consgmo direto e indireto de ESRS E1 - E1-5 Consumo e eficiéncia energética (p. 95)

energia.

M.e c.iida_s adoptafigs para melhorar a ESRS E1 - E1-5 Consumo e eficiéncia energética (p. 95)

eficiéncia energética.

Utilizacdo de energias renovaveis. ESRS E1 - E1-5 Eficiéncia e consumo de energia (p. 95)

Emissoes de gases com efeito de ESRS E1 - E1-6 Emissoes de GEE de ambito 1,2 e 3 (p. 97 a

estufa. 101)

. ESRS 2 - MDR-A
Nfiedldagacl\optadas para. . ESRS BL. B Plano de Transicio Net Zero (p. 89 a 91)

Alteracdes a apta({ao as .COI}s_equenmas as 1-E1-1 L
climaticas Alteracdes Climéticas. ESRS E1 . BL3 Alavancas de descarbonizacdo (p. 91 a 94)

Objectivos de redugdo de emissoes
de GEE.

ESRS 2 - MDR-T
ESRS E1 - E1-4

Alavancas de descarbonizacao (p. 91 a 94)
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Requisito de
Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao
ESRS

GRI

Comentarios/
Limitag¢oes de ambito
ou omissoes

Seccao do relatério

Medidas adoptadas para
preservar ou restaurar a
biodiversidade.

GRI 304-3

As instalages do Grupo
El Corte Inglés estio
situadas em terrenos
considerados urbanos e
sem impactos
significativos sobre a
biodiversidade em areas
protegidas ou de alta
biodiversidade, pelo que
consideramos este
indicador ndo material.

N3o material

Protecio da
biodiversidade

Impactos causados por actividades
ou operacOes em areas protegidas.

GRI 304-2
GRI 303-2

As instalages do Grupo
El Corte Inglés estio
situadas em terrenos
considerados urbanos e
sem impactos
significativos sobre a
biodiversidade de areas
protegidas ou de alta
biodiversidade, pelo que
consideramos este
indicador como néo
material.

N3o material

Questoes sociais e de pessoal

Politicas aplicadas pelo Grupo,
incluindo os procedimentos de
diligéncia devida aplicados para a
identificacéo, avaliacdo, prevencao
e mitigacio de riscos e impactes
significativos, e verificacio e
controlo, bem como as medidas
adoptadas.

Politicas ESIA 2 - MDR-P

Politicas de sustentabilidade (p. 56 a 60)
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Requisito de

Comentarios/

Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
Os principais riscos relacionados
com estas questdes associados as
actividades do Grupo, incluindo, Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
quando relevante e proporcional, 56 a 60)
as suas relagoes comerciais, Analise de dupla materialidade (p. 43 a 55)
produtos ou servicos que possam ESRS 2 - MDR-A
ter um impacto adverso nestas Melhores praticas laborais (p. 125-131)
, ESRS 2 - MDR-P
areas, e a forma como o Grupo . . . . -
. . Diversidade, igualdade e inclusdo (p. 131-
gere estes riscos, explicando os ESRS 2 - TRO-1 135)
Principais riscos procedimentos utilizados para os
identificar e avaliar de acordo com ESRS 2 - SBM-3 Desenvolvimento de carreiras e atracido de
os enquadramentos nacionais, ESRS S1 - SBM-3 talentos (p. 135-140)
europeus ou internacionais . ,
relevantes para cada matéria. ESRS S1 - S1-3 iinbﬁnte de trabalho seguro e saudavel (p.
Deve incluir informacéo sobre os 0-145)
impactes identificados, Dialogo com os préprios trabalhadores (p.
discriminando-os, nomeadamente 145-147)
0s principais riscos a curto, médio
e longo prazo.
Nimero total e dlsw,lbulca? dos ESRS 2 - MDR-M Carateristicas da forca de trabalho (p. 121 a
trabalhadores por género, idade, 123)
pais e classificacio profissional. ESRS S1 - 51-6
. s stribut e ESRS 2 - MDR-M
Niimero total e distribuigao dos Carateristicas dos efectivos (p. 122 e 123)
contratos de trabalho. ESRS S1 - S1-6
Ntmero médio anual de contratos ESRS 2 . MDR.M
Emprego Ari - - .
preg permanentc.as, tempo/ramos.e a Carateristicas do pessoal (p. 123 e 124)
tempo parcial, por género, idadee  [pYRS 91 - S1-6
classificacio profissional.
Nuamero de despedimentos por
género, idade e classificacio GRI 401-1 Carateristicas do pessoal (p. 124 e 125)
profissional.
Remuneracio média por género, ~ .
idade e classificac¢io profissional GRI 405-2 Remuneragao dos colaboradores e equidade

ou de igual valor.

salarial (p. 128)
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Requisito de Comentarios/
Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
Disparidades salariais ESRS 2 - MDR-M Remuneragio dos colaboradores e equidade
P ' ESRS S1 - S1-16 salarial (p. 129)
Remuneracgio para posigoes iguais GRI 405-2 Remuneracgio dos Colaboradores e Equidade
ou medianas na Empresa. i Salarial (p. 127 e 128)
~ - ESRS-2-MDR-M
Remuneragao média dos Remuneracgio dos administradores e quadros
administradores e executivos, ESRS 2-GOV-3 . ¢ !
discriminada por género superiores (p. 21 e 22).
PO BERELO. ESRS-E1-GOV-3
Medidas de desvinculacio ESRS 2 - MDR-A Equilibrio entre vida profissional e familiar
o ESRS S1-S1-4 (p. 129-131)
ESRS 2-MDR-M o
Empregados com deficiéncia. Pessoas com deficiéncia (p. 135)
ESRS S1 - S1-12
Organizacéio do tempo de ESRS 2 - MDR-A Equilibrio entre a vida profissional e a vida
trabalho. ESRS S1-S1-4 privada (p. 129 a 131)
Ntmero de horas de absentismo. GRI 403-9 Sistema de Prevencio de Riscos Profissionais

(p. 143)

Medidas para facilitar o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal.

ESRS S1 - S1-15

Equilibrio entre vida profissional e familiar
(p. 129 a 131)

Saude e seguranca

Condicoes de saude e seguranca
no trabalho.

ESRS S1 - S1-14

Saude e seguranca no trabalho (p. 140 a 144)

Numero de acidentes de trabalho
por género

ESRS S1 - S1-14

Sistema de Prevencio de Riscos Profissionais
(p. 143)
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Conteudo da Lei 11/2018 INF

Comentarios/
Limitag¢oes de ambito
ou omissoes

Requisito de
divulgacao
ESRS

GRI

Seccao do relatério

Taxa de frequéncia por sexo

ESRS S1 - S1-14

Sistema de Prevencio de Riscos Profissionais
(p. 143)

Sistema de Prevencio de Riscos Profissionais

Taxa de gravidade por sexo ESRS S1 - S1-14 (p. 143)

Doencas profissionais. ESRS S1 - S1-14 Sistema de Prevengao de Riscos Profissionais
(p. 144)
Negociacio colectiva e didlogo social (p. 125 e

) ) ) ESRS S1 - S1-2 126)
Organizacio do dialogo social. .
ESRS S1 - S1-8 Processos de colaboracdo com os proprios

trabalhadores (p. 145 e 146)

Mecanismos e procedimentos que Dialogo com as partes interessadas (p. 40 a

a empresa tem em vigor para ESRS S1 - SBM-2 42)

promover o envolv1me£1to dos ESRS §1 - S1-2 Negociacio colectiva e didlogo social (p. 125

Relagdes sociais trabalhadores na gestéo da e 126)

empresa, em termos de ESRS S1 - 81-3

informacio, consulta e ESRS S1 - S1-8 Dialogo com os préprios colaboradores (p.

participagéo. 145 a 147)

Percentagem de colaboradores

abrangidos por acordos de ESRS S1-S1-8 Negociacgio colectiva e dialogo social (p. 126)

negociagio colectiva.

Balanco das convencées colectivas . ,

no dominio da saude e seguranca ESRS S1-S1-8 Sistema de satde e seguranga no trabalho

no trabalho.

(p. 141 e 142)

Politicas de formacio.

Formacéo

ESRS 2 - MDR-P
ESRS S1 - S1-1
ESRS G1 - G1-1

Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
56 a 60)

Programas de Formagido em Conduta
Empresarial (p. 199 a 201)

Total de horas de formacéo por
categoria profissional.

ESRS 2 - MDR-M
ESRS S1 - S1-13

Formagéao e desenvolvimento de
competéncias (p. 136)
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Requisito de Comentarios/
Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
ESRS 2 - MDR-A
Acessibilidade Acessibilidade qn}Yer.sal para ESRS S1-S1-4 Pessoas com deficiéncia (p. 135)
pessoas com deficiéncia.
ESRS S1 - S1-12
ESRS 2 - MDR-A
; ; ESRS S1 - S1-1
Medidas de igualdade entre Plano de Igualdade (p. 132 a 134)
homens e mulheres. ESRS S1-81-3
ESRS S1 - S1-9
ESRS 2 - MDR-A )
Planos de igualdade. Plano para a igualdade (p. 132 e 133)
ESRS S1 - S1-9
ESRS 2 - MDR-A
Igualdade Medidas de promoc¢io do emprego. Plano para a Igualdade (p. 132 a 134)

ESRS S1 - S1-4

Protocolos contra o assédio sexual
e de género.

ESRS 2 - MDR-P
ESRS 2 - MDR-A
ESRS S1 - S1-1
ESRS S1 - S1-4

Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
56 a 60)

Prevencio do assédio (p. 134 e 135)

Politica anti-discriminacio e
gestdo da diversidade.

ESRS 2 - MDR-P
ESRS S1 - S1-1

Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
56 a 60)

Respeito pelos direitos humanos

Politicas aplicadas pelo Grupo,
incluindo procedimentos de
diligéncia devida aplicados para a
identificacéo, avaliacdo, prevencéo
e mitigacio de riscos e impactes

Politicas

ESRS 2 - MDR-P
ESRS S1 - S1-1
ESRS S2 - 52-1

Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
56 a 60)
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Requisito de Comentarios/

Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
significativos, e verificacio e ESRS S4 - S4-1

monitorizagédo, bem como medidas
tomadas.

Principais riscos relacionados com
estas questdes associadas as
actividades do Grupo, incluindo,
quando relevante e proporcional,
as suas relacdes comerciais,

ESRS 2 - MDR-P
ESRS 2 - MDR-A

Politicas no dominio da sustentabilidade (p. 56
a 60)

Melhores praticas laborais (p. 125-131)
Diversidade, igualdade e inclusédo (p. 131-135)

Desenvolvimento de carreiras e atracdo de

produtos ou servicos que possam ESRS 81 - S1-1 talentos (p. 135-140)
ter um impacto adverso nestas Ambiente de trabalho seguro e saudavel (p. 140-
areas, e a forma como o Grupo ESRS S1-81-3 145)
gere estes riscos, explicando os ESRS S1 - S1-17 ., L.
Principais riscos procedimentos utilizados para os Didlogo com os proprios trabalhadores (p. 145-
identificar e avaliar de acordo com ESRS 82 - 52-1 147)
0s enquadramentos n.aciopais, ESRS S2 - 82-3 Gestao responsavel da cadeia de abastecimento:
europeus ou 1Internacionais enfoque na diligéncia devida e na qualificacido
relevantes para cada questéo. ESRS 82 - 52-4 ESG (p. 151-160)
Deve incluir informacgéo sobre os . .
impactes identificad O(} ., ESRS G1 - G1-1 Dialogo com os colaboradores da cadeia de valor
discriminando-os, em particular os ESRS G1 - G1-3 (p. 160-162)
principais riscos a curto, médio e Promocéo da cultura empresarial (p. 191-201)
longo prazo. - .
Gestéo do relacionamento com fornecedores (p.
201 e 202)
Implementagdo de procedimentos  papg o Goy.4 Declaracdo de diligéncia devida (p. 23 e 24)
de diligéncia devida.
Prevencio do assédio (p. 134 a 135)
Direitos Humanos Medid . . ESRS S1 - S1-3 Didlogo com os préprios trabalhadores (p.
odidas para prevenir € gerir ESRS S1 - S1-17 145 a 147)
potenciais abusos.
ESRS S1 - S2-3 Didlogo com os trabalhadores da cadeia de

valor (p. 160 a 162)
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Conteudo da Lei 11/2018 INF

Comentarios/
Limitag¢oes de ambito
ou omissoes

Requisito de
divulgacao
ESRS

GRI

Seccao do relatério

Dentncia de casos de violagio dos
direitos humanos.

ESRS S1 - S1-17

Mecanismos de dentncia e reclamacio (p.
147)

Promocéo e aplicacio das
disposi¢oes da OIT.

ESRS 2 - MDR-P

Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
56 a 60)

Luta contra a corrupgao e o suborno

Politicas aplicadas pelo Grupo,
incluindo procedimentos de
diligéncia devida aplicados para
identificacéo, avaliacdo, prevencéo
e mitigacio de riscos e impactes
significativos, verificacio e
controlo, bem como medidas
tomadas.

Politicas

ESRS 2 - MDR-P
ESRS G1 - G1-1

Politicas de Sustentabilidade (p. 56 a 60)
Politicas Corporativas (p. 192 a 196)

Principais riscos relacionados com
estas questdes associadas as
actividades do Grupo, incluindo,
quando relevante e proporcional,
as suas relacdes comerciais,
produtos ou servigos que possam
ter um impacto adverso nestas
areas, e a forma como o Grupo
gere estes riscos, explicando os
procedimentos utilizados para os
identificar e avaliar de acordo com
os enquadramentos nacionais,
europeus ou internacionais
relevantes para cada questio.
Deve incluir informacio sobre os
impactes identificados,
discriminando-os, nomeadamente
0s principais riscos a curto, médio
e longo prazo.

Principais riscos

ESRS 2 - MDR-A
ESRS G1 - G1-3
ESRS G1 - G1-4

Promocio da cultura empresarial (p. 191 a
201)

Gestéo da relagdo com os fornecedores (p. 201
e 202)
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Requisito de

Comentarios/

Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
ESRS 2 - MDR-A
Medldag para prevenir a ESRS G1 - G1-3 Promocgéo da cultura empresarial (p. 191 a
corrupcéo e o suborno. 201)
ESRS G1-G1-4
ESRS 2 - MDR-P
Corrupgao e Medidas de combate ao ESRS 2 - MDR-A Promocdo da cultura de empresa (p. 191 a
suborno branqueamento de capitais. ESRS G1 - G1-1 201)
ESRS G1 - G1-3
o ol fund GRI 2-28
ontribuigoes para fundacoes e . .
organizacoes sem fins lucrativos. ?RI 201- Compromisso social (p. 184 a 186)

Informacao sobre a sociedade

Politicas aplicadas pelo Grupo,
incluindo procedimentos de
diligéncia devida aplicados para a
identificacéo, avaliacdo, prevencéo
e mitigacio de riscos e impactes
significativos, e para a verificacio
e controlo, bem como as medidas
que foram adoptadas.

Politicas

ESIA 2 - MDR-P

Politicas de sustentabilidade (p. 56 a 60)

Principais riscos relacionados com
estas questdes associadas as
actividades do Grupo, incluindo,
quando relevante e proporcional,
as suas relacdes comerciais,
produtos ou servigos que possam
ter efeitos negativos nestas areas,
e a forma como o Grupo gere estes
riscos, explicando os
procedimentos utilizados para os

Principais riscos

ESRS 2 - MDR-A
ESRS 2 - MDR-P
ESRS 2 - SBM-2
ESRS 2 - SBM-3
ESRS 2 - IRO-1
ESRS S1 - S1-4

Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
56 a 60)

Melhores praticas laborais (p. 125-131)

Diversidade, igualdade e inclusdo (p. 131-
135)

Desenvolvimento profissional e atragdo de
talentos (p. 135-140)

253



5. Anexos / QUADRO 4 - Indice de contetdos da Lei 11/2018 e do Regulamento (UE) 2020/852

€2Cavie fngla®

Requisito de

Comentarios/

Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
identificar e avaliar de acordo com  ESRS S2 - S2-4 Ambiente de trabalho seguro e saudavel (p.
) 1 140-14
0s enquadramentos nacionais, ESRS S92 - S4.4 0-145)
europeus ou Internacionais sz P
- Dialogo com os préprios colaboradores (p. 145
relevantes para cada questio. 147)
Deve incluir informacio sobre os a
impactes identificados, Gestdo Responsavel da Cadeia de
discriminando-os, em particular os Fornecimento: Foco na Due Diligence e
principais riscos a curto, médio e Qualificagdo ESG (p. 151-160)
longo prazo. .
gop Dialogo com os colaboradores da cadeia de
valor (p. 160 a 162)
Fornecimento diversificado e de elevada
qualidade (p. 165-174)
Acessibilidade universal (p. 174-176)
Dialogo com os clientes (p. 178 a 181)
Acao social e patrocinio (p. 182 a 187)
Impacto da atividade da empresa Resultado da analise de dupla materialidade
no emprego e no desenvolvimento ~ ESRS 2 - SBM-3 (p. 48 2 50)
local. Acao social e patrocinio (p. 182 a 187)
Impacto da atividade da Empresa Resultado da dupla analise de materialidade
Compromisso da nas populacdes locais e no ESRS 2 - SBM-3 (p. 48 2 50)
empresa com o territério. Acao social e patrocinios (p. 182 a 187)
desenvolvimento
sustentavel Dialogo com as partes interessadas (p. 40 a
. 42
Relagdes com as comunidades ESRS 2 - SBM-2 )
locais. ESRS 2 - SBM-3 Envolvimento com a Sociedade (p. 183 e 184)
Envolvimento Social (p. 184 a 186)
Accoes de parceria ou patrocinio. GRI 201-1 Acao social e patrocinio (p. 182 a 187)
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5. Anexos / QUADRO 4 - Indice de contetdos da Lei 11/2018 e do Regulamento (UE) 2020/852

€2Cavie fngla®

Requisito de Comentarios/
Conteudo da Lei 11/2018 INF divulgacao GRI Limitag¢oes de ambito Seccgao do relatério
ESRS ou omissoes
.Inclusﬁo de qu?stﬁes soclals, de‘ ESRS 2 - MDR-P Politicas no dominio da sustentabilidade (p.
igualdade de género e ambientais 56 a 60)
na Politica de Compras. ESRS 52 - 52-1
Consideracéo, nas relacdes com - . .
fornecedores e subcontratados, da ESRS 2 - MDR-A Sestaq Respo;savel (};1 %a.?.ela de
bilidade social e ornecimento: Foco na Due Diligence e
Z‘;fbli”:fli’g?sa ESRS S2 - 52-4 Qualificagio ESG (p. 151 a 160)
Subcontratacio e
fornecedores ESRS 2 - MDR-P
ESRS 2 - MDR-A
Slst.ema.ls de monitorizacio e ESRS 52 - 52-1 Monitorizacdo e auditorias ESG (p. 155 a
auditoria e resultados de 159)
auditorias. ESRS S2 - 52-2
ESRS S2 - S2-3
ESRS S2 - S2-4
Medidas para a saude e seguranca ESRS 2 - MDR-A Oferta diversificada e de elevada qualidade
dos consumidores. ESRS S4 - S4-4 (p. 165 a 174)
Consumidores . .
) ) ESR Comunicac¢io Multicanal Permanente (p. 177
Sistema de gestdo das queixas e SRS 54 - 84-2 e 178)
reclamacoes recebidas. . Q4.
ESRS 54 -84-3 Gestéo de Incidentes (p. 178 e 179)
GRI 201-1
Beneficios realizados por pais GRI 207-4 Tabelas de informacio fiscal (p. 217 e 218)
(2019)
Inf 50 fiscal GRI 201-1
nlormagao hisca Impostos sobre lucros pagos. GRI 207-4 Quadros de informacdo fiscal (p. 209 a 216)
(2019)
Subsidios publicos recebidos. GRI 201-4 Contribuicio para os cofres publicos (p. 208)
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Relatorio de Verificacdao Limitada emitido
por um Verificador sobre o Estado de
Informacao Nao Financeira Consolidada e
Informacao sobre Sustentabilidade
referente ao exercicio anual encerrado em
28 de fevereiro de 2025

EL CORTE INGLES, S.A.
E ENTIDADES DEPENDENTES

The better the question. E I

The better the answer. Shape the future
The better the world works. with confidence



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Shape the future
with confidence

RELATORIO DE VERIFICAGAO LIMITADA EMITIDO POR UM VERIFICADOR SOBRE O ESTADO
DE INFORMAGCAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADA E INFORMAGCAO SOBRE
SUSTENTABILIDADE

A Direcdo de EL CORTE INGLES, S.A.:

Conclusao da verificacao limitada

De acordo com o artigo 49 do Cédigo de Comércio, realizdmos a verificacdo limitada do Estado de
Informacdo Ndo Financeira Consolidada (doravante designado por EINF) relativo ao exercicio anual
encerrado em 28 de fevereiro de 2025 de El Corte Inglés, S.A. (doravante, a “Entidade™) e das
entidades dependentes (doravante, o “Grupo"), que faz parte do relatério de gestdo consolidado do
Grupo.

O conteldo do EINF inclui informacdo adicional a exigida pela legislacdo comercial vigente em
matéria de informacdo ndo financeira, nomeadamente a Informacdo sobre Sustentabilidade
preparada pelo Grupo relativa ao exercicio anual terminado em 28 de fevereiro de 2025 (doravante,
a “informacado sobre sustentabilidade™), em conformidade com o disposto na Diretiva (UE)
2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, relativa a
Informacdo Empresarial em matéria de Sustentabilidade (CSRD, na sigla em inglés). Esta informacdo
sobre sustentabilidade também foi objeto de verificacdo limitada.

Com base nos procedimentos realizados e nas evidéncias obtidas, ndo chegou ao nosso
conhecimento qualquer questdo que nos leve a considerar que:

a) O Estado de Informacdo Ndo Financeira do Grupo relativo ao exercicio encerrado em 28 de
fevereiro de 2025 ndo foi preparado, em todos os aspetos significativos, de acordo com os
conteldos exigidos pela legislacdo comercial vigente e seqguindo os critérios selecionados das
Normas Europeias de Informacdo sobre Sustentabilidade (NEIS ou ESRS, na sigla em inglés),
bem como outros critérios descritos para cada matéria na “Tabela 4 - indice da Lei 11/2018
e do Regulamento (UE) 2020/852" do referido Estado.

b) A informacdo sobre sustentabilidade, no seu conjunto, ndo foi preparada, em todos os
aspetos significativos, em conformidade com o quadro de informacdo sobre sustentabilidade
aplicado pelo Grupo, identificado na seccdo “Bases gerais para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade (BP-1)", incluindo:

Que a descricdo fornecida do processo para identificar a informacdo sobre
sustentabilidade incluida na seccdo “Gestao de impactos, riscos e oportunidades” é
coerente com o processo implementado e permite identificar a informacdo material a
divulgar segundo as prescri¢cdes das NEIS.

O cumprimento das NEIS.

O cumprimento dos requisitos de divulgacdo, incluidos na subsecao “Divulgacdo de
informacdes ao abrigo do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento
Taxonomia)" da secc¢do sobre ambiente da informacdo sobre sustentabilidade, em
conformidade com o artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020, relativo ao estabelecimento de um
guadro para facilitar investimentos sustentdveis.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12, C.I.F. B-78970506.
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Fundamento da conclusdo

Realizdmos o nosso trabalho de verificacdo limitada em conformidade com as normas profissionais
de aceitacdo geral aplicdveis em Espanha e, especificamente, com as diretrizes constantes nas Guias
de Atuacgdo 47 Revista e 56 emitidas pelo Instituto de Censores Jurados de Contas de Espanha para
trabalhos de verificacdo de informacdo ndo financeira, considerando também o conteldo da nota
publicada pelo ICAC em 18 de dezembro de 2024 (doravante, “normas profissionais de aceitacdo
geral™).

A extensdo dos procedimentos aplicados num trabalho de verificacdo limitada é inferior a exigida
num trabalho de verificacdo razoavel. Consequentemente, o grau de seguranca obtido numa
verificagcdo limitada é inferior ao que seria obtido num trabalho de verificacdo razoavel.

As nossas responsabilidades, de acordo com esta normativa, sdo descritas com mais detalhe na
seccdo Responsabilidades do verificador do nosso relatério.

Cumprimos os requisitos de independéncia e os demais requisitos éticos do Cédigo Internacional de
Etica para Profissionais da Contabilidade (incluindo as normas internacionais de independéncia) do
Conselho de Normas Internacionais de Etica para Profissionais da Contabilidade (Cédigo de Etica do
IESBA, na sigla em inglés), baseado nos principios fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia e diligéncia profissional, confidencialidade e comportamento profissional.

A nossa firma aplica a Norma Internacional de Gestdao da Qualidade (NIGC) 1, que exige o desenho,
implementacdo e operacdo de um sistema de gestdo da qualidade que inclua politicas e
procedimentos relativos ao cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Consideramos que as evidéncias obtidas sdo suficientes e adequadas para fornecer uma base sélida
para sustentar a nossa conclusdo.

Responsabilidades dos administradores

A elaboracdo do EINF incluido no relatério de gestdo consolidado do Grupo, bem como o seu
conteldo, é da responsabilidade dos Administradores de El Corte Inglés, S.A. O EINF foi preparado de
acordo com os conteldos exigidos pela legislacdo comercial vigente e sequindo os critérios
selecionados das NEIS, bem como outros critérios descritos para cada matéria na “Tabela 4 - Indice
da Lei 11/2018 e do Regulamento (UE) 2020/852" do referido Estado.

Esta responsabilidade inclui também o desenho, implementag¢do e manutencdo do controlo interno
considerado necessdrio para garantir que o EINF estd livre de incorrecdes materiais, causadas por
fraude ou erro.

Os administradores de El Corte Inglés, S.A. sdo igualmente responsdveis por definir, implementar,

adaptar e manter os sistemas de gestdo dos quais se obtém a informacdo necessdria para a
preparacdo do EINF.
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Relativamente a informacdo sobre sustentabilidade, os administradores da entidade sdo responsaveis
por desenvolver e implementar um processo para identificar a informacdo que deve ser incluida na
informacdo sobre sustentabilidade, em conformidade com o conteudo da CSRD, das NEIS e com o
disposto no artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18
de junho de 2020, e por divulgar informacdo sobre este processo na prépria informacdo sobre
sustentabilidade, na seccdo “Gestao de impactos, riscos e oportunidades”. Esta responsabilidade

inclui:

Conhecer o contexto em que se desenvolvem as atividades e relacdes comerciais do Grupo,
bem como os seus grupos de interesse, relativamente aos impactos que o Grupo tem sobre as
pessoas e 0 meio ambiente.

Identificar os impactos reais e potenciais (tanto negativos como positivos), bem como os
riscos e oportunidades que possam afetar, ou que razoavelmente se possa esperar que
afetem, a situacgdo financeira, os resultados financeiros, os fluxos de caixa, 0 acesso ao
financiamento ou o custo de capital do Grupo a curto, médio ou longo prazo.

Avaliar a materialidade dos impactos, riscos e oportunidades identificados.

Realizar hipoteses e estimativas razoaveis em funcdo das circunstancias.

Os administradores sdo também responsdaveis pela preparacdo da informacdo sobre sustentabilidade,
gue deve incluir a informacdo identificada pelo processo, em conformidade com o quadro de
informacdo sobre sustentabilidade aplicado, incluindo o cumprimento da CSRD, das NEIS e dos
requisitos de divulgacdo, nomeadamente os incluidos na subsecdo “Divulgacdo de informacdo nos
termos do artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento da Taxonomia)" da seccdo sobre
ambiente da informacdo sobre sustentabilidade, em conformidade com o artigo 8.° do Regulamento
(UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020, relativo ao
estabelecimento de um quadro para facilitar investimentos sustentdveis.

Esta responsabilidade inclui:

Desenhar, implementar e manter o controlo interno que os administradores considerem
relevante para garantir que a informacao sobre sustentabilidade esteja livre de incorrecdes
materiais, causadas por fraude ou erro.

Selecionar e aplicar métodos apropriados para a apresentacdo da informacdo sobre
sustentabilidade e realizar pressupostos e estimativas razodveis, considerando as
circunstancias, sobre as divulgacdes especificas.

Limitacdes inerentes a preparacao da informacao

De acordo com as NEIS, os administradores da entidade sdo obrigados a preparar informacgao
prospetiva com base em pressupostos e hipdteses, que devem ser incluidos na informacdo sobre
sustentabilidade, relativos a factos que podem ocorrer no futuro, bem como a possiveis ac8es futuras
gue, eventualmente, o Grupo podera tomar. O resultado real pode diferir significativamente do
estimado, uma vez que se refere ao futuro e os acontecimentos futuros frequentemente ndo ocorrem

como previsto.

Para determinar as divulgacdes da informacdo sobre sustentabilidade, os administradores da
entidade interpretam termos legais e outros que ndo estao claramente definidos, podendo ser
interpretados de forma diferente por outras pessoas, incluindo a conformidade legal dessas
interpretacgdes, estando, por conseqguinte, sujeitos a incerteza.
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Responsabilidades del verificador

Os nossos objetivos sdo planear e realizar o trabalho de verificagcdo com o intuito de obter uma
seguranca limitada sobre se o EINF e a informacdo sobre sustentabilidade estdo livres de incorrecdes
materiais, sejam elas causadas por fraude ou erro, e emitir um relatério de verificacdo limitada que
contenha as nossas conclusdes a esse respeito. As incorrecdes podem resultar de fraude ou erro e
sdo consideradas materiais se, individualmente ou de forma agregada, se puder prever
razoavelmente que influenciardo as decisdes dos utilizadores com base nesta informacao.

Como parte de um trabalho de verificacdo limitada, aplicamos o nosso juizo profissional e mantemos
uma atitude de ceticismo profissional ao longo de todo o trabalho. Também:

Desenhamos e aplicamos procedimentos para avaliar se o processo de identificacdo da
informacdo incluida tanto no EINF como na informacdo sobre sustentabilidade esta em
conformidade com a descricdo do processo seguido pelo Grupo e permite, quando aplicavel,
identificar a informacdo material a divulgar seqgundo as prescricdes das NEIS.

Aplicamos procedimentos de avaliagdo de risco, incluindo a obtenc¢do de conhecimento sobre
os controlos internos relevantes para o trabalho, com o objetivo de identificar a informacdo a
divulgar onde seja mais provavel que surjam incorrecdes materiais, causadas por fraude ou
erro, mas sem o objetivo de emitir uma conclusdo sobre a eficacia do controlo interno do
Grupo.

Desenhamos e aplicamos procedimentos que respondem as divulga¢des contidas tanto no
EINF como na informacao sobre sustentabilidade, nas quais é provdvel que surjam
incorrecdes materiais. O risco de ndo detetar uma incorrecdo material causada por fraude é
mais elevado do que no caso de erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissodes deliberadas, declaracdes intencionalmente falsas ou a evasao dos controlos
internos.

Resumo do trabalho realizado

Um trabalho de verificacdo limitada inclui a realizacdo de procedimentos para obter evidéncia que
sirva de base as nossas conclus@es. A natureza, o momento de realizacdo e a extensdo dos
procedimentos selecionados dependem do juizo profissional, incluindo a identificacdo da informacdo
a divulgar em que seja provavel que surjam incorrecdes materiais, causadas por fraude ou erro, no
EINF e na informacdo sobre sustentabilidade.

O nosso trabalho consistiu em realizar indagacgdes junto da dire¢dao, bem como junto das diversas
unidades e componentes do Grupo que participaram na elaboracdo do EINF e da informacdo sobre
sustentabilidade, na revisao dos processos de recolha e validacdo da informacdo apresentada no
EINF e na informacdo sobre sustentabilidade, e na aplicacdo de determinados procedimentos
analiticos e testes de revisdo por amostragem, conforme descrito a sequir:

Relativamente ao processo de verificacao do EINF:

Reunides com o pessoal do Grupo para conhecer o modelo de negdcio, as politicas e os
métodos de gestdo aplicados, os principais riscos relacionados com essas matérias e obter a
informacdo necessaria para a revisdo externa.

Andlise do alcance, relevancia e integridade dos conteuddos incluidos no EINF do exercicio de
2024, com base na andlise de materialidade realizada pelo Grupo e descrita na seccdo
"“Gestdo de impactos, riscos e oportunidades”, considerando os conteldos exigidos pela
legislagdao comercial em vigor.
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Andlise dos processos de recolha e validagdo dos dados apresentados no EINF do exercicio de
2024,

Revisdo da informacdo relativa aos riscos, politicas e métodos de gestdo aplicados
relativamente aos aspetos materiais apresentados no EINF do exercicio de 2024.

Verificacdo, através de testes, com base na selecdo de uma amostra, da informacdo relativa
aos conteldos incluidos no EINF do exercicio de 2024 e da sua adequada compilacdo a partir
dos dados fornecidos pelas fontes de informacdo.

Relativamente ao processo de verificacdo da informacdo sobre sustentabilidade:
Realizacdo de indagacdes junto do pessoal do Grupo:

Para conhecer o modelo de negdcio, as politicas e os métodos de gestdo aplicados, os
principais riscos relacionados com estas matérias e obter informacdo necessdria para a
revisao externa.

Para conhecer a origem da informacao utilizada pela direcdo (por exemplo, a interacao
com os grupos de interesse, os planos de negdcio e os documentos estratégicos); e a
revisao da documentacdo interna do Grupo sobre 0 seu processo

Obtencado, através de indagacdes junto do pessoal do Grupo, do conhecimento dos processos
da entidade de recolha, validacdo e apresentacao da informacdo relevante para a elaboracao
da sua informacdo sobre sustentabilidade.

Avaliacdo da conformidade da evidéncia obtida nos nossos procedimentos com o processo
implementado pelo Grupo para determinar a informag¢do a incluir na informacgao sobre
sustentabilidade, bem como avaliagcdo de se esse processo permite identificar a informacdo
material a divulgar segundo as prescricdes das NEIS.

Avaliacdo de se toda a informacdo identificada no processo implementado pelo Grupo para
determinar a informacdo a incluir na informacdo sobre sustentabilidade estd efetivamente
incluida.

Avaliacdo da conformidade da estrutura e da apresentacao da informacdo sobre
sustentabilidade com o disposto nas NEIS e no restante quadro normativo de informacao
sobre sustentabilidade aplicado pelo Grupo.

Realizacdo de indagacdes junto do pessoal pertinente e procedimentos analiticos sobre a
informacdo divulgada na informacao sobre sustentabilidade, considerando aquela em que
seja provavel que surjam incorrecdes materiais, causadas por fraude ou erro.

Realizacdo, quando aplicavel, de procedimentos substantivos por amostragem sobre a
informacdo divulgada na informacdo sobre sustentabilidade selecionada, considerando
aquela em que seja provavel que surjam incorrecGes materiais, causadas por fraude ou erro.

Obtencdo, quando aplicavel, dos relatérios emitidos por terceiros independentes acreditados
anexos ao relatério de gestdo consolidado, em resposta as exigéncias da legislagdo europeia,
e, relativamente a informacdo a que se referem e de acordo com as normas profissionais de
aceitacdo geral, verificagdo exclusiva da acreditacdo do verificador e de que o ambito do
relatério emitido corresponde ao exigido pela legislacdo europeia.
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Obtencdo, quando aplicavel, dos documentos que contenham a informacdo incorporada por
referéncia, dos relatérios emitidos por auditores ou verificadores sobre esses documentos e,
de acordo com as normas profissionais de aceitacdo geral, verificacao exclusiva de que, no
documento a que se refere a informacao incorporada por referéncia, se cumprem as
condicGes descritas nas NEIS para poder incorporar informacdo por referéncia na informacdo
sobre sustentabilidade.

Obtencdo de uma carta de declaracdes dos Administradores e da Direcdo relativamente ao
EINF e a informacgdo sobre sustentabilidade.

Outra informacao

As pessoas responsaveis pela governacdo da entidade sdo responsaveis pela outra informacdo. A
outra informacdo inclui as contas anuais consolidadas e o restante conteddo incluido no relatério de
gestdo consolidado, mas ndo inclui nem o relatério de auditoria das contas anuais consolidadas nem
os relatdrios de verificacdo emitidos por terceiros independentes acreditados exigidos pela legislagdo
da Unido Europeia sobre divulgacdes especificas contidas na informacgdo sobre sustentabilidade e que
constam como anexo ao relatério de gestdao consolidado.

O nosso relatério de verificacdo ndo abrange a outra informacdo e ndo expressamos qualquer tipo de
conclusdo de verificacdo sobre a mesma.

No dmbito do nosso trabalho de verificacdo da informacdo sobre sustentabilidade, a nossa
responsabilidade consiste em ler a outra informacao identificada anteriormente e, dessa forma,
considerar se essa outra informacado apresenta incongruéncias materiais com a informacado sobre
sustentabilidade ou com o conhecimento que adquirimos durante o trabalho de verificacdo, que
possam indicar a existéncia de incorrecdes materiais na informacado sobre sustentabilidade.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Assinatura no original em espanhol)

Francisco Rahola Carral

29 de maio de 2025
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