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Balanco em 31 de dezembro de 2024

Demonstracdes Financeiras

31 de dezembro de 2024

Valotes enpressos em eurcs

Periodos
31-12-2024
¥alor antes de Provisdes,
. provisdes, imparidade, 31-12-2023
Rubricas Notas imparidade, amortizagoe 'rai.o'
- - quido

amortizagoes e se

depreciacoes depreciagSes
Ativo
Disponibilidades em outras instituigdes de crédita 3 90273 0279 104 532
Ativos financeiros 30 custo amortizado:

Crédita concedido e outros saldos areceber 30 custo amortizads 4 34060 840 (392 357) 33663 482 32694 740
Outros ativos tangiveis 5 81598 [72553) 2039 14324
Ativos intangiveis i1 33513701 (2034 470) 266 301 383087
Ativas porimpostos [} 92222 . 92222 33156
Outros ativos 7 108732 104 742 ni12g 825
Total de Ativo 37 786 102 (3549 386) 34 236 716 44 340 704

Periodos
Rubricas Notas 31-12-2024 31-12-2023
Passivo
Fassivos Hinancennos ao custo amortizado:

Fecursos de outras instituigdes de credito 2 24010237 33124 3
Frovisdes E] 79080 93330
Fassivos por impostos 3 . .

Outros passivas 10 1536 011 2251383
Total de Passivo 25 685 328 35 469 644
Capital Proprio
Capital 1 7 800 000 7 8500 000
Outras reservas @ resultados transitados 1 arziee 216 755
Fiesultados do exercicia 1 179 202 654 308
Total de Capital Proprio 8 551 388 8 871060
Total de Passivo e Capital Proprio 34 236 716 44 340 704
O anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras existentes supra.
i ; Administraca
Contabilista Certificado 4cao
T
L
Margarida Cardeal Moénica Lopez Cea Uluca
: . lulo
. { o, Jorge Benito Machado
Olga Valls Santos

Henrique Hidalgo
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Demonstracio dos resultados e de outro rendimento integral
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

\alores enpressos em euros

Periodos
Notas {
Quadros 2024 2023
anexos

Juros e rendimentos similares 12 2283323 1676 740
Juros e encargos similares 13 (335 662) (S89772)
Margem financeira 1453 667 1286 968
Fendimentos de servigos & comissdes 14 1288640 1283393
Encargos com senvigos e comissdes 15 (86 807) [TEE00)
Cutros resultados de exploragdo 16 533348 1105 651
Produto bancério 3 186 848 3 604 417
Gastos com o pessaal 17 (1376430] (1401439)
Gastos gerais administrativos 18 (1133 005) (1227626)
Amortizagdes & depreciagdes do exercicio 5 (146 119) (205133)
Margem operacional 473 294 770159
Provisdes iquidas de reposigdes e anulagdes 3 14 250 31795
Imparidade do crédito liquids de reversdes e recuperagdes 3 (104 751 (391140)
Impandade de outras ativas liquida de reversdes e recuperacies 5 (145 394) -
Resultado antes de impostos 237399 710 814
Impostas

Imposto corrents £ (58137) (150m2)

Imposto diferido & - (E437)
Resultado liquido do exercicio 179 202 554 305
Resultado integral do exercicio 179 202 554 305

O anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras existentes supra.

Contabilista Certificado

Margarida Cardeal

Administr:
£ 7
Monica Lopez Cea Cf)u_ cex p 7
Jorge Benito Machado y*- ‘(‘“b
Olga Valls Santos
|

Henrique Hidalgo Miralle
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Demonstracio das alteracdes no capital préprio para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

Valores axpressos em auros

Outras reservas e Resultado liquido do Total do capital

Capital resultados transitados exercicio proprio
Saldos em g1 de dezembro de 2ozg =500 000 816 755 554395 8 8-1 060
Rendimento integral do exercicio ) - 17g 202 170 202
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio anterior
Outras reservas (Reservalegal) - 53543 (55431) -
Distribuicdo de dividendos - - (498 874) (498 874)
Saldos em g1 de dezembro de zozy ~ 500 000 8-z 186 17g 2oz 8551388
Valores expressos em euros
Outras reservase i N
Capital vosulendos R.csull:ndol_rq;lido do Total :i;;cs?pltal
trnnsi(ndw exercicio pr rio
Saldos em 31 de dezembro de 2022 7.500.000 744.803 7i19.522 B.964.325
Rendimento integral do exereicio - - 554.305 554.305
Aplicagiodo resultado liquido do exercicio anterior
Outras reservas (Reserva legal) - 71.952 {71.9052) -
Distribuigio de dividendos - - (647.570) (647.570)
Saldos em 31 de dezembro de zo23 7.500.000 816.755 554.305 B.871.060

O anexo faz parte integrante das demonstracoes financeiras existentes supra.

Contabilista Certificado Administracao

P
Mar a Cardeal Monica Lopez Cea L (Céqu m
Jorge Benito Machado /0}1/1{_{M

Olga Valls Santos . -

Henrique Hidalgo Miralles
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Demonstracido dos fluxos de caixa para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2024

alores expressos em euros

Periodos
Notas /
Quadros 31-12-2024 31-12-2023
anexos
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Jures e comissdes recebidas 3612368 3322651
Juros e comiss@es pages {922 4640) (666 272)
Pagamentos a fornecedores (1174 426) {1318 003)
Pagamenics ac pessoal (1390613) (1383 452)
Outros pagamentos / recebimentos (271 814) 1602137
(146 954) 1556 061
(Aumentos) ;/ diminuicfes de ativos operacionais:
Crédito a clientes e outros atives 0006 140 (2375500)
9759186 (819 439)
Impostos pagos (111 263) (338 248)
9647923 (1157 787)
Fluxos de caixa das atividadades de investimento
Aquisigdes de ativos tangiveis e intangivels {48 668) (34 093)
(48 668) (34 093)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Aumentes /(diminuicges) de Débitos em instituictes de crédito (0114 604) 1453673
Dividendos pages (498 874) (647 370)
(0 613 568) 806 103
Aumento / (Diminuicao) liquido(a) de caixa e seus equivalentes (14 23213) (385 779)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periedo 3 104 592 490 371
Caixa e seus equivalentes no fim do periede 3 90279 104 592
O anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras existentes supra.
Contabilista Certificado Administracio

|
Margarida Uardeal Monica Lopez Cea 9’(,&{(1,61

Jorge Benito Machado

Olga Valls Santos

Henrique Hidalgo Miralle
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Anexo as demonstracdes financeiras

1 Introducao

A Financeira El Corte Inglés Portugal, S. F. C., S. A. (doravante, “FECI Portugal” ou “Sociedade™)
comecou a operar em Portugal no ano de 1999, sob a forma de sucursal da Financiera El Corte Inglés,
E. F. C., S.A. (doravante, FECI).

Em 1 de fevereiro de 2016, com o objetivo de adequar a sua estrutura societéria e financeira as
exigéncias introduzidas pela transposi¢do da Diretiva 2013/36/EU, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de junho de 2013, foi constituida a atual sociedade financeira de crédito, sob a forma
de sociedade anénima.

O capital social da FECI Portugal é detido na sua totalidade pela FECI. Por sua vez, a FECI est4
integrada no Grupo Santander, apds os seus anteriores acionistas, Grupo El Corte Inglés (Grupo ECI)
terem, em 7 de outubro de 2013, acordado a venda de 51% do seu capital a entidade financeira
Santander Consumer Finance, S.A.. A conclusfo do referido acordo estava sujeita a obtencdo das
pertinentes autorizagdes regulatérias, que vieram a ser obtidas no primeiro trimestre de 2014, data
em que a venda se tornou efetiva.

Desta maneira, a FECI deixou de estar dependente do Grupo El Corte Inglés, para passar a estar
integrada no Grupo Santander Consumer Finance, cuja entidade dominante é o Santander Consumer
Finance, S.A., com domicilio social na Avenida de Cantabria, s/n, Edificio Dehesa, Boadilla del
Monte, Madrid, sendo esta sociedade a que formula contas anuais consolidadas.

A atividade da FECI Portugal, ndo obstante as referidas altera¢des societarias, continua a ser
principalmente a emissio e gestdo do cartéo de crédito “El Corte Inglés”, sendo este limitado ao
pagamento de bens e servicos em estabelecimentos comerciais das empresas do Grupo El Corte

Inglés.

Todos os montantes apresentados neste anexo estdo expressos em Euros (com arredondamento s
unidades), salvo se expressamente referido em contrario.

2  Principios e politicas contabilisticas e critérios de valorizacio
aplicados

2.1 Bases de apresentacio das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras da FECI Portugal foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios
consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela
Unido Europeia de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n° 35/2005, de
17 de fevereiro e pelo Aviso n° 5/2015, de 30 de dezembro, do Banco de Portugal.
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2.2 Novas normas

Durante o exercicio de 2024, a FECI Portugal adotou as seguintes altera¢bes as normas que se
tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2024:

a) IAS 1 (alteracio), ‘Classificagdo de passivos como nio correntes e correntes’ e ‘Passivos nio
correntes com “covenants™. Estas alteracdes clarificam que os passivos sdo classificados
como saldos correntes ou ndo correntes em funcio do direito que uma entidade tem de diferir
0 seu pagamento para além de 12 meses apés a data de relato. Também clarificam que os
“covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou em data anterior A data de
relato, afetam a classifica¢do de um passivo como corrente ou niio corrente mesmo quea sua
verificagdo apenas ocorra aps a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos
resultantes de contratos de financiamento como ndo correntes e esses passivos estdo sujeitos
a “covenants”, é exigida a divulgacéo de informacio que permita aos investidores avaliar o
risco de estes passivos tornarem-se reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor
contabilistico dos passivos; b) a natureza dos “covenants” e as datas de cumprimento; e ¢) os
factos e as circunsténcias que indiquem que a entidade podera ter dificuldades no
cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Estas alteracdes sio de aplicacdo
retrospetiva.

b) IAS 7 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracdo), 'Acordos de financiamento de fornecedores'. Estas
alteragbes exigem que uma entidade efetue divulgacdes adicionais sobre os acordos de
financiamento de fornecedores negociados, para permitir: i) a avaliado sobre a forma como
os acordos de financiamento de fornecedores afetam os passivos e fluxos de caixa da
entidade; e ii) o entendimento do impacto dos acordos de financiamento de fornecedores
sobre a exposi¢ao de uma entidade ao risco de liquidez, e como a entidade seria afetada se os
acordos deixassem de estar disponiveis. Os requisitos adicionais complementam os
requisitos de apresentagio e divulgagao j4 existentes nas IFRS, conforme estabelecido pelo
IFRS IC na Agenda Decision de dezembro de 2020.

c) IFRS 16 (alteracdo), ‘Passivos de locagio em transacdes de venda e relocacgdo’. Esta alteracdo
introduz orientagdes relativamente & mensuragdo subsequente dos passivos de locacio, no
ambito de transa¢Ses de venda e relocacdio, que qualificam como “vendas” A luz dos
principios da IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os pagamentos de locacio
sao variaveis e ndo dependem de um indice ou de uma taxa. Ao mensurar subsequentemente
os passivos de locagdo, os vendedores-locatarios deverio determinar os “pagamentos de
locac@o” e “pagamentos de locaco revistos” de forma que niio reconhecam ganhos/(perdas)
relativamente ao Ativo sob direito de uso retido. Esta alteracio é de aplicacéo retrospetiva.

As seguintes normas (novas e alteragoes) e interpretagdes, cuja aplicacio é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2025, ja foram endossadas pela Uniao Europeia:

IAS 21 (alteracdo), ‘Efeitos das alteragdes das taxas de cAmbio: Falta de permutabilidade’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2025). Esta alteracio adiciona
0s requisitos para determinar se uma moeda pode ser trocada por outra moeda
(permutabilidade) e definir como determinar a taxa de cAmbio A vista a ser usada, quando ndo
for possivel trocar uma moeda durante um longo periodo. Esta alteracio exige também a
divulgacdo de informagdo que permita compreender como é que a moeda que nio pode ser
trocada por outra moeda afeta, ou se espera que afete, o desempenho financeiro, a posicio
financeira e os fluxos de caixa da entidade, para além da taxa de cAmbio a vista utilizada na data
de relato e a forma como foi determinada. Esta alteracio é de aplicacdo retrospetiva sem a
reexpressao do comparativo, devendo a transposicdo da informacéo financeira ser registada em
resultados transitados (se conversio de moeda estrangeira para moeda funcional) ou em reserva
cambial (se conversdo de moeda de funcional para moeda de apresentacio).

Nao se preveem impactos significativos resultantes da ado¢io das normas e interpretagoes acima
referidas.

Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para periodos anuais que se
iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2025, e que a Unido Europeia ainda nao endossou:
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IFRS 9 (alteragio) e IFRS 7 (alteracdo), ‘Alteracdes a classificacio e mensuragdo de
financiamentos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2026). Esta
alteragdo ainda estd sujeita a aprovagdo da Unido Europeia. As alteracoes efetuadas referem-se
a: ) clarificagdo do conceito de data de reconhecimento e desreconhecimento de alguns ativos e
passivos financeiros, introduzindo uma nova excegio para passivos financeiros liquidados
através de um sistema eletrénico de pagamentos; ii) clarificagdo e exemplificacio sobre quando
um ativo financeiro cumpre com o critério de os cash flows contratuais corresponderem “apenas
ao pagamento de principal e juros” (“SPPI”), tais como: 1) ativos sem direito de recurso; 2)
instrumentos contratualmente associados; e 3) instrumentos com caracteristicas ligadas ao
cumprimento de metas ambientais, sociais e de governo (“ESG”); iii) novos requisitos de
divulgagdo para instrumentos com termos contratuais que podem alterar os fluxos de caixa em
termos de periodo e valor; e iv) novas divulgacdes exigidas para os instrumentos de capital
designados ao justo valor através do outro rendimento integral. Estas alteracdes aplicam-se na
data em que se tornam efetivas sem a reexpressio do comparativo.

IFRS 9 (alteragio) e IFRS 7 (alteracio), ‘Contratos negociados com referéncia a eletricidade
gerada a partir de fonte renovavel’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro
de 2026). Esta alteragdo ainda estd sujeita a aprovacio da Unifo Europeia. As alteracdes
pretendem melhorar o relato dos efeitos financeiros dos contratos negociados que tém por base
a producdo de eletricidade a partir de fontes renovéveis, sujeitos a variabilidade na quantidade
gerada devido ao facto de esta estar dependente de condices naturais niio controlaveis. Essas
alteragdes pretendem: i) clarificar a aplicagdo dos requisitos da isencéio de “uso préprio” da IFRS
9; ii) permitir a aplicacdo da contabilidade de cobertura quando os contratos de aquisicio de
eletricidade de fonte renovavel sdo designados como instrumento de cobertura; e iii) adicionar
novos requisitos de divulgagdo a IFRS 7 para uma melhor compreensio do impacto destes
contratos no desempenho financeiros e nos fluxos de caixa da entidade. Esta alteracio ser4 de
aplicacdo retrospetiva sem reexpressar os periodos comparativos, exceto quanto & designacio de
cobertura que deveré ser aplicada prospetivamente

Melhorias anuais — ‘volume 11’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
Janeiro de 2026). Os ciclos de melhorias anuais as IFRS pretendem clarificar questdes de
aplicagdo ou corrigir inconsisténcias nas normas. Este volume de melhorias afeta as seguintes
normas: IFRS 1, IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7. Estas alteracdes ainda esto sujeitas 2 aprovacio
da Unido Europeia.

IFRS 18 (nova norma), ‘Apresentagio e Divulgagio nas Demonstraces Financeiras' (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2027). Esta nova norma ainda esta
sujeita a aprovacao da Unido Europeia. A IFRS 18 ir4 substituir a atual IAS 1. Mantendo muitos
dos principios existentes na IAS 1, a IFRS 18 d4 um maior enfoque na especificacio de uma
estrutura para a demonstragio dos resultados, composta por categorias e subtotais obrigatérios.
Os itens da demonstragdo dos resultados serdo classificados numa de trés categorias:
operacional, investimento, financiamento. Serdo exigidos subtotais e totais especificados, sendo
a principal alteracdo a inclusdo obrigatéria do subtotal “Resultado operacional”. Esta norma
inclui também melhorias na divulgacdo das medidas de desempenho da gestdo, incluindo a
reconciliagdo com o subtotal mais proximo exigido pelas IFRS. Esta norma vem ainda reforgar a
orientacdo sobre os principios de agrega¢io e desagregacio da informacdo constante das
demonstragdes financeiras e respetivas notas, com base nas suas caracteristicas partilhadas. Esta
norma aplica-se retrospetivamente.

IFRS 19 (nova norma), ‘Subsidiarias ndo sujeitas a prestacdo publica de informacéo financeira:
Divulgagdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2027). Esta nova
norma ainda esté sujeita a aprovacéio da Unido Europeia. A IFRS 19 é uma norma voluntaria que
permite as subsidiarias elegiveis utilizar as IFRS com requisitos de divulgacio reduzidos. A IFRS
19 é uma norma que apenas trata de divulgagées sendo aplicada em conjunto com os requisitos
das restantes IFRS para efeitos de reconhecimento, mensuracéo e apresentacdo. Uma subsidiiria
é considerada elegivel se (i) néo estiver sujeita & obrigacio de prestacdo publica de informacao
financeira; e (ii) a entidade-mée prepara demonstracdes financeiras consolidadas para prestacio
publica, conforme as IFRS. A IFRS 19 pode ser aplicada por subsidiarias elegiveis na preparacio
das suas proprias demonstragdes financeiras consolidadas, separadas ou individuais.
obrigatéria a apresentagdo de informagio comparativa total exceto se alguma isen¢do for
aplicavel.
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Estas normas e interpretacoes nao foram adotadas antecipadamente pela FECI Portugal. Néo se
preveem impactos significativos resultantes da adocéio das normas e interpretacies acima referidas.

As demonstragdes financeiras da FECI Portugal relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2024 foram aprovadas pelo Conselho de Administracio em 28 de marco de 2025 e serdo submetidas
a aprovagdo do Acionista {inico, sendo que é esperado que sejam aprovadas sem alteracdes. As
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio anterior foram aprovadas pelo Acionista tnico por
Deliberagdo Unanime tomada em 25 de marco de 2024.

2.3 Especializacido de exercicios

ASociedade adota o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em relagio a generalidade
das rubricas das demonstragdes financeiras. Assim, os custos e proveitos sio registados a medida
que sdo gerados, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

2.4 Transacées em moeda estrangeira

As contas da Sociedade sdo preparadas na divisa do ambiente econémico em que opera (“moeda
funcional”), sendo expressas em euros.

As transacoes em moeda distinta da moeda funcional, e os correspondentes proveitos e custos, no
caso de existirem, seriam registadas ao cAmbio da data em que ocorressem. Em cada data de balanco,
0s ativos e passivos expressos em moeda distinta da moeda funcional sio convertidos i taxa de
cambio de fecho (“fixing” do Banco de Portugal).

2.5 Crédito a clientes

Arubrica crédito a clientes inclui os empréstimos originados pela Sociedade, para os quais ndo existe
uma intencdo de venda no curto prazo, sendo o seu registo efetuado na data em que os fundos sio
disponibilizados aos clientes.

O desreconhecimento destes ativos no balanco ocorre nas seguintes situagoes: (i) os direitos
contratuais da Sociedade expiram; ou (ii) a Sociedade transferiu substancialmente todos os riscos e
beneficios associados e (iii) ndo obstante a Sociedade ter retido parte, mas nao substancialmente
todos os riscos e beneficios associados 4 sua detencéo, o controlo sobre os ativos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente ao seu justo valor, sendo apresentado em balanco
deduzido de imparidades para crédito.

A FECT Portugal concede crédito ao consumo sendo a sua carteira de crédito constituida por muitos
clientes mas com operagdes de valor reduzido pelo que o caleulo da imparidade é feito analisando os
ativos de forma coletiva; calculando os fluxos de caixa futuros que se esperam receber, estimados
com base em informag@o histérica do comportamento de ativos com caracteristicas semelhantes.
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A Sociedade, calcula as imparidades de crédito de acordo com modelo proprio de perdas esperadas
desenvolvido de acordo com a IFRS 9. De acordo com a IFRS 9, as exposicdes devem ser avaliadas
tendo em conta:

e Asalteragoes no risco de crédito ocorridas desde o reconhecimento inicial;

® As perdas de crédito esperadas devem ser mensuradas com base no valor atual da diferenca
entre os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que a entidade espera receber,
incluindo os fluxos de caixa provenientes da venda de colaterais recebidos e da venda de
créditos em incumprimento;

® A mensuragdo das perdas de crédito esperadas deve refletir: (i) uma quantia objetiva
determinada através da avaliagdo de um conjunto de resultados possiveis ponderados pelas
respetivas probabilidades; (ii) o valor temporal do dinheiro; e (iii) informacdes razoéveis e
sustentdveis que estejam disponiveis & data de relato, sem custos ou esforgos indevidos,
sobre eventos passados, condigdes atuais e previsdes de condi¢des econémicas futuras.

Os compromissos resultantes das linhas de crédito negociadas com os clientes e ainda nio utilizadas
sdo registados em contas extrapatrimoniais.

2.6 Instrumentos Financeiros
i)  Ativos financeiros
ATFRS 9 preveé a classificacao dos ativos financeiros segundo trés critérios:
(1) O modelo de negécio sob o qual os ativos financeiros sdo geridos;

(2) O tipo de instrumento financeiros isto é (i) instrumentos financeiros derivados, (ii)
instrumentos de capital proprio ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

(3) As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida
(que representem apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da
seguinte forma:

« Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo
passe por manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais
e (2) tenha fluxos de caixa contratuais em datas especificas que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao custo amortizado, a
menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opcéo de justo valor — “Hold to Collect”.

+ Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negécio cujo objetivo
€ alcancgado quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos
ativos financeiros e (2) contemplem clausulas contratuais que ddo origem a fluxos de caixa que
correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser
mensurado ao justo valor por contrapartida de capitais préprios (“FVTOCI”), a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢éo de justo valor — “Hold to Collect & Sale”.

+ Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor
por contrapartida de resultados (“FVPL”).

A Sociedade avaliou os seus modelos de negécio tendo por base um conjunto de indicadores entre os
quais se destacam o seu plano de negbcios, os principais KPI mas também as atuais politicas de
gestao do risco.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital
proprio e derivados, estes por defini¢do, sdo classificados ao justo valor através de resultados. Para
os instrumentos de capital proprio, existe a op¢do irrevogavel de designar que todas as variagoes de
Justo valor sejam reconhecidas em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os
dividendos sdo reconhecidos em resultados, pois os ganhos e perdas nao sio reclassificados para
resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.
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ii) Passivos financeiros

Os passivos financeiros correspondem essencialmente a recursos de outras institui¢des de crédito.
Estes passivos sdo valorizados inicialmente ao seu justo valor, o qual normalmente corresponde a
contraprestagao recebida, liquida de custos de transacdo e sdo posteriormente registados ao custo
amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

iii) Desreconhecimento

Os ativos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da Sociedade ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (ii) a Sociedade tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados 4 sua detencdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas nao
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo, a Sociedade tenha

transferido o controlo sobre os ativos.
iv) Imparidade em instrumentos financeiros

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a
todos os ativos financeiros exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
resultados e os instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de capital proprio.

A Sociedade aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS ¢ aos ativos financeiros ao custo
amortizado, instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral,
exposi¢des extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias financeiras e
compromissos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

As perdas por imparidade devem ser estimadas através de uma provisdo para perdas num montante
igual a:

+ perda esperada por risco de crédito a 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos
eventos de incumprimento do instrumento financeiro que sdo possiveis no prazo de 12 meses apés a
data de relato; ou

+ perda esperada por risco de crédito até & maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de
todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro. Uma
provisdo para perda esperada por risco de crédito até & maturidade é exigida para um instrumento
financeiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente
desde o reconhecimento inicial ou se o instrumento financeiro estiver em incumprimento.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor
presente das perdas de crédito. Esta estimativa resulta do valor presente da diferenca entre os fluxos
de caixa devidos a Sociedade sob o contrato e os fluxos de caixa que a Sociedade espera receber
decorrentes da pondera¢io de miiltiplos cenérios econémicos futuros, descontados 4 taxa de juro
efetiva dos instrumentos financeiros.

A Sociedade mede a perda esperada em base coletiva, para carteiras de instrumentos financeiros que
compartilham caracteristicas semelhantes de risco. A mensuracgio da proviso para perdas baseia-se
no valor atual dos fluxos de caixa esperados do ativo usando a taxa de juro efetiva original do ativo.

V) Ativos financeiros em imparidade

Um ativo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto
negativo nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Ativos
financeiros com redugao no valor recuperavel de crédito sio referidos como ativos classificados em
Stage 3. A Sociedade adotou a defini¢ao interna de créditos em incumprimento como critério para
identifica¢do de créditos em Stage 3. A definicfo interna de créditos em incumprimento é regida por
critérios objetivos e subjetivos e é utilizada para a gestfio de risco de crédito da Sociedade e para o
célculo de capital regulamentar por métodos avancados de risco de crédito.
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vi) Aumento significativo do risco de crédito
A Sociedade monitoriza todos os ativos financeiros de forma a avaliar se houve um aumento
significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Se tiver havido um aumento
significativo no risco de crédito, a Sociedade estimar4 a provisdo para perda esperada por risco de
crédito até a maturidade e niio em 12 meses.

vii) Parametros de risco de erédito

Os principais conceitos usados para medir a perda esperada por risco de erédito sio:

. probabilidade de incumprimento (PD);
. perda dado o incumprimento (LGD): e
. exposi¢ao no momento de incumprimento (EAD).

Estes conceitos sdo calculados através de modelos estatisticos desenvolvidos internamente e sio
ajustados para refletir informacdes prospetivas.

A Sociedade avalia a perda esperada para risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade
considerando o risco de incumprimento durante o periodo contratual méximo sobre o qual a
entidade est4 exposta ao risco de crédito. Contudo, para instrumentos financeiros que incluam um
uma componente de compromisso néo utilizado, a capacidade contratual da Sociedade de exigir o
reembolso e cancelar o compromisso néo utilizado nio limita a sua exposicéo a perdas de crédito ao
periodo de aviso prévio contratual. Para tais instrumentos financeiros, a Sociedade mede a perda
esperada para risco de crédito para o periodo observado historicamente como vida média destes
instrumentos.

viii)  Incorporacdo de informacoes prospetivas

A Sociedade incorpora no célculo das perdas por imparidade cenérios que refletem as condigdes
atuais e previsdes fundamentadas e razoéveis sobre eventos e condi¢es econémicas futuras (i.e
informacéo forward looking). Os pardmetros de risco de crédito usados para estimar perdas de
imparidade foram estimados por forma a considerarem a evolucio prevista para as variaveis
macroeconomicas que estdo correlacionadas com a evolugio das perdas de erédito esperadas. Os
cenarios macroecondmicos utilizados no calculo das perdas de crédito esperadas contém previsdes
para o comportamento das variaveis macroecondmicas mais relevantes.

2.7 Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado,
utilizando o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos equiparados
ou juros e custos equiparados.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto,
para o valor liquido atual de balan¢o do ativo ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é
estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e nio é revista
subsequentemente,

Para a determinacéo da taxa de juro efetiva a FECI Portugal procede & estimativa dos fluxos de caixa
futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O céleulo inclui ainda as comissdes consideradas como
parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacio e todos os prémios e descontos
diretamente relacionados com a transacio.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sio determinados com base
na taxa de juro utilizada na mensuracio da perda por imparidade.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excecdo daqueles que forem classificados como de
instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro, a componente de juro das alteracées no seu justo
valor ndo é autonomizada, sendo classificada como resultados de operacbes de negociacio e
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cobertura. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro, a componente de juros das variacdes
no seu justo valor é reconhecida em Juros e proveitos equiparados ou em Juros e custos equiparados.

2.8 Reconhecimento de proveitos resultantes de servicos e comissoes

Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execu¢do de um ato significativo, como por
exemplo comissdes na sindicagao de empréstimos, sdo reconhecidos em resultados quando o ato
significativo tiver sido concluido.

Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos & medida que os servicos sdo prestados sdo
reconhecidos em resultados no exercicio a que se referem.

Os rendimentos de servigos e comissdes que integram a remuneracio de instrumentos financeiros
sdo registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

O reconhecimento dos encargos com servigos e comissdes é efetuado de acordo com 0s mesmos
critérios adotados para os rendimentos.

Excetuando as situacgoes abaixo, o rédito de contratos com Clientes é reconhecido de acordo com a
IFRS 15:

o Contratos de loca¢ao no &mbito da IFRS 16 Locacdes;

o Contratos de seguro no ambito da IFRS 17 Contratos de seguro;

o Instrumentos financeiros e outros direitos ou obrigacdes contratuais no Ambito da IFRS ¢
Instrumentos Financeiros, da IFRS 10 Demonstrag¢oes Financeiras Consolidadas, da IFRS
11 Acordos Conjuntos, da IAS 27 Demonstragoes Financeiras Separadas e da IAS 28
Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos; e

o Trocas ndo monetarias entre entidades no mesmo ramo de atividade para facilitar vendas
a clientes ou potenciais clientes.

No &mbito desta norma, a Sociedade reconhece o rédito de modo a refletir a transferéncia do controlo
sobre os bens e servigos contratados pelos Clientes, em troca de uma contraprestacio, através da
aplicacdo do modelo de 5 etapas: (i) identificacio de um contrato com um cliente; (ii) identificacdo
das obrigagdes de desempenho; (iii) determinacio de um prego de transacio; (iv) alocagdo do preco
de transac@o a obrigagdes de desempenho; e (v) reconhecimento do rédito quando ou 4 medida que
a entidade satisfaz uma obrigacido de desempenho.

2.9 Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo, determinado na data de transicio para as NIC,
deduzido das respetivas depreciagoes acumuladas e perdas por imparidade. Os custos subsequentes
sao reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem beneficios econémicos futuros para a
FECI Portugal, pelo que as despesas com manutencio e reparacio sdo reconhecidas como custo de
acordo com o principio da especializacio dos exercicios. A FECI Portugal procede a testes de
imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
realizavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com os seguintes
periodos que refletem a vida til esperada:
Anos

Equipamento informético 3
Material de transporte 4
Mobilidrio e material 8

Quando existe indica¢do de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que o seu valor
recuperével seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
demonstragio dos resultados.
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O valor recuperavel ¢ determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que
se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacio no fim da sua vida ttil.

2.10 Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisi¢do de “software” sio capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pela FECI Portugal necessirias 4 sua implementacdo. Estes custos sio
amortizados de forma linear ao longo da vida ttil esperada destes ativos, a qual se situa normalmente
nos 3 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicacdes informaticas, sobre os
quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um exercicio,
sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os encargos com servigos informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.
2.11 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracéo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa e
disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

2.12 Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros registados em resultados, incluem o efeito dos impostos correntes e
impostos diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragio de resultados, exceto quando
relacionado com itens que sejam movimentados no capital proprio, facto que implica o seu
reconhecimento no capital préprio. Os impostos diferidos reconhecidos no capital proprio,
decorrentes da reavaliacéo de ativos financeiros disponiveis para venda e de derivados de coberlura
de fluxos de caixa, sao posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem
reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributével do
periodo, utilizando a taxa de imposto da data de balanco e quaisquer ajustamentos aos impostos de
periodos anteriores.

Os impostos diferidos sao calculados, de acordo com 0 método do passivo com base no balanco, sobre
as diferencas temporérias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada 4 data de balanco e que se
espera que venha a ser aplicada quando as diferencas temporarias se reverterem.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos, quando exista uma expectativa razoavel de haver
lucros tributéveis futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais
(incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

Pilar Dois
Imposto corrente

A Sociedade qualifica como entidade constituinte do Grupo Santander (“Grupo”), um grupo
multinacional, o qual apresentou rendimentos anuais iguais ou superiores a 750 milhdes de euros
nas DemonstracGes Financeiras consolidadas da sua entidade-mie final em, pelo menos, dois dos
quatro exercicios fiscais imediatamente anteriores. Desta forma, nos termos do artigo 2.° da Lei n.°
41/2024, de 8 de novembro,(“Lei”), a Sociedade encontra-se sujeita ao regime de tributaco minima
global, implementado na Unido Europeia através da Directiva UE n.° 2022/2523, de 15 de dezembro,
Diretiva Pilar Dois, no seguimento das regras-modelo consensualizadas ao nivel da OCDE e do
Quadro Inclusivo do G20, e transposto para a legislacio portuguesa por via da referida Lei,
produzindo efeitos para os exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2024.

Nos termos do Regime do Imposto Minimo Global (RIMG), publicado em anexo 4 referida Lei, a
Sociedade podera ser responsével pelo pagamento de um imposto complementar, caso o Grupo apure
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uma taxa de imposto efetiva em Portugal, calculada nos termos das regras Pilar Dois, inferior a taxa
minima de 15% prevista pelo regime. Nesses casos, o montante de imposto imputavel a Sociedade é
determinado nos termos do artigo 23.° do RIMG.

A legislagdo aprovada prevé um conjunto de disposicdes de salvaguarda, aplicaveis durante os 3
primeiros exercicios (2024 — 2026), que visam minimizar o esforco administrativo dos grupos
multinacionais com a aplicaciio das regras Pilar Dois. Nos termos destas disposicoes de salvaguarda,
previstas no artigo 4.° da Lei, e baseadas na declaragio de informacio financeira e fiscal (também
designada Country-by-Country Report — CbCR) prevista no artigo 121.°-A do Codigo do IRC, o
imposto complementar Pilar Dois devido em Portugal podera ser considerado zero, mediante a
verificagao de pelo menos um dos seguintes testes:

i Teste de minimis: o Grupo declara, na sua declaracio de informagcio financeira
e fiscal relativa ao exercicio fiscal em causa, tendo por base as suas
demonstragoes financeiras qualificadas, um montante total de rendimentos
em Portugal inferior a 10 000 000 euros e um resultado antes do imposto
sobre o rendimento em Portugal inferior a 1 000 000 euros;

ii. Teste da taxa de imposto efetiva simplificada: a taxa de imposto efetiva
simplificada apurada pelo Grupo para Portugal é de, pelo menos, 15% para
2024 (16% para 2025, 17% para 2026). A taxa de imposto efetiva
simplificada ¢ dada pelo resultado da divisio do montante correspondente
ao agregado dos impostos sobre o rendimento simplificados das entidades
constituintes do Grupo que sejam consideradas residentes em Portugal pelo
agregado do resultado antes do imposto sobre o rendimento em Portugal
que tenha sido declarado relativamente a estas na declaracio de informacao
financeira e fiscal do Grupo;

1ii. Teste dos lucros considerados habituais: o resultado antes de imposto do
Grupo em Portugal seja igual ou inferior ao montante da exclusio de
rendimentos com base na substéncia calculada nos termos do artigo 24.° do
RIMG, relativamente as entidades constituintes que sejam consideradas
residentes em Portugal para efeitos da declaracdo de informacio financeira
e fiscal do Grupo.

Assim, caso pelo menos um destes testes se verifique a respeito de um dos exercicios do periodo
transitério, ndo haverd lugar ao apuramento de imposto complementar para as empresas
constituintes em Portugal relativamente a esse exercicio. Porém, caso nenhum destes testes seja
cumprido a respeito de determinado exercicio em Portugal, o Grupo deixara de poder beneficiar
destas disposicdes de salvaguarda transitérias em Portugal nos exercicios subsequentes.

O apuramento das eventuais responsabilidades com este imposto complementar para o exercicio de
2024 foi efetuado com base nas regras de calculo da legislacio Pilar Dois, atendendo as disposicoes
de salvaguarda transitorias anteriormente descritas e aos julgamentos efetuados pela gestdo,
conforme divulgado na Nota 6.

O imposto apurado no ambito da legislagdo Pilar Dois qualifica como imposto sobre o rendimento &
luz da IAS 12 e é registado na Demonstracio dos resultados na rubrica de “Impostos” por
contrapartida da rubrica de “Passivos por impostos” no Balanco.

Imposto diferido
A Sociedade aplica a excegdo temporaria prevista na IAS 12 para o reconhecimento e divulgacio de

informacgdo sobre ativos e passivos por impostos diferidos relacionados com impostos sobre o
rendimento resultantes do RIMG.
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2.13 Relato por segmentos

A FECI Portugal ndo € emitente de titulos de capital préprio ou de divida que sejam negociados num
mercado publico, pelo que optou por néo apresentar informagcio relativa aos segmentos de negocio,
conforme permitido pela IFRS 8.

2.14 Resultados por aciao

Os resultados por acdo bésicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a acionistas da
FECI Portugal pelo niimero médio ponderado de acdes ordinarias emitidas, excluindo o niimero
médio de a¢Bes ordindrias compradas pela Sociedade e detidas como aces proprias.

Para o resultado por acéo diluido, o nimero médio de agdes ordinérias é ajustado para assumir a
conversdo de todas as potenciais agGes ordinarias tratadas como diluidoras. Emissées contingentes
ou potenciais sdo tratadas como diluidoras quando a sua conversdo para acdes faz decrescer o
resultado por agdo.

2.15 Estimativas contabilisticas na aplicacéo das politicas contabilisticas

As IAS/TFRS estabeleceram um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem que o
Conselho de Administragdo utilize o julgamento e faca as estimativas necessarias de forma a decidir
qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e
julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela Sociedade sdo analisadas
como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados
reportados da Sociedade e a sua divulgacio.

Considerando que em algumas situacdes as normas contabilisticas permitem um tratamento
contabilistico alternativo em relagdo ao adotado pelo Conselho de Administracio, os resultados
reportados pela FECI Portugal poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.
O Conselho de Administragdo considera que os critérios adotados sio apropriados e que as
demonstrages financeiras apresentam de forma adequada a posicio financeira da FECI Portugal e
das suas operagtes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para permitir um
melhor entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras
alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.

Perdas por imparidade no crédito sobre clientes

A Sociedade efetua uma revisdo peri6dica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia
de imparidade, conforme referido na Nota 2.5, tendo como referéncia o modelo de imparidade
desenvolvido pela empresa de acordo com a IFRS 9.

Esta estimativa é apresentada no Ativo (a deduzir ao valor bruto do crédito a clientes) e no Passivo
para a provisdo estimada sobre as exposi¢fes extrapatrimoniais.

Imparidade dos ativos de longo prazo

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade quando existem factos
ou circunstancias que indicam que o seu valor liquido ndo é recuperavel.

Considerando, as incertezas quanto ao valor de recuperaciio do valor liquido dos ativos fixos tangiveis
e intangiveis pelo facto de se basear na melhor informacio disponivel a data, as alteracdes de
pressupostos poderdo resultar em impactos na determinagio do nivel de imparidade e
consequentemente nos resultados da FECI Portugal.

Impostos correntes e diferidos

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessario efetuar determinadas
interpretagGes e estimativas. Existem diversas transacoes e cilculos para os quais a determinacao
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dos impostos a pagar é incerto durante o ciclo normal de negobcios. Outras interpretacdes e
estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos,
reconhecidos no exercicio.

As Autoridades Fiscais tém a atribuigdo de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela FECI
Portugal, durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos reportaveis. Desta
forma, é possivel que haja corregdes 4 matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na
interpreta¢do da legislacdo fiscal. No entanto, é convic¢do do Conselho de Administracio da
Sociedade, de que nao havera correces significativas aos impostos sobre lucros registados nas
demonstracoes financeiras.

Pagina 18 de 26



Financeira El Corte Inglés Portugal, SFC, S.A.

Demonstracoes Financeiras
31 de dezembro de 2024

3 Disponibilidades em outras instituicoes de crédito

A rubrica de Disponibilidades em outras instituicdes de crédito inclui as seguintes componentes:

31-12-2024  31-12-2023

Disponibilidades sobre instituigdes de crédito no pais

Depositos a ordem 90 279 104 592
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 90 279 104 592
4  Crédito a clientes
Esta rubrica tem a seguinte composicio:
31-12-2024 3i-12-2023
Crédito geral
Credito interno
A particulares 34 126 621 33 140 57
Crédito e juros vencidos 516 855 443 361
34 643 476 33583937
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) (582 636) (548 237)
Imparidade de erédito (nota g) (392 357) (340 960)
Crédito concedido e outros saldos a receber ao
custo amortizado 33 668 483 32694 740

O saldo de crédito concedido refere-se a financiamento concedido para aquisi¢do de bens de consumo
corrente, sendo por isso caracterizado por um elevado niimero de operagoes de reduzido montante.

A carteira de clientes, no que diz respeito ao crédito vincendo apresenta a seguinte maturidade, com
referéncia a 31 de dezembro de 2024 e 2023:

31-12-2024
Até 1més lajgmeses 3ai2meses 1a3anos 3ajanos Total
17 343 044 5387 429 10329 323 1062185 4640 34 126 621
31-12-2023
Até 1més ia3meses 3Jal2meses 1a3anos 3ajanos Total
16 684 071 5224 094 10159 968 1068 763 3 680 33 140 576

O crédito vencido refere-se a prestacdes vencidas e nio cobradas, sendo a sua antiguidade, com
referéncia a 31 de dezembro de 2024 e 2023 a abaixo apresentada:
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31-12-2024  31-12-2023
Até 3 meses 42 965 41785
De gmesesaiano 141933 155174
De1anoasganos 265 126 187 590
Mais de 5 anos 66 833 58 812
Total crédito vencido 516 855 443 361

Demonstragoes Financeiras
31 de dezembro de 2024

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o crédito revolving representava 64,3% e 64,4% do total da

carteira, respetivamente.

De acordo com as defini¢Ges do Banco de Portugal, é possivel a renegocia¢ido de créditos, ou seja,
para créditos vencidos, alterar as condicdes de crédito por forma a considera-los de novo créditos
correntes. Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o crédito reestruturado ascendia a 1.853 euros de
crédito em cumprimento e 1.011 euros de crédito em incumprimento e 4.364 euros de crédito em
cumprimento e 1.402 euros de crédito em incumprimento, respetivamente.

Abaixo, apresentamos o detalhe da carteira de reestruturados

com referéncia a 31 de dezembro de 2024 e 2023;

Detalhe/ movimento crédito reestruturade

Exposigiio a 31-12-2024

por medida de reestruturacio aplicada,

Créditoem cumprimento Crédito em incumprimento Total
Nimero de Nimero de Nimero de
e Operagdes | Exposiglo  Imparidade  operagdes  Exposiglo  Imparidade operagdes  Exposigio  _Imparidade
Extensio do prazo 2 1853 2 1011 393 £ 2 664 503
Cutros
2 1853 2 1011 5_9-1 n 2864 593
. Exposicio a 31-12-2023
Crédito em cumprimento Crédito em Incumprimento Total
Numero de  Nimerode © Nimero de
o _operagdes Exposicdo  Imparidade  operages _ __Exposigho  Imparidade  operagdes ___Exposigio Imparidade
Extenséo do prazo o 4364 2 1402 831 4 5 766 831
Outros
T2 = 45364 - 2 1402 831 q 5 766 831

O movimento do crédito reestruturado em 2023 e 2024, detalha-se abaixo:

Saldo da carteira de reestruturados (bruto de provisdes) em 31 de dezembro de zozz

Creditos reestruturados no exercicio

Juros corridos da carteira reestruturada

Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial ou total)
Outros

Saldo da carteira de reestruturados (bruto de provisdes) em 31 de dezembro de 2023

Créditos reestruturados no exercicio

Juros corridos da carteira reestruturada

Liquidagio de créditos reestruturados (parcial ou total)
Qutros

Saldo da carteira de reestruturados (bruto de provisdes) em 31 de dezembro de 2024

4006

588z

(2 123)

5766
689

(3591)

2863
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Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, o detalhe do crédito a clientes e do plafond de crédito ndo
utilizado (registado em contas extrapatrimoniais), de acordo com as categorias de risco de crédito é
o0 seguinte:

Financeira El Corte Inglés Portugal, SFC, S.A.
Demonstracdes Financeiras g
31 de dezembro de 2024
31-12-2024 31-12-2023
Valor bruto Imparidade Valor bruto Imparidade
Crédito a clientes

Stage 1 32 453 810 (67 665) 31796 214 (99 340}
Stage 2 1268 352 (18 987) 852 226 (15 711)
Stage 3 493 750 (305 705) 422679 (225 gog)
34215012 (392357) 33071119 (340 960)
Plafond de crédito ndo utilizado

Stage 1 282 738 610 (77 206) 279 245 624 (91 940)
Stage 2 900 088 (1576) 865 886 (1375)
Stage 3 607 (208) 30 (15)
283730 205 {79 080) 280 111 540 " (92330}

No quadro acima a imparidade e provisées apresentadas foram apuradas de acordo com a IFRS 9.

No decorrer do exercicio de 2024, para além da atualizacio anual de pardametros, foram efetuadas as
seguintes alteracdes ao modelo de imparidades: (i) atualizacdo dos thresholds quantitativos de
aumento significativo no risco de crédito e (ii) alteracio da metodologia de forward looking no
modelo de PD.

5 Outros ativos tangiveis e ativos intangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, 0os movimentos registados nesta
rubrica foram como se segue:

31 de dezambua do 2023 Abates » imgul T B de dezembio de 2024
Ametizagbes = At s Amoitizagios o 4
Valorbiwte  deprecisgdes  Valor liquida Valor beuta HEAGBRE  yatey bruto iatsag B Valor b Vales liquide
e Aepiletploy svumuladas acumuladas  dPreciagbes scumuladas

Do ativos tangivess

Mok 8617 6220 wasy » - - - - ] dgess a2y o34

Equpseasto infamitca 32540 (e 1327 3 - - - w22 12540 121335) 1205

\atalagdes intessnes 403 (L= - a3 (S -
Outros sthvos tangiveis 1560 167 236) #aze 30 - - - = 153231 81590 72553 3039
Aineat tangives

Chsos atrvos mtangivei 3TME 12 543675) 21672 8402 - Mo 7S 331am 30348701 266901

Chreos athvos muangivets sm curso 534 - HEIH WS = =
Atreos intangiveis 3302 142 (2343 875) ASI06T 14023 (145 394) : = - 1MOTA5) 3BT (30B44Tm) 266 90

i el gl - - i O PRt i S
Somas witvoz 1oy 3384 302 3 00 81y 373 IM0ST (M5 394 (MMETI 3432968 (3157029 215340
31 de decembro de 2022 Ab ! 31 de dozembra de 2023
Amauiraghes e AmoetieagSes Amonicaghes Amoitizapbes o AmanizagSes
Valotbro  depieciagles  Valoslquido  Aquisiples Valorbiuto AMOIUESCERS oy g, Amortizages deprocingios  Vatorbwto  “RUNEEE s Hquid

Dusses atives tangives

[ 27 27eom 1455 7342 3 2 - : [ aem 38220 237

[ 0372 Z3321 w05t 2% - - - - RES] 32540 10613 1227

it aingEes evensies i i & : - ] 1403} -
Outras ativos tangiveis 72050 (57531) w51 35w - - - = (3705) 81560 (67 236) 1324
Attes mtarrivei

Cusios atreos mtanglvsis 48260 2 74887) 301053 24585 - - a5 - 135488 ST (2343675) e

Cussos ot miangivels smeuria 2zae07 3 220907 - - - 83573 £ . 5334 - 145334
Rabvos intangiveis 2270157 (2748 187) s2970 24505 T - 3 5 (195408 3302742 (234367S) 359067
Outios atives tangiveis - -
iclior . 3350 207 12805 718) 544 409 34 035 - - 1205 133 3384 302 (300 a1 3aIMm

Da andlise efetuada em 31 de dezembro de 2024 e 2023 nio foram identificados indicios de
imparidade. Adicionalmente foi abatido imobilizado no valor de 145.394 euros por ndo cumprir os
requisitos para ser classificado como tal.

6  Ativos e passivos por impostos

As rubricas de ativos e passivos por impostos correntes e diferidos tém a seguinte composi¢io:
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3i-12-2024  31-12-2023

Correntes
IRC arecuperar 79610 26 544

Diferidos
Por diferengas temporarias 12 612 12612

Ativos por impostos 9z 22 39156

Correntes
IRC apagar - -

Passivos por impostos £ =

A reconciliagdo entre a taxa nominal de imposto e a taxa efetiva, a 31 de dezembro de 20 24 e 2023,
é como segue:

2024 2023
¥akn de Montante Taxade Montante
Imposto Inmiposto
Resultado antes de impostos 237 399 710 814
Imposto apurado com base na taxa de imposto corrente 22 87% 54 283 20,88% 145 059
Derrama munieipal 1,63% 3877 1,49% 10 361
Tributagio auténoma 0,02% 26 0,07% 106
. Excesso de estimativa para impostos relativos a anos anteriores 0,00% -0,57% (5 514)
. Efeito da variaciio dos Impostos diferidos 0,00% 1,57 6 497
dosi ! ¥ i ca efeti
Total dos impostos sobre o rendimento ¢ taxa efetiva de 24,51% 38197 24.34% 156 509

imposto

A tributacdo do lucro da Sociedade considerada para efeitos da estimativa de IRC para os exercicios
de 2024 e 2023 foi a seguinte:

- taxa nominal de IRC de 21,00% sobre o lucro tributavel;

- derrama municipal de 1,5% sobre o lucro tributével; e

- derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel de acordo com os escaloes
abaixo indicados:

. de mais de 1.500.000 até 7.500.000 euros 3%
. de mais de 7.500.000 até 35.000.000 euros 5%
. de mais de 35.000.000 euros 9%

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em
vigor a data da reversdo das diferencas temporérias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco.

A Sociedade aderiu no exercicio de 2020 ao regime definitivo previsto nos artigos 2° e 3° da Lei
n° 98/2019 de 4 de setembro, que altera o c6digo do imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas em matéria de imparidades das instituicdes de crédito e outras institui¢tes financeiras, o
regime geral das infra¢Ges tributarias e o regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos.

As declaragdes de autoliquidagdio da FECI Portugal ficam sujeitas a inspecdo e eventual ajustamento
pelas Autoridades Fiscais durante um perfodo de quatro anos. Assim, poderdo vir a ter lugar
eventuais liquidacdes adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes interpretacgbes da
legislacdo fiscal. No entanto, é convicgio da Administracio da FECI Portugal que ndo ocorreriio
liquidagdes adicionais de valor significativo no contexto das demonstragoes financeiras.

Imposto complementar

Conforme referido na nota 2.12 a Sociedade, enquanto constituinte do Grupo Santander, cumpre com
os critérios de elegibilidade para a aplicacio das regras Pilar Dois, nomeadamente por o Grupo
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apresentar rendimentos anuais consolidados superiores a 750 milhdes de euros nos tltimos dois dos
ltimos quatro exercicios fiscais imediatamente anteriores ao da aplicacio do RIMG.

Neste entendimento, o Grupo Santander em Portugal tem vindo a desenvolver esforcos de forma a
mitigar os potenciais impactos associados 4 implementagio do RIMG. Assim, e na sequéncia de
outros testes realizados anteriormente, foi desenvolvido um assessment com base na informacio
financeira e fiscal mais recente e disponivel & data de preparaciio das demonstracdes financeiras da
Sociedade (dados da declaragio de informacéo financeira e fiscal de 2023), de forma a validar se,
relativamente a Portugal, o Grupo poderia beneficiar da disposicio de salvaguarda transitéria (para
2024) com base na declaracdo de informacéo financeira e fiscal por pais ou jurisdicéo, que pressupde
que 0 imposto complementar devido seja igual a zero, pelo cumprimento de pelo menos um dos testes
previstos no RIMG.

Com base nos dados da declara¢ao de informagfo financeira e fiscal de Portugal de 2023 e tendo em
conta os dados exigidos para aplicagio da salvaguarda, foi possivel confirmar a existéncia das
condigdes necessarias para o cumprimento favoravel de um dos testes previstos para o efeito, no caso
o teste da taxa de imposto efetiva simplificada.

Os resultados obtidos no assessment demonstram que em Portugal, o Grupo Santander apura uma
taxa de tributagdo efetiva simplificada (29,32%) de valor superior ao da taxa de transicdo, que, para
o exercicio fiscal de 2024, é de 15%, através da aplicacio da condigdo: Imposto abrangido
simplificado/RAI = Taxa transitéria (15%). Refira-se que estas conclusdes sdo consistentes com os
resultados obtidos preliminarmente através de célculos efetuados para os quatro exercicios
imediatamente anteriores.

Pelo exposto acima relativo ao cumprimento das disposi¢des de salvaguarda de Country-by-Country
Report (“CbCr”) transitérias, que vigoram até 2026, a Sociedade ndo antecipa, a luz da informacgo
disponivel e dos factos conhecidos a data, a incidéncia de qualquer impacto em 2024 derivado da
aplicacéo das regras Pilar Dois em Portugal, ndo dando assim lugar a qualquer montante de imposto
complementar.
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7  Outros ativos
Esta rubrica tem a seguinte composicio: %

5>

31-12-2024 31-12-2023
Fundo de compensacéo do trabalho 3240 3274
Gastos diferidos 43370 27859
Acréscimos de proveitos 58 0oo 112 330
Devedores diversos 5182 10 985 362
Outros ativos 109 792 11128 825

A rubrica acréscimos de proveitos corresponde ao reconhecimento da contrapartida a receber da
empresa MED&CR referente ao periodo de outubro a novembro de 2024 pela partilha de base de
clientes.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de devedores diversos inclui um saldo de 5.182 euros
€ 10.985.362 euros, respetivamente. A variagfo verificada deve-se ao facto de em 2023 existirem
operagdes pendentes de liquidagao, enviadas para cobranca no dia ttil seguinte, no ambito da
operativa de cobranga de crédito a Clientes, sendo que esse mesmo fator nio se verificou em 2024.

8 Recursos de outras instituicoes de crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31-12-2024 31i-12-2023
Recursos de instituigdes de crédito no pais
Descobertos em depdsitos a ordem
Banco Santander Totta, S.A. 8 549 704 86751348
Outros recursos
Financiera El Corte Ingles E.F.C., S.A. 401 000 400158
Juros a pagar 17284 28 942
8967988 9103948
Recurso de instituigdes de crédito no estrangeiro
Empréstimos
Santander Consumer Finance, S.A. 15 000 000 24 000 000
Juros a pagar 42 249 20983
15 042 249 24 020983
Recursos de outras instituicdes de crédito 24 010 237 33124 931

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a Sociedade dispunha de uma linha de descoberto com limite de
10.000.000 euros contratada junto do Banco Santander Totta, S.A. e uma linha de crédito autorizado
no valor de 25.000.000 euros contratada junto do Santander Consumer Finance SFC.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os recursos de outras instituicdes de crédito venciam juros a
taxa média de 4,6% e 4,3%, respetivamente.

Pigina 24 de 36



Financeira El Corte Inglés Portugal, SFC, S.A.

Demonstracdes Financeiras

31 de dezembro de 2024

Os empréstimos obtidos junto do Santander Consumer Finance, S.A. sdo de curto prazo e sio
contratados ao abrigo de uma linha anual de 25.000.000 euros, a qual se manteve em vigor durante
0 ano de 2024. Em 31 de dezembro de 2024 o saldo era composto como a seguir se detalha:

Empréstimo Inicio Fim Taxa Juros Total
15000 000 1o-dez-z4 3-jan-z5 4,61% 42249 15042 249
15000 000 42249 15042 249
Em 31 de dezembro de 2023 o saldo era composto pelo seguinte:

Empréstimo Inicio Fim Taxa Juros Total
2,000,000 20=11W =213 2-jan-24 4,29% 7.860 2.007.8060)
2.000.000 27-dez-21 2-jan-24 4,29% 1.788 4.001.788
GOO0.000 27-duz-2) Gl-jan-24 4,20% 5.5065 Q.00/.305

_10.000.000 27-dez-23 20-fev-24 4,20% 5001 10.005.961
24.000.000 20.983 24.020.983

9 Movimento nas provisdes e imparidade

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade nos exercicios de 2024 e 2023 foi o seguinte:

zo2y Recuperagio
k! 3 Dotagd R Utilizacbes Outros griz-gony  decréditoe
Juresvencidos
Imparidade em ativos financeiros (nota 31
Sem incremento de risco - Stage 1 99 340 14576 145295) (g55] 67 663
Com incremento de risco - Stage 2 15711 gg12 16 655) - - 13987
Atvos financeiros deteriorados - Staga g 225909 175865 (29204 (47 Baz) (6862 205705 ;
Total Imparidades 390 960 198153 (91136} (47 8o03) (= B17) 392 357 (13297)
Provisbes parariscos e P i idosac
g 1 91540 19677 (34 421) et}
Stage 2 1375 1324 (1123 1576
Stage 5 15 298 (13) 268
Total Provisdes 93 330 21299 (355490 -g ofo
Taotal Imparidades e Provisdes 434 290 210 458 (126 683) {4~ 8o3) {817 471437 {13297)
2023 Recuperaghio de
3 i Dutros Fi-12-2023 erédito e juros
veneidos
be em alivas fi ab
Sem incrementa de riseo - Stage 1 G633 65.640 {57.933) 99540
Com incremento de riseo - Stage 2 23.808 4.832 (13.019) = T 15700
Ativos financeires deteriorados - Stage 3 208,718 129.4977 (45.999) {72.143) 5356 225909
Total Imparidades 324249 200,449 (116.951) (72430 5.356 40960 {17.776)
Provisioes parn riscos ¢ [romE idas ¢ contingentes
Siage 120,139 26,6030 (54.835) 91940
Stage 2 4486 RE {3.963) LATS
Stage 3 - 15 - 15 =
Total Provishes 125125 7003 (58.708) w30
Total Imparidades ¢ Provisdes 449.374 237,452 (175.749) (72143) 5356 434.290 (17.776)

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os resultados de provisdes e imparidades incluem gastos de
recuperacao de crédito vencido ha mais de 9o dias no montante de 13.031 Euros e 25.418 Euros,

respetivamente.
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10. Outros passivos
Esta rubrica tem a seguinte composigdo:
31-12-2024 31-i2-2023
Fornecedores 54 856 36277
Retengéo de impostos na fonte g 216 11010
IVA apagar ao Estado 66 054 25 602
Imposto de selo a entregar ac Estado 51340 49 416
Encargos a pagar relativos ao pessoal:
Feérias e subsidio de férias 138 012 147 806
Encargos com a Seguranga Social 56 464 60 853
Outros custos com o pessoal 60 000 60 000
Credores por valores aliquidar 530 760 776 g30
Valores aregularizar clientes 422 052 379 796
Oufros 207 257 703693
Outros passivos 1596 o11 22351383

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Outros” inclui o montante de 89.062 euros e
230.093 euros, respetivamente, referentes a especializacao de gastos de diversos servicos de terceiros
prestados no ano e para os quais ainda nao foi rececionada a respetiva fatura.

Esta rubrica inclui ainda o montante de 150.311 euros e 520.127, em 31 de dezembro de 2024 e 2023,
respetivamente, referentes a operacgoes pendentes de Clientes, as quais sio compensadas no dia til

seguinte.

O saldo da rubrica “Credores por valores a liquidar” refere-se a vendas realizadas pelas entidades
parceiras (comerciantes) com recurso a utilizagdo do cartdo El Corte Inglés e que no ambito dos
acordos estabelecidos com as mesmas serdo posteriormente liquidados pela Sociedade. A data da
elaboragdo do relatério todos os valores pendentes desta rubrica ja tinham sido liquidados pela

Sociedade.

11. Capital préprio

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o capital proprio apresentava a seguinte composicio:

Capital Social

Outras reservas e resultados transitados
Reservalegal
Impacto alteragio politicas contabilisticas

Total Qutras reservas e resultados transita

Resultados do exercicio

Total Capital Préprio

31-12-2024 31-12-2023
7 500 000 7 500 000
866 300 810 869
5886 5886
8~z 186 816 755
179 202 554 30;
85351 388. . 8?-1 o6o

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o capital social estava representado por 1.250.000 a¢des, com o
valor nominal de 6,00 euros cada, integralmente subscritas e realizadas pelos seguintes acionistas:

2024

s de pmﬁ; o Montante
Financiera El Corte Inglés EFC, SA 1250 000 100% 7 500 000
Capital 1250 000 100% 7 500 000
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31 de dezembro de 2024
z023
5 = % de
Numero de agoes participacio Montante
Financiera El Corte Inglés EFC, SA 1.250.000 100% 7.500.000
Capital 1.250.000 100% 7.500.000

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pela Lei
n° 109/2017, de 24/11, a FECI Portugal constitui um fundo de reserva legal até 4 concorréncia do
capital social ou do somatério das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se
superior. Para tal, é anualmente transferida para esta reserva uma fracio nio inferior a 10% do
resultado liquido do exercicio até perfazer o referido montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

Resultado liguido do exercicio

O Conselho de Administragao da FECI Portugal propde & Assembleia Geral de Acionistas a seguinte
aplicagao do Resultado liquido do exercicio de 2024 no valor de 179.202,38 euros:

e Reservalegal (10%): 17.920,24 euros;
e Distribuig¢do de dividendos (90%); 161.282,14 euros.
12.Juros e rendimentos similares

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2024 2023
Juros de crédito a clientes
Crédito interno 1975 006 1692 062
Rendimentos por comissées associadas ao custo amortizado 314 323 184 678
Juros e rendimentos similares 2 289 329 1876 740
13.Juros e encargos similares
Esta rubrica tem a seguinte composicio:
2024 2023
Juros de recursos de outras Instituicdes de Crédito
Descobertos 164 809 249138
Empréstmos 670853 340 634
Juros e encargos similares 835 662 589772
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14.Rendimentos de servicos e comissoes

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2024 2023
Por servigos prestados
Cobranca de valores 1014 333 1013186
Operacdes de tax-free 2 10 017
Operagodes de credito 254 051 2473 266
Outros 20254 21929
Rendimentos de servigos e comissbes 1288 640 1288 398
15. Encargos com servicos e comissdes
Esta rubrica tem a seguinte composicio:
2024 2023
Por servigos bancéarios prestados por terceiros
Cobranca de valores 66 283 63 709
Outros servigos bancarios 12 426 4819
Outros servigos
Servigo Tax-free - -
Outros 8098 8o7:z
Encargos com servigos e comissdes 86 8o~ -6 6oo
16.0utros resultados de exploracio
Esta rubrica tem a seguinte composicio:
2024 2023
Outros rendimentos de exploragéo
Rendimentos da prestacdo de servigos diversos 473 307 554 731
saxices 91 448 547 702
Outros 9 704 24 023
574459 1126 456
Outros encargos de exploragio
Impostos indiretos (1103) (956]
Outros (40 008) (19 849)
(41 111) (20 803)
Outros resultados de exploracio 533 348 1105651

A rubrica “Rendimentos da prestacio de servicos diversos” refere-se essencialmente a servicos
prestados as empresas do Grupo ECI na érea de gestdo das centrais telefénicas, Servico de Atencéo
aos Clientes, Seguros e Administragdo de Clientes. Além disso, contempla também a parceria de
partilha de leads de clientes com a empresa MED&CR - Servicos de Gestdo de Cartdes de Satde,
Unipessoal, Lda.
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Com efeitos a 1 de outubro de 2021 a Sociedade revogou o contrato exploracio do negocio de Tax-
free com a sociedade El Corte Inglés Grandes Armazéns S.A. e recebeu em contrapartida uma
remuneracao fixa de 1.328m€ até 29 de fevereiro de 2024, a qual foi reconhecida mensalmente em
duodécimos na rubrica “Outros Rendimentos de Exploragdo — Tax-Free”. Assim, no presente
periodo verificamos a quebra acentuada de receitas fruto do término do contrato.

17. Gastos com o pessoal

Esta rubrica tem a seguinte composicio:

2024 2023
Salarios e vencimentos
Orgaos de diregéo e fiscalizacao 115 449 116 862
Empregados 814929 832959
Subsidio de alimentagao 68 841 74 821
Remuneragdes variaveis 108 737 110 695
1107956 1135337
Encargos sociais obrigatorios
Encargos relativos aremuneragées 230 229 236 g24
230 229 236 924
Outros gastos com o pessoal
Outros 38245 29178
38245 29178
Gastos com o pessoal 1376 430 1401439

O quadro de pessoal médio da Sociedade, no exercicio de 2024 ascende a 48 colaboradores. O
nimero médio de empregados da FECI Portugal, distribuido por categorias profissionais e por

género, nessa data, é o seguinte:

Mulheres Homens Total
Administracao - 1 1
Direcgéo 2 2 4
Qutros 33 10 43
Total 35 13 48
Em 31 de dezembro de 2023 a distribui¢do era a seguinte:
Mulheres Homens Total
Administracio - 2 2
Direcgao 2 1 3
Outros 7 13 50
Total 39 16 55
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18.Gastos gerais administrativos

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

2024 2023
Servigos externos
Servigos especializados - apoio e manutencio IT 414 630 492 665
Servigos especializados - outros 360 828 391 348
Auditoria e consulteria 125 341 103 431
Rendas e alugueres 91872 86 417
Comunicagdes 31489 33 462
Conservacao e reparagio 15776 7357
Quotizagdes 15 360 15360
Correios 94 491 54 365
Deslocagdes, estadas erepresentagio 502 1932
Outros 40171 38 020
Fornecimentos externos -
Material administrativo 2543 3269
Gastos gerais administrativos 1193 005 1227 626

Na rubrica “Servicos especializados — apoio e manutencio IT” estdo incluidos os gastos suportados
pela Sociedade relativamente aos servigos prestados pela FECI e El Corte Inglés ao nivel do apoio
informético e manutencdo dos sistemas IT, sistemas de meios de pagamento e atualizacbes de
tecnologia.

Sociedade de revisores oficiais de contas

Os honorérios faturados ou a faturar pela Sociedade de revisores oficiais de conlas e respetivas
empresas da mesma rede nos exercicios de 2024 e 2023, excluindo o imposto sobre o valor
acrescentado, foram os seguintes:

2024 2023
Auditoria e revisdolegal de contas (a) 68 o000 66 0oo
Outros servigos e garantia de fiabilidade (a) 8 voo 8500

76700 743500

(a) Corresponde avs montantes contratados para o exercicio, independentemente da sua data de faturaciio.
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19.Ativos e passivos financeiros

O quadro abaixo apresenta os ativos e passivos financeiros da Sociedade, agrupados pelos
respetivos prazos de maturidade:

31-12-2024
Prazos contralusis residuais
. Entre Imése 3 Entre 3Imeses  Entrele3 Entre3e b . "
A vista At 1 més iy e1ana s Indetlerminade  Imparidade Total
Abvos
Dizponit . fes de crédito 30278 . - - N s
Crédito a clientes 5% 855 TV 343044 53748 0323323 106285 4640 - (392 357) E k)
DOutros alives 56000 sw2 43370 - 340 * wa 7
BES 134 17 348 226 5430 799 0 329 323 1062 185 4 640 3240 (392 357) 34 451130
Passivos
Returzoz de outras instituigles de crédity 8 550 703 [ 059 534] (24090 237)
Chtros passives . (554 702) (1596 011)
18 950 703} 16 0M 236) = 125 BOG 248)
8 285 569) 1333 990 IGZM 4 G40 3 240 (332 357) B 844 542
31-12-2023
Prazos contraluais residuais
3 Entre Imése 3 Entre 3meses  Entreled Entre3e5 "
A vista Até 1 més o S Tikie el Indeterminade  Imparidade Tatal
Aelivos
[ em cLiras de créchln T 552 - - - Z) 04 532
Crédilo acliertes 4433651 BEa4 0N 52404 0159588 1058 763 3680 = 1340 550) J32a2977
DOutros activos 11093 BB8 4 27858 - - 3Im . 1128 825
T E41 641 % 688 075 5 2515953 0 158 968 1058 763 3680 3274 1340 360) 44 476 34
Passivos
R de crédi (24 049 425) 5 x (3312493
DOhtros pazervaz - - [15M 842 (268 436] 470845) 1225133
[3 075 506) 25 561 367) (268 436) (470 945) 135 376 314)
2 566 135 18873 292) 4903 457 9 669 023 1068 763 3 680 3z (340 960] 9100 060

Nota: Os quadros acima néo incluem as comissdes reconhecidas ao custo amortizado.

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 a decomposigio dos ativos e passivos financeiros da FECI Portugal
contabilizados ao valor contabilistico (custo histérico) e o seu justo valor é analisado como segue:

31-12-2024
Valor contabilistico Justo Valor
Ativos financeiros
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito g0 279 90 279
Crédito a clientes - valor bruto 34 060 840 34 060 840
Crédito a clientes - imparidade (392357) (392357)
COutros ativos 109 792 109 792
33 868 554 33 868 554
Passivos financeiros
Empréstimos de instituigdes de credito 24 010237 24 010 237
Outros passivos 1596011 1596 011
25 606 248 25 606 248
31-12.2023
Valor contabilistico Justo Valor
Ativos financeiros
Disponibilidades em outras instituicdes de erédito 104 592 104 592
Crédito a clientes - valor bruto 33 035 700 33 055 700
Crédito a clientes - imparidade (340 960) (340 960)
Outros ativos 11128 823 11128 825
43928157 43 928 157
Passivos financeiros
Empréstimos de instituigdes de cradito 43124951 §5124 931
Outros passivos 2251383 2251383
35376 314 35376 314

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e
passivos financeiros registados no balango ao custo amortizado sdo analisados como se segue:
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Crédito a clientes :
Dada a natureza do crédito concedido e o reduzido prazo residual das operagdes, considera-se que o

valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Restantes ativos e passivos financeiros

Considerando que as taxas de juro aplicdveis sdo renovadas por periodos inferiores a um ano, nio
existem diferencas materialmente relevantes no justo valor dos restantes ativos e passivos
financeiros.

20. Capital regulamentar

A FECI Portugal possui a 31 de dezembro de 2024 e 2023 a seguinte estrutura de capital face ao
montante em carteira de clientes:

31-12-2024 31-12-2023
Capital Proprio (A) 7 500 000 ~ 500 Q00
Carteira de Crédito de Cliente (excluindo imparidades) (B) 33 668 483 32 694740
(A)/ B) 22,28% 22,94%

A FECI Portugal mantem um racio de capital proprio adequado face i carteira de crédito de clientes
a 31 de dezembro de 2024 e 2023, conforme apresentado abaixo (informacéo nio auditada):

Recurso Proprios e Solvencia 31-12-2024 3i-12-2023
Total RRPP 83-2186 8171361
RRPP basicos 81372186 8171361
RRPP de 22 Categoria . :
Total superavit/(deficit) 5768 362 5448 632
Requerimentos Recursos Proprios Minimas 2 6oj3 824 2722 729
Ativos Ponderados por Risco 32 547797 34 034 112
Risco de Credito 25885 439 27 336 602
Risco Operacional 6 662 359 660~ 510
Coeficiente de Solvencia 25.72% 24,01%
TIER 1 (Core Capital) 25,72% 24.01%
TIER 2 0,00% 0,00%

Péagina 32 de 36



Financeira El Corte Inglés Portugal, SFC, S.A.

21.Partes relacionadas

Demonstracoes Financeiras

31 de dezembro de 2024

A data de 31 de dezembro de 2024 e 2023, o valor dos saldos e transacdes da FECI Portugal com
partes relacionadas sdo como segue:

2024
der C Banco der Totta, ElCorteIngles Grandes Financiera El Corte Total
Finance S.A. S.A. Armazéns 5.4, InglesEE.C..S.A.
Ativos
Qutros ativos 104 000 104 o0
- 104 000 104 000
Passivos
Recursos de outras instituigdes de crédito 15 000 000 83549704 - 401000 28950 704
Qutros passivos - - 260 By - 260 Bg~
15 000 Qo0 8549704 260 8g7 401000 24 211 601
Rendimentos
Juros e rendimentos similaves “38032 - 738032
Rend: de servigose 3 985785 16215 1000 000
Outros resultados de exploragio 562 663 - 362 665
2084 482 16213 2 100 6T
Gastos
Juros e encargos similares 670854 164 80y - 835 663
Qutros encargos - 78367 128945 Sowy 215329
Gastos gerals administrativos - 96 757 475992 576749
670 854 243176 225702 488009 1627791
2023
El Corte Inglés :
Santander Consumer  Banco Santander , Financiera £l Corte
Finance S.A. Totta, S.A. Grande;f':mmns Ingles EF.C.. S.A. Total
Passivos
Recursos de outras instituigdes de crédita 24 000 000 8675348 - 4001358 33075506
Outros passivos = - 486 78~ - 486 787
24 000 GO0 8675348 486 7%~ 400158 333562 295
Rendimentos
Juros e rendimentos similares + 696 38y ) 696 389
Rendi de servigos e issd - 980 364 17648 993 012
Qutros resultados de exploracio - 1004 649 - 1004 639
T 2681 g02 17648 2 6gg azo
Gastos
Juros e encargos similares 340634 249138 - 2 589772
Qutros Encargos ) : - 63709 18 6og 7984 190 302
Gastos gerais administrativos ] 1328 86 417 583992 674737
340634 317175 205 026 591976 1454811

As remuneragoes dos 6rgaos sociais encontram-se apresentados na nota 17.
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22, Politica de remuneracoes

A FECI Portugal tem aprovada uma Politica de Remuneragdes que se enquadra nas diretrizes
definidas pelo seu acionista tinico, a Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A..

A FECI Portugal entende a Politica de Remuneragdes como o conjunto de principios, regras e
procedimentos destinados a fixar os critérios, a periodicidade e os responsaveis pela avaliagdo do
desempenho dos membros dos 6rgéos de Administragdo e Fiscalizacdo e dos demais Colaboradores
Relevantes da FECI Portugal, bem como a forma, a estrutura e as condicdes de pagamento da
remuneragao devida aos mesmos, incluindo a decorrente do processo de avaliacio de desempenho.

Na respetiva definicdo foram formuladas propostas e preparadas recomendacdes destinadas a
assegurar que as remuneragoes sao adequadas e refletem o perfil de risco e os objetivos de longo
prazo da FECI Portugal.

O principal objetivo deste documento é sintetizar os aspetos fundamentais associados as
remuneragoes dos 6rgaos de Administracéo e Fiscalizacdo e Colaboradores Relevantes da FECI
Portugal:

Conselho de administracdo

A fixa¢do da remuneracdo de cada um dos administradores da FECI Portugal é da competéncia do
Acionista Unico. No ambito da atual constituicio do Conselho de Administracdo, apenas o
Administrador Delegado é remunerado pelo exercicio das suas funcdes.

Orgdo de Fiscalizacio (Fiscal Unico)

Tendo em conta a dimenséo e atividade da FECI Portugal, nio se encontra constituido um Conselho
Fiscal, estando estas fung¢des concentradas no Fiscal gnico da Sociedade. A remuneracio do Fiscal
Unico é regulada pelo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nos termos da Lei n.°
140/2015, de 7 de setembro.

Orgiio de Controlo (Auditoria, Compliance e Gestéo de Risco)

A funcao de auditoria encontra-se externalizada no Acionista Unico, tendo cariter permanente e
autoridade suficiente para desempenhar as suas fungdes especificas de forma objetiva e
independente das restantes areas funcionais da FECI Portugal reportando diretamente ao Conselho
de Administragdo da FECI Portugal, seguindo os principios do Grupo Santander. O desempenho
desta funcéo ndo implica o pagamento de qualquer remuneragiio pela FECI Portugal. As regras
remuneratorias aplicam-se, portanto, as fun¢des de Compliance e Gestdo de riscos, assim como aos
restantes colaboradores que desempenhem funcdes de direcao.

Fundamentos e principios

A Politica de Remunerages da FECI Portugal respeita, de forma adequada a sua dimensio e
organiza¢io interna e & natureza, ao d&mbito e & complexidade das suas atividades, os seguintes
fundamentos e principios essenciais:

A promogcdo e a coeréncia com uma gestdo de riscos si e prudente, ndo incentivando uma
assuncao de riscos superior ao nivel de risco tolerado pela FECI Portugal;

A compatibilidade com a estratégia empresarial da FECI Portugal, os seus objetivos, valores
e interesses de longo prazo, incluindo medidas destinadas a evitar conflitos de interesses;
A previsao da independéncia dos colaboradores que exercem funcdes de controlo e de
gestdo de risco em relagdo as unidades de estrutura que controlam, atribuindo-lhes os
poderes adequados a uma remuneracido em funcio da realizacdo dos objetivos associados
as suas func¢oes e de forma independente do desempenho das respetivas unidades de
estrutura;
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- A distingdo, de forma clara, dos critérios para a fixacdo da componente fixa da
remuneracao, fundamentados principalmente na experiéncia profissional relevante e na
responsabilidade organizacional das fungoes do colaborador e os critérios para a
componente varidvel da remuneracdo, fundamentados no desempenho sustentivel e
adaptado ao risco da Sociedade, bem como no cumprimento das funcdes do colaborador
para além do exigido.

Estrutura da Remuneracio

Nos termos da Politica de Remunerag¢des a remuneragdo dos orgios de Administracio e
Colaboradores Relevantes da FECI Portugal pode ser constituida por duas partes:

I.  Remuneracdo Fixa

A remuneracdo fixa é a principal componente da remuneracao, representando uma proporcao
suficientemente elevada da remuneracio total, de forma a permitir a aplicacdo de uma politica
plenamente flexivel relativa 8 componente variével da remuneracao, incluindo a possibilidade de ndo
pagamento da mesma.

Esta é a forma de garantir a necesséria e suficiente estabilidade remuneratéria a cada colaborador,
permitindo que independentemente de situacdes externas a sua funcdo e/ ou desempenho seja
possivel a sua estabilidade.

II.  Remuneracao Variavel

A remuneracdo varidvel consiste numa compensagido pelo desempenho individual e coletivo
predeterminado e mensuravel, segundo os objetivos tragados, comunicados e aprovados no inicio de
cada exercicio.

A atribuic@o da remuneracio variavel por parte da FECI Portugal efetua-se através da combinacio
da avaliacdo do desempenho do colaborador — tendo em atencdo critérios quantitativos e
qualitativos, financeiros e nao financeiros, e do desempenho da unidade de estrutura daquele com
os resultados globais da FECI Portugal.

A afericao do desempenho, utilizada para calcular a componente varidvel da remuneracio deve
prever ajustamentos, considerando os varios tipos de riscos, atuais e futuros, bem como, o custo dos
fundos proprios e da liquidez necessarios &4 FECI Portugal.

Conclusdo

A Politica de Remuneraces da FECI Portugal é adequada & dimenséo, organizacdo interna e

complexidade da sua atividade, procurando promover uma correta compensacao remuneratoria,
salvaguardando uma apropriada gestéo de risco e os objetivos estratégicos da Sociedade.

23. Extrapatrimoniais

Esta rubrica detalha-se como segue:

31-12-2024 31-12-2023
Compromissos assumidos perante terceiros 283 730 205 280 111 540
Compromissos assumidos por terceiros 1450 297 1324 652
Outras contas extrapatrimoniais
Juros e despesas de crédito vencido anulados 7 715 6 418

O saldo da rubrica “Compromissos assumidos perante terceiros” corresponde ao plafond de crédito
concedido a clientes que utilizam o cartfio de crédito El Corte Inglés e que estdo sob a gestdo da FECI
Portugal. Os compromissos referidos sdo revogéveis de acordo com as condi¢Ges contratuais do
produto.
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O saldo da rubrica “Compromissos assumidos por terceiros” corresponde ao limite do descoberto
autorizado contratado junto do Banco Santander Totta, S.A., no valor de 10.000.000 euros, deduzido
do valor utilizado.

24. Eventos subsequentes

Entre o dia 1 de janeiro de 2025 e a data de formulacao destas contas anuais néo se produziu
nenhum outro facto adicional que tenha um efeito significativo nas contas anuais, nem na
informacao contida nas mesmas.

Sem prejuizo do parigrafo anterior e conforme referido no relatério de gestéo, é inten¢ao do acionista
unico da Sociedade iniciar um processo de transformagio da Sociedade numa sucursal, sendo que
neste momento se encontra a ultimar o plano estratégico para o horizonte temporal 2025-2027 bem
como o expediente a apresentar junto do Banco de Portugal.
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do Exercicio 2024

Introducao

A atividade da Financeira El Corte Inglés Portugal, S. F. C., S. A. (“FECI Portugal” ou “Sociedade”)
manteve-se centrada na emissao e gestdo do cartdo de crédito “El Corte Inglés”, titulado atualmente por
cerca de 326 mil clientes, e na concessdo de créditos pessoais para pagamento de bens e servicos em
estabelecimentos comerciais das empresas do Grupo El Corte Inglés (“ECI”) e em entidades parceiras
aderentes.

No exercicio de 2024 a Sociedade concedeu um volume de crédito a clientes de 124.467 milhares de
euros, o que representa um aumento de 1,2% face ao periodo homoélogo, suportado pelo maior trafego
nos centros El Corte Inglés. Destaca-se o impacto da concessio de crédito no canal online que cresceu
7,8%. Apesar deste canal representar apenas 7,0% do volume de crédito concedido, perspetiva-se que
continuara a crescer de forma significativa nos proximos anos.

O crescimento do crédito concedido néo se traduziu num incremento do resultado liquido, tendo este
até caido 67,7%, para 179 milhares de euros. Apesar da Sociedade ter aumentado os seus ganhos com
juros em 22%, o efeito da reducido dos outros produtos de exploracdo em 51,8% (fim da atividade
relacionada com o negdcio do Tax-Free) e o incremento do custo de funding em mais de 246 milhares
de euros (41,7%) provocou a queda no resultado liquido.

Para 2025 perspetivamos uma subida da concesséo de crédito em 4,67% suportada pelo crescimento do
canal online. Continuar-se-4 a dar foco a disponibilizacio de novas soluctes de financiamento,
nomeadamente com juros e com prazos mais alargados.

Também ao nivel da captagdo de Clientes, perspetiva-se uma melhoria significativa do processo, através
da implementacdo de um sistema de onboarding digital, que vai permitir alargar a abrangéncia
geografica para captacdo de clientes, que atualmente esta focada nos centros fisicos de Lisboa e Gaia.

Além do referido, perspetiva-se que em 2025 as taxas de juro permanegam com niveis mais estaveis ao
longo do ano, o que vai afetar positivamente o custo de funding e por conseguinte diminuir a pressao
na margem financeira.

Por dltimo, o Conselho de Administragio gostaria de expressar os seus sinceros agradecimentos pelo

esforgo e empenho de todos os seus Colaboradores e Parceiros.

Enquadramento macroeconémico

O ano de 2024 foi caracterizado por um crescimento do PIB em Portugal de 1,9%, impulsionado pelo
consumo privado e pelas exportagdes. A taxa de desemprego apresenta estabilidade em torno dos 6,4%
(21,8% no caso do desemprego jovem).

A taxa de inflacdo manteve a sua trajetéria descendente ao longo do ano, tendo-se fixado em 2024 em
Portugal nos 2,4% (abaixo da média da zona euro).

Com a descida da taxa de inflacdo ao longo do ano de 2024, o Banco Central Europeu promoveu a
descida das taxas de juro, o que tem um impacto positivo na nossa atividade.

Conforme proje¢oes do Banco de Portugal, o PIB devera crescer ligeiramente em 2025 (2,2%) e existira
uma estabilidade da taxa de desemprego.

Continuara a existir um clima de elevada incerteza, quer pela manutencio dos conflitos mundiais, quer
pelas eleicdes que vao ocorrer ao longo do ano um pouco por todo o mundo.
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Orgios Sociais
De acordo com o previsto no Cédigo das Sociedades Comerciais e nos seus Estatutos, a FECI Portugal

possui trés érgios sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracio e o Fiscal Unico.

A Assembleia Geral ordindria retine necessariamente uma vez por ano, dentro dos trés primeiros meses
a contar do encerramento do exercicio relativo as demonstragoes financeiras anuais, deliberando sobre
as matérias que lhe sao especialmente atribuidas pela lei ou pelo contrato social e sobre as que ndo
estejam compreendidas nas atribui¢des de outros 6rgios da Sociedade.

A Sociedade é gerida e representada pelo Conselho de Administracdo, que detém poderes de
representacdo exclusivos. O Conselho de Administra¢io é composto por quatro membros. A gestdo
corrente da FECI Portugal encontra-se confiada a um dos membros do Conselho de Administragao.

O Conselho de Administragio é composto pelos seguintes membros:
Presidente
e Monica Lopez Cea.

Vogais ndo Executivos

e Olga Valls Santos (Vogal);
e Enrique Jose Hidalgo Miralles (15/02/2024).
Vogais Executivos

e Jorge Benito Machado (Chief Executive Officer).

Fiscal Unico
e Efetivo:

- Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., representado por Paulo Gil André.
e Suplente:

- Vénia Patricia Neves da Graca (15/02/2024).

7 adm
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Em Assembleia Geral de 15 de fevereiro de 2024 foram aprovados os Orgdos Sociais para 0 mandato
2024-2027, tendo sido aprovados junto do Banco de Portugal. A excecio do fiscal Ginico suplente, os
restantes membros foram reconduzidos, tendo sido nomeados adicionalmente:

e Conselho de Administragio — Vogais nao executivos
Nomeacdo de Enrique Hidalgo Miralles.

e Fiscal Unico — Suplente
Nomeagdo de Vania Patricia Neves da Graca.

O Fiscal Unico tem competéncias para, entre outras, fiscalizar a administracio da Sociedade, vigiar a
observancia da lei e do contrato da Sociedade, dar parecer sobre o relatério, contas e propostas
apresentadas pelo Conselho de Administracdo e fiscalizar a eficicia dos sistemas de gestdo de riscos,
controlo interno e auditoria interna.



Financeira El Corte Inglés Portugal, SFC, S.A.

RelatGrio de Gestiao

31 de dezembro de 2024

Evolucio dos negécios e atividade financeira da FECI Portugal

Apresenta-se de seguida o Balan¢o com referéncia a 31 de dezembro de 2024 e 2023, bem como a
Demonstragéo dos resultados de outro rendimento integral dos exercicios de 2024 e 2023.

Balanco:
Yalores enpressos em euros
Periodos
31-12-2024
Yalor antes de Provisdes,
provisdes, imparidade, 31.12.202
Rubricas Notas imparidade, amortizagoes l;:';:, 3
amortizages e e
depreciagdes  depreciages

Ativo
Disponibilidades em outras instituigSes de crédito 3 40274 90279 104 532
Ativos financeiros ao custo amortizado:

Crédito concedido ¢ outros saldos a receber 30 custo amortizado 4 34060240 (392 357) 33668432 32694 740
Outros ativas tangiveis 5 21598 (72 559) 3033 14324
Ativos intangiveis 5 2351370 (3024 470) 266 901 353067
Ativos porimpostas & 92222 - 9z 222 33156
Outros ativos 7 109 792 103792 1128825
Total de Ativo 37 786 102 (2549 386) 34236716 44 340 704

Periodos
Rubricas Notas 31-12-2024 31-12-2022
Passivo
Faszivos Hinancelros 3o custo amortizado:

Recursos de outras instituigdes de crédito k4 24010 237 3212490
Provises ] 73080 931330
Passivos por impostos B . .

CQutros passivos 10 1536 01 2251382
Total de Passivo 25 685 328 35 469 644
Capital Proprio

Capital 1 7 500 000 7500000
Outras reservas @ resultados transitados f 872186 816 755
Resultados do exercicio il 178 202 554 305
Total de Capital Proprio 8 551 388 & 871060
Total de Passivo e Capital Proprio 34 236 716 44 340 704

|

R

a
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21 de dezembro de 2024

Demonstrac¢ao dos resultados e de outro rendimento integral:

Valores expressos em euros

Periodos
HNotas {
Quadros 2024 2023
anexos

Juras e rendimentos similares 12 2289329 1876 740
Juros e encargos similares 13 (835 662) (583 772)
Margem financeira 1453 667 1286 968
Rendimentos de sevigos e comizsdes 14 12688 640 1288398
Encargos com servigos e comissdes 5 (86307) (76 600)
Owtros resultados de evploragio 18 533348 1105651
Produto bancario 3 188 848 3604 417
Gastos com o pessoal 17 (1376 430) (1401439)
Gastos gerais administrativos 18 (1133 005) (1227 626]
Amortizagdes e depreciagdes da exercicio 5 (146 1191 (2051393)
Margem operacional 473 294 Ti0D 159
Provisées liquidas de reposigies e anulagdes <] 14 250 3735
Imparidade do crédito liquida de reversées & recuperages 3 (104 751) 191140]
Imparidade de outros ativos liquida de reversfes e recuperagdes 5 (145 334 -
Resultado antes de impostos 237 399 710 814
Impastas

Imposta corrente & (53197) nsomz)

Imposto diferido & - (64d37)
Resultado liquido do exercicio 179 202 554 305

Resultado integral do exercicio 179 202 554 305

PSRN
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| Aimportancia dos bens e servigos adquiridos no exercicio por clientes, mediante a utilizacao do Cartio
== | de Crédito ECI e outros produtos emitidos pela Sociedade, ascendeu a 124.467 milhares de euros
' (122.932 milhares de euros em 2023), 0 que representou um acréscimo de 1,2%, face ao ano anterior,
124 M€ | sendo a distribuicao por empresas, conforme apresentado abaixo:

‘ Milhares de %
I euros

+1,2% I El Corte Inglés, Grandes Armazéns S.A. 118.964 05,6%
: Viagens El Corte Inglés 2.054 1,7%
; Outras Empresas 3.449 2,8%

| No exercicio de 2024, foi atingido um resultado liquido de cerca de 179 milhares de euros, que
| representa um decréscimo de 67,7% face ao ano anterior, derivado essencialmente da queda dos outros
' produtos de exploragao e do incremento do custo de funding.

B |

. Margem Financeira
1.454 m£ |

. A margem financeira aumentou 13% face a 2023. Apesar de se ter verificado um aumento da rubrica de
‘  Juros e proveitos assimilados de 22%, para 2.289m€, o0 aumento abrupto das taxas de juro passivas fez
' disparar o custo de funding de 500m€ em 2023 para 836m€ em 2024.

+13,0% | A margem financeira ascendeu a 1.454 milhares de euros em 2024 (1.287 milhares de euros em 2023).
|

é i Comissdes e Outros Resultados de Exploracio

1.735 m€ | Os resultados de servigos e comissdes ascenderam em 2024 a 1.202 milhares de euros, representando
|
| uma queda de 0,8% face a 2023.

' Na rubrica “Outros resultados de exploracio” verificou-se uma reducio de 51,8% face ao ano anterior,

iu atingindo o montante de 533 milhares de euros, justificado essencialmente pelo fim do negocio de Tax-
| Free e pela queda de receita originada no &mbito da parceria com a empresa MED&CR - Servicos de
" Gestao de Cartdes de Saude, Unipessoal, Lda.

-25,1%

é Gastos de Exploracao

sm=z | Osgastos de exploragdo mantiveram-se estéveis tendo apresentado um decréscimo de 4,2% face a 2023

| | para 2.716 milhares de euros, fruto de um menor valor de amortiza¢oes registado no periodo.
2.716 m€

- As rubricas de gastos com pessoal e outros gastos gerais administrativos desceram 1,8% e 2,8%,
’ | respetivamente, enquanto a rubrica de amortizagdes e depreciacdes do exercicio diminuiu 28,8% para
| 146 milhares de euros.

-4,2% |
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dezembro de 2024

a Crédito Vencido

| 0 saldo da carteira de crédito bruto no stage 3 ascende a cerca de 494 milhares de euros, o que
representa um crescimento de 16,78% face ano anterior. Este crescimento tem origem essencialmente
494 mE€ | 16 crescimento da carteira de carteira de crédito face ao ano anterior de 3,1%. Verificou-se também uma

‘ ligeira subida da taxa de mora de 1,28% em 2023 para 1,45% em 2024.

O récio de cobertura do Stage 3 pelas provisdes totais passou para 95,48%.
+16,78%

E% ﬂ Imparidade do crédito e provisédes extrapatrimoniais

| . . g G5 . i
Em 2024 verificou-se um aumento do stock de imparidades e provisdes extrapatrimoniais em 8,55%,
para 471 milhares de euros. Esta alteragéo foi essencialmente resultado de alteracdes introduzidas ao

471 m€ | modelo de imparidades.

4

+8,55% |
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Proposta de aplicacio dos resultados

O resultado antes de impostos ascendeu a 237 milhares de euros. Uma vez deduzido o efeito do imposto
corrente sobre lucros e imposto diferido, resulta um rendimento liquido de 179 milhares euros.

O Conselho de Administra¢do da FECI Portugal propde 4 Assembleia Geral de Acionistas a seguinte
aplicacao do Resultado liquido do exercicio:

Euros
Resultado liquido do exercicio 179.202,38
Reserva legal 17.920,24
Distribuicio de dividendos 161.282,14

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro, alterado pela Lei n.°
109/2017, de 24/11, a FECI Portugal constitui um fundo de reserva legal até & concorréncia do capital
social ou do somatério das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para
tal, ¢ anualmente transferida para esta reserva uma fragio nio inferior a 10% do resultado liquido do
exercicio até perfazer o referido montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Acoes proprias

Durante o exercicio nio se realizou nenhuma aquisi¢ao de a¢des proprias.

Codigo de boas praticas tributarias

A Sociedade continua a aderir ao citado c6digo, tendo cumprido de forma adequada o contido no
mesmo.

Estrutura organizativa

A estrutura organizativa da FECI Portugal é composta pelas seguintes direcies e respetivos
responsaveis:

e Direcdo de Assessoria Juridica e Compliance (Pedro Rocha)

e Direcdo Comercial e de Desenvolvimento de Negécio (Jorge Benito Machado)
e Direcdo de Operagdes, Tecnologia e Gestdo de Clientes (Paula Raimundo)

e Direcdo de Riscos e Recuperacoes (Alexandra Bernardo Dias)

e Direcdo Financeira e Controlo de Gestio (André Oliveira)

e Diregdo de Auditoria Interna (Alvaro Toca)
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A Fungdo Essencial de Auditoria Interna encontra-se externalizada na Financiera El Corte Inglés, E. F.
C., S. A. (“FECI” ou “acionista winico”), tendo cariter permanente e autoridade suficiente para
desempenhar as suas funcGes especificas de forma objetiva e independente das restantes 4reas
funcionais, reportando diretamente ao Conselho de Administracio da FECI Portugal e seguindo os
principios do Grupo Santander. O Conselho de Administragdo deve verificar se a Funcdo Essencial de
Auditoria Interna desempenha as suas fungdes corretamente, tendo recursos humanos suficientes,
competentes, qualificados e experientes, com uma clara compreensao do seu papel e responsabilidades,
solicitando ainda 2 mesma a informagio necessaria para o cumprimento atempado dos seus deveres, a
qual lhe serd disponibilizada com rapidez e amplitude.

Gestao dos riscos na FECI Portugal

A Sociedade, com plena consciéncia da importancia que a gestdo de risco tem para a obtencio de
vantagens competitivas e de toda a sua relevancia ao nivel de Governance e Controlo Interno, continua
a desenvolver um conjunto de metodologias avancadas na gestao de risco, que implicam uma evolucdo
substantiva na sua gestdo e que venham a possibilitar, como objetivo final, a melhoria da gestao e
medigdo dos riscos, a adequagio dos requisitos de capital aos riscos assumidos pela Sociedade e a
otimizacdo da relacéo entre risco assumido e rentabilidade.

Os principais pilares na gestdo de risco sio os seguintes:

e Envolvimento da Administragéo e Alta dire¢io: a Administracdo da Sociedade considera que a
gestdo dos riscos inerentes & atividade desenvolvida deve comecar no maximo nivel de
responsabilidade da organizagao, ja que os 6rgios de decisdo da Sociedade devem desenvolver
uma atividade de participagao ativa na tomada de decisdes relativas & gestdo e controlo dos riscos
de mercado. Efetivamente de acordo com artigo 18.° do Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal:
“O o6rgdo de administracio deve ter um conhecimento adequado dos tipos de riscos a que a
institui¢do se encontra exposta e dos processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e
controlar esses riscos, bem como das obrigagdes legais e dos deveres a que a instituicdo se
encontra sujeita, sendo responsével pelo estabelecimento e manutengio de um sistema de gestio
de riscos apropriado e eficaz.”;

e Independéncia da fungéo de risco das unidades de negocio: o departamento de controlo do risco
tem como objetivo promover as ferramentas de medicdo e controlo, assim como, a sua
manutencao, e gerar as ferramentas de gestao necesséarias para o desenvolvimento da atividade
de cada uma das unidades de negbcio implicadas;

o Gestdo integral de risco: a identifica¢@o, quantifica¢do, controlo e seguimento continuo dos riscos
deve permitir estabelecer uma relagdo entre a rentabilidade obtida pelas transacdes realizadas e
0s riscos assumidos;

e Existéncia de modelos especificos com medigio do risco por tipo de operacio através de um
estudo pormenorizado que combina arvores de decisdo com opinido de analistas especializados;

e Informacéo de gestdo: criagdo, implementaco e difusdo de ferramentas avancadas de apoio a
analise e decisao que facilitem a gestao do cliente e dos seus riscos;

e Atuagao proativa no seguimento do risco: realizar as atua¢des pertinentes para prevenir o atraso
no pagamento com suficiente antecedéncia;

e Especial relevancia do processo de supervisio e controlo com uma tipologia devidamente
classificada e detalhada.

Risco de crédito

Como acima referido, a FECI Portugal desenvolve como atividade essencial a concessio de crédito ao
consumo, realizada através da atribuicao do cartdo de crédito El Corte Inglés, que confere aos respetivos
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Titulares e Co-Titulares o direito de o utilizar na compra de bens e servicos em qualquer Entidade
Aderente, ficando os mesmos responséveis solidariamente pelo seu pagamento.

Deste modo, a FECI Portugal encontra-se exposta ao risco de crédito associado ao crédito ao consumo,
estando tal risco associado 4 eventualidade de incumprimento, por parte dos Titulares e Co-Titulares,
da obrigacio de devolugdo dos montantes de crédito concedido pela FECI Portugal e utilizado pelos
Titulares e Co-Titulares, nos termos contratados.

A Sociedade conta com uma politica de gestio de risco de crédito que tem como finalidade a
identificacdo, seguimento e gestdo das exposicdes ao risco, nos termos que abaixo se descrevem:

e Processo de admissio do risco

A Sociedade entende por processo de admissdo a abertura de uma conta que, em processo
posterior, serd objeto de acompanhamento.

Este processo é composto pela anélise e decisdo de risco de crédito, o qual se destina a garantir a
admissao de clientes corretamente identificados e com solvabilidade comprovada, passando por
uma rigorosa anélise dos documentos identificativos dos mesmos e do respetivo perfil de risco,
culminando na decisao sobre a admiss&o (ou ndo admissio) dos clientes e na atribuicéo de limites
de crédito compativeis com a solvabilidade dos mesmos.

Todo o processo é enquadrado por uma adequada segregaciio de funcdes e uma escrupulosa
independéncia e isen¢ao exigida a todos os intervenientes no processo.

O objetivo de uma decisao sobre a concessdo de crédito é o de conciliar o interesse comercial com
a adequada gestao das varidveis que influenciam o risco de crédito subjacente. Sdo estas as
variaveis que sdo analisadas e consideradas aquando da decisio de crédito.

A decisao de crédito tem em conta o perfil de risco do cliente/operagiao mediante a verificacio de
determinados critérios.

e Processo de acompanhamento do risco

O seguimento das operagdes de créditos é o processo que se inicia imediatamente depois da
formalizagdo das operacGes, e cujo objetivo é detetar sintomas de alteragdio na qualidade de
crédito do beneficidrio de crédito relativamente ao momento em que se concedeu a operacio.

Pretende-se acompanhar cada operaco, cliente ou grupo de clientes, com o objetivo de
monitorizar a evolugdo da probabilidade de recebimento dos cash-flows futuros esperados e a
adog@o de medidas tendentes a minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas decorrentes
de uma evolucao desfavoravel da situacio financeira desses clientes.

O processo de acompanhamento do risco na Sociedade realiza-se mediante uma atribuicio de
limites, sendo este uma avaliacéo do risco do cliente. Este limite é considerado como uma medida
de controlo ndo exclusiva, ji que cada nova operaciio associada a uma conta j& existente é
analisada de forma singular, em que sio verificados todos os pardmetros histéricos e a
informac@o de solvéncia dos clientes, analisando a sua capacidade financeira e comportamento
do cliente para que seja tomada a decis@o de alteracio de condicoes de crédito.

e Recuperacoes

Entende-se por cobranga de operagdes de créditos o processo que se inicia imediatamente depois
da falta de pagamento de uma dessas operagdes, e cujo objetivo é regularizar a situacio e
recuperar os fundos emprestados.

Desta forma, verificada a ocorréncia de um incumprimento por parte de um cliente, as suas
responsabilidades passam a ser geridas por uma 4rea especifica e auténoma que avalia o
potencial de recuperacgdo daquelas responsabilidades.
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A recuperagao dos créditos com pagamento em falta forma parte fundamental da gestao de risco.
O procedimento ¢ de origem especializada, resultado da ampla experiéncia da Sociedade no
mercado, obtendo elevados indices de cobrangas nas primeiras semanas de falta de pagamento.

O processo pelo que deve passar um saldo com pagamento em falta est4 integrado dentro de uma
solugdo informética que dirige de forma automética a cada gestor a acdo seguinte a realizar, e que
conta com um processo de marcacdo automdtica que agiliza as gestdes “In house”,
posteriormente sao analisados os processos em que se considera necessaria a mudanca de gestio
para empresas de recuperacio externa.

e Gestao global de risco
- Quantificacio do risco

Atualmente, os processos de concessdo e acompanhamento do risco contam com uma
avaliacdo do mesmo, baseada na interpretacéo do limite como nivel de risco que um cliente
pode assumir.

A Sociedade, no processo de desenvolvimento de redesenho dos modelos para a adaptacdo a
modelos avancados na gestdo de risco e, no seu processo de convergéncia com Basileia, para
a quantificacdo dos elementos basicos do risco, como sdo as perdas esperadas e as nio
esperadas, tem em processo de desenho e desenvolvimento modelos de PD (probabilidade de
incumprimento), de EAD (exposi¢do a incumprimentos) e de LGD (perda em caso de
incumprimento).

Integracio na gestao

A Sociedade considera um aspeto fundamental na gestéo de risco a integracio da sua medicio
na gestdo. Como tal, estd a realizar importantes esforcos neste sentido, melhorando estas
medicoes.

Atualmente, cada tipologia de operagGes tem a sua arvore propria e a anilise faz-se em funciio
das mesmas, estando as arvores, portanto, perfeitamente integradas na gestdo. No futuro, e
dentro do marco de desenvolvimento para a adaptacdo a modelos avancados, ir-se-a dotar
esta anélise de uma base estatistica, e ir-se-4 avancar na tipologia de medicoes.

Risco de mercado

O risco de mercado define-se como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos desfavoréveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de
negociagdo, provocados, nomeadamente, por flutuacdes em taxas de juro, taxas de cdmbio, cotacdes de
ac¢oes ou precos de mercadorias.

A 31 de dezembro de 2024, a Sociedade néo apresenta qualquer exposi¢do a riscos de mercado pelo
facto de nao deter carteiras de negociagio.

Risco de taxa de juro

A Sociedade avalia o risco de taxa de juro tendo por base as taxas de juro e as datas de vencimento das
operagoes contratadas e que influenciam as diversas rubricas do balanco.

Em fungdo do posicionamento da taxa de juro do balanco, e considerando a situagio e perspetivas do
mercado, sao acordadas as medidas financeiras para adequar esse posicionamento ao desejado. Estas
medidas podem abarcar desde a tomada de posi¢des em mercados até a definicio das caracteristicas da
taxa de juro dos produtos comerciais.




Financeira El Corte Inglés Portugal, SFC, S.A.

Risco de liguidez

A Sociedade apoia a mensuragdo e o controlo do risco de liquidez mediante instrumentos desenvolvidos
pela drea de Servigos Financeiros da Sociedade. Os resultados das mesmas sio um conjunto de medidas
e relatorios concretos utilizados no dia-a-dia assim como para informar da situacéo de liquidez da
Sociedade. Os principais fatores que intervém na liquidez da Sociedade séo:

e Evolugdo do ativo do balan¢o marcado pela cobranca de recibos mensais de compras realizadas
mediante os produtos comercializados pela Sociedade;

e Evolugdo do passivo do balango determinada pela obtencio de empréstimos bancérios e linhas
de crédito para o financiamento do investimento de crédito.

A previsdo de Tesouraria € feita com base no Relatério Didrio que detalha a situacdo da liquidez da
Sociedade para o més em curso e o seguinte. Esta medida abrange o movimento diario de rendimentos
e pagamentos da Sociedade. Desta forma, obtém-se uma posicéo diria de liquidez que informa o nivel
de endividamento previsto pela Sociedade para o periodo analisado.

Na Nota 19 do Anexo as demonstragdes financeiras mostra-se em detalhe, o prazo de vencimento dos
passivos a data do encerramento dos exercicios de 2024 e 2023, assim como as taxas de juro anuais
médias dos exercicios referidos.

Segundo se indica neste relatorio e o que est4 incluido nas Demonstragdes financeiras e respetivo Anexo
as mesmas, a Sociedade realizou no exercicio 2024 todos os pagamentos a fornecedores dentro do prazo
maximo legal (60 dias).

Prevencéo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

A FECI Portugal, na sua qualidade de sociedade financeira de crédito e prestadora de Servigos
financeiros sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal, tem a obrigatoriedade de aplicar os deveres
preventivos do BC/FT previstos na Lei n.? 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, e no Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal, que procede i sua
regulamentacio.

Negocios entre a Sociedade e os seus Administradores

As autorizacbes concedidas a negbcios entre a Sociedade e os seus administradores estio
regulamentadas no c6digo de conduta da FECI Portugal, tal como previsto na alinea e) do Art.° 66 do
DL n.? 262/86, de 02 de setembro (Codigo das Sociedades Comerciais), aplicado de forma conjugada
com o artigo 397.° do mesmo Diploma. Ressalva-se, em especial, o disposto nos artigos 2.5 - Aprovacao
de Operacdes e suas condicdes e 2.6- Relacdo com Entidades Prestadoras de Servigos do referido codigo
de conduta, que foi aprovado no Conselho de Administra¢do de 30 de novembro de 2016. Esta definido
neste que as pessoas que pelas suas func¢des tenham a faculdade de autorizar operacées ou disponham
de poderes de contratacdo, abster-se-do de aprovar, fixar condicdes, elaborar propostas, preparar
pareceres, intervir ou influir de outro modo nos procedimentos relativos as operacdes nas quais eles
mesmos figurem como beneficidrios ou garantes. No qual se incluem os administradores da Sociedade.
O dever de abstencao acima estabelecido aplicar-se-4 igualmente as operacOes de clientes que tenham
relagdes familiares ou compartilhem interesses econémicos com a pessoa sujeita, e a pessoas coletivas
com as quais a pessoa sujeita mantenha alguma vinculagio por participar de forma relevante no seu
capital, por prestar as mesmas algum tipo de servi¢o (financeiro, fiscal, laboral, entre outros), por
exercer nas mesmas um cargo de administragao ou por ser seu representante. No presente exercicio nio
existiram negocios com os administradores.
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Outros aspetos

Quadros de Pessoal da Financeira El Corte Inglés, S. F. C., S. A.

O quadro de pessoal médio da Sociedade, no exercicio 2024, ascendeu a 48 colaboradores. O ntimero
médio de empregados da Sociedade, distribuido por categorias profissionais, é o seguinte:

Administracio 1
Direcédo 4
Outros 43
Total 48

A distribuigdo funcional por género, a 31 de dezembro de 2024, é a seguinte:

Mulheres | Homens
Administracao - 1
Dire¢éo 2 2
Qutros 33 10
Total 35 13

Perspetivas futuras

A Financiera El Corte Inglés EFC, S.A, acionista tnico da Sociedade, tem intencdio de iniciar um
processo de transformacao da Sociedade numa sucursal, sendo que neste momento se encontra a
ultimar o plano estratégico para o horizonte temporal 2025-2027 bem como o expediente a apresentar
junto do Banco de Portugal.

Paralelamente, é objetivo da Sociedade, continuar a melhorar a experiéncia do Cliente, nomeadamente
através da implementacdo de uma solugdo de onboarding digital e melhorando a oferta de produtos.

Eventos subsequentes relevantes

Entre o dia 1 de janeiro de 2025 e a data de formulag#o destas contas anuais néo se produziu nenhum
outro facto adicional que tenha um efeito significativo nas contas anuais, nem na informacao contida
nas mesmas.

Administracio

Monica Lopez Cea

Jorge Benito Machado

Olga Valls Santos

Henrique Hidalgo Miralles



