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NOTA: O Anexo | contém as definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente
documento e nos regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestdo da
Conformidade Penal do EL CORTE INGLES.

Introducéo

No seu desejo e compromisso de cumprir 0s nossos principios, valores e a legislacao
vigente, e com o objetivo de dar uma resposta adequada a qualquer duvida, discrepancia ou
irregularidade no cumprimento do nosso Caédigo Etico, bem como de colaborar no controlo
do cumprimento de todas as normas aplicaveis a Organizacdo e aos seus Membros, 0
Grupo El Corte Inglés implementou, por iniciativa do Conselho de Administragéo do El Corte
Inglés, S.A, 'um Sistema de Informacédo Interno composto por um canal de comunicagéo
(doravante, Canal Etico), um Gestor do Sistema (doravante, Compliance Officer), a Politica
Corporativa do Canal Etico e o Procedimento Corporativo para a Gestdo do Canal Etico

(doravante, Procedimento).

Este Canal de Etica oferece as maximas garantias pessoais (proibicdo de represalias,
confidencialidade, anonimato, presunc¢do de inocéncia, comunicacgéo, diligéncia e rapidez,
proporcionalidade, etc.) e tecnolégicas (acessibilidade, servidores fora da organizacgéo,

rastreabilidade, gestdo de documentos, etc.).

Este Procedimento é emitido no &mbito do desenvolvimento da Politica Corporativa do
Canal de Etica e em conformidade com os requisitos estabelecidos na Lei 2/2023 de 20 de
fevereiro, que regula a protecdo das pessoas que denunciam infrac¢des regulamentares e a

luta contra a corrupgéo (doravante designada "Lei 2/2023").

Objetivo

O presente documento tem como objetivo estabelecer o procedimento para o tratamento
das comunicacbes recebidas através do Canal de Etica, de forma a estabelecer os
mecanismos necessarios para gerir, numa fase inicial, qualquer comunicagéo relacionada
com o ambito, cumprimento ou interpretagdo da regulamentacdo aplicavel a Organizacgéo,
bem como qualquer comportamento que possa resultar no incumprimento da

regulamentacéo interna e externa em vigor.

! No Grupo El Corte Inglés, o responsavel pelo Sistema de Informacdo Interno é o Diretor de
Cumprimento Normativo.
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Ambito de aplicacdo

Este Procedimento é obrigatério e de aplicacéo global e direta para todas as empresas que
sdo ou podem vir a ser membros da Organizacao - independentemente da sua localizacdo
geogréafica - e é vinculativo para todos os seus Membros, independentemente do cargo e
funcéo que ocupam e do territério a partir do qual operam.

Este compromisso deve ser formalizado como indicado na seccao "13. Conhecimento e

declaracdo de conformidade" do presente documento.

O ambito do presente procedimento abrange todos os pedidos de informacdo e
comunicacdes que possam ser efectuados por qualquer membro da Organizag&o, parceiro

comercial ou terceiro e outras partes interessadas.

No caso de a informacdo comunicada através deste Canal se referir a uma conduta, facto,
acdo ou omissdo de um membro de uma empresa alheia ao Grupo, sera remetida para a

mesma, para que esta possa levar a cabo as ac¢es que considere oportunas.

Para que todas as partes interessadas possam aceder facilmente ao Canal Etico, o Grupo
El Corte Inglés estabeleceu, entre outros canais de comunicagdo, o acesso direto através
da intranet do Grupo e do seu sitio web corporativo (refletido no ponto "6. Canais de

comunicacao" do presente Procedimento).

Direitos e obrigacdes

Os direitos ou obrigacdes dos informadores, das pessoas afectadas e de outras pessoas

envolvidas no inquérito sdo enumerados a seguir.
I.  Obrigagdes das pessoas que participam no inquérito
i. Confidencialidade

Todo o procedimento correspondente & gestdo do Canal de Etica é
confidencial. Por conseguinte, todas as pessoas envolvidas na investigacdo
sdo obrigadas a manter a confidencialidade do processo de investigagéo,
evitando a divulgacéo de informacdes a terceiros ndo autorizados. A fim de
formalizar esta obrigacdo, ser-lhes-a pedido que aceitem por escrito um
compromisso de confidencialidade. Caso o compromisso de confidencialidade
nao seja assinado, a entrevista nao sera efectuada, sendo esta circunstancia
um elemento a avaliar no conjunto do inquérito, tendo em conta o dever de

colaboracéo, podendo ser tomadas as medidas correspondentes.

ii. Dever de cooperacao
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Todas as pessoas que participam na investigacdo sédo obrigadas a cooperar
com a investigacao, incluindo a participacdo em entrevistas e a apresentacéo
de documentos ou provas relevantes, tal como solicitado pela Direcdo de
Conformidade.

Para além destas obrigagOes, os informadores e as pessoas afectadas tém os seguintes

direitos

II. Direitos dos informadores e das pessoas afectadas

Informador de boa-fé

As comunicagfes de boa-fé sdo as que se baseiam em factos ou indicios dos
guais se pode razoavelmente deduzir uma infracdo ou um dano, de modo a dar a
impressdo de que as informagBes referidas sdo verdadeiras, sem manifesto

desrespeito pela verdade.
Auséncia de represalias

O denunciante de boa-fé estara protegido pelos principios e garantias do Canal
de Etica, tal como definidos na Politica Corporativa do Canal de Etica, a partir

do momento em gque a comunicacéo for admitida para processamento.

S&o, por conseguinte, proibidos actos que constituam retaliacdo, incluindo
ameacas e tentativas de retaliacdo contra pessoas que apresentem uma

comunicacao ao abrigo do presente procedimento.
Consulta da fase do procedimento

O denunciante podera consultar, de forma confidencial e segura, a fase da sua
comunicacdo através do identificador e PIN disponibilizados na plataforma
Ethical Channel. Esta plataforma disp6e de um chat que permitira a
comunicacao entre ambas as partes, incluindo com o denunciante anonimo,

sem que este perca 0 seu anonimato.
Anonimato

Todos os Membros da Organizacdo e outras partes interessadas que tenham
conhecimento de uma possivel violagdo dos regulamentos, externos ou

internos, podem comunicar os factos anonimamente.

Os denunciantes anénimos sdo também aconselhados a identificar-se,
indicando o seu nome e apelido, para que sejam protegidos pelos principios e
garantias do Canal de Etica a partir do momento em que a comunicagdo é
admitida para tratamento. No caso de permanecer anonimo, o informador nao

beneficiara da protecdo correspondente.
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= Pessoaem causa

’Durante a tramitacdo do processo, as pessoas afectadas pela comunicacéo terdo
direito: & presuncdo de inocéncia, a honra, a defesa, a conhecer o estado de
tramitagdo do processo e a ser ouvidas, preservando a sua identidade e

garantindo a confidencialidade dos factos e dados do processo.

i. Presuncado de inocéncia: A pessoa objeto de inquérito é inocente até prova
em contrario. Todas as medidas adoptadas durante o inquérito devem respeitar

este principio.

ii. Honra: Que a sua honra e dignidade sejam respeitadas durante todo o
processo de investigacao. Por conseguinte, todos os participantes no inquérito
manterdo um compromisso de confidencialidade, assegurando assim que n&o
seja divulgada qualquer informacéo suscetivel de prejudicar a reputacdo da

pessoa sem fundamento comprovado.

No caso de a comunicacgdo ser falsa, a pessoa em causa tem o direito de ver

esse facto refletido nos relatérios relevantes elaborados no ambito do inquérito.

iii. Ser informado: Tem o direito de ser informado dos factos comunicados,
mantendo sempre a devida confidencialidade sem revelar a identidade do

informador.

iv. Defesa e audicdo: Apresentar a sua defesa, ser ouvido durante o processo de
inquérito, apresentar as alegacdes que considere adequadas em sua defesa,
propor e fornecer os meios de prova que considere adequados e comparecer
com a assisténcia de um advogado. A comparéncia com a assisténcia de um
advogado deve ser efectuada no momento e na forma determinados pelo
gestor do sistema ou pelo investigador correspondente, a fim de assegurar que
essa comparéncia ndo atrase o curso do processo nem prejudiqgue o bom

desenrolar do inquérito.

Além disso, se necessario, e desde que o bom desenrolar do inquérito o
permita, pode estar presente durante o acesso aos seus instrumentos de
trabalho, como o correio eletrénico ou o equipamento informatico, e pode

solicitar a presenca de um representante dos trabalhadores.

v. Imparcialidade: A tramitacdo do procedimento sera efectuada por pessoas
imparciais e sera conduzida de forma objetiva e sem parcialidade, assegurando

gue a pessoa afetada seja tratada de forma justa e com a aplicacdo dos

20 acesso as informacdes tera lugar no momento e da forma considerados adequados para garantir
0 bom desenrolar do inquérito.




Grupo El Corte Inglés

Procedimento de gestdo do canal ético empresarial

principios e garantias que devem reger o funcionamento do Canal de Etica. Da
mesma forma, se existir um possivel conflito de interesses num assunto
especifico por parte do Departamento de Cumprimentoe Controlo de Riscos ou
de qualquer outra pessoa que colabore no procedimento de gestdo do Canal
de Etica, estes devem comunica-lo e abster-se de atuar.

vi. Ser informado do estado do processo: ’0 Departamento de
CumprimentoRegulamentar informard a pessoa afetada dos factos que sao
objeto da comunicacdo, do seu estado de tratamento ou de qualquer outra
informacao que possa ser relevante , a menos que as circunstancias do caso o
tornem desaconselhavel ou possam prejudicar o bom desenrolar da
investigacao. A este respeito, a pessoa em causa hao ter4 acesso a dados que

possam facilitar a identificac&o do informador.

Gestao do sistema de informacao interno

O Sistema de Informacao Interno do Grupo El Corte Inglés € composto por um canal de
comunicacdo (Canal Etico), um Gestor do Sistema (Compliance Officer), a Politica

Corporativa do Canal Etico e o Procedimento Corporativo para a Gestdo do Canal Etico.
I. Canal de comunicacdo: Canal ético

Incluem-se aqui as ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo El Corte
Inglés para o registo e tratamento das comunicacdes recebidas, bem como a

documentacdo gerada no processo de tratamento.

Este canal dispde das medidas de seguranca técnicas e organizativas necessarias
para garantir o mais elevado nivel de confidencialidade possivel. As informacdes que
contenham dados pessoais sensiveis serdo tratadas com as medidas de seguranca
adequadas, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei Organica 3/2018, de 5 de
dezembro, relativa a Protecdo de Dados Pessoais e a Garantia dos Direitos Digitais e
do Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares (a seguir, RGPD) (ver Anexo II).

As pessoas autorizadas a aceder a informac&o contida no Canal de Etica e as ac¢des
que podem realizar estédo identificadas no Sistema de Informacgé&o Interno. Da mesma
forma, o acesso aos dados contidos nos documentos de tratamento do Canal de Etica
sera limitado exclusivamente ao pessoal especifico autorizado para o efeito pelo
Responsével pelo CumprimentoRegulamentar. Este acesso serd efectuado através da
ferramenta informatica habilitada para o efeito, que contenha as garantias tecnolégicas

de acessibilidade adequadas.

II. Administrador de sistemas: Responsavel pelo Cumprimentoregulamentar
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No Grupo El Corte Inglés, o responsavel pelo Sistema de Informacdo Interno é o
Diretor de Cumprimento Normativo. Neste sentido, as funcBes do Responsavel pelo

Cumprimento Normativo séo principalmente as seguintes:

=  Recegdo, verifica¢éo e tratamento diligente das comunicagdes recebidas.

= Gestdo e manutencdo do arquivo das comunicagBes recebidas e dos ficheiros
gerados.

=  Revisdo e controlo do funcionamento do Canal de Etica.

*  Elaboracdo de um relatério anual sobre a gestdo do Canal de Etica ou sua
inclusdo no relatério da Fungdo de Cumprimentoaos 6rgaos sociais.

»  Atualizacao periddica da politica e do procedimento aplicavel.

Canais de comunicacéo

A Organizacao estabeleceu varios mecanismos internos de informacédo e comunicagéo. Por
conseguinte, quaisquer ddvidas, observacdes e comunicagdes de qualquer Membro da
Organizagdo, Parceiro de Negdcio ou Terceiro com relacéo direta e interesse comercial ou
profissional legitimo, ou outras partes interessadas, em matéria de cumprimento normativo
interno e externo, podem ser apresentadas através dos canais disponibilizados pela
Organizacéo, incluindo a comunicacdo ao superior hierarquico, que procedera de imediato a
correcdo da situacdo ou a sua escalada para o nivel de responsabilidade adequado, bem

como através do Canal de Etica, em qualquer dos seus canais de comunicacao:

= Canal digital:
O Grupo El Corte Inglés disp6e de um canal digital ao qual se pode aceder através do
seguinte endereco web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acesso esta disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet

da NEXO para os membros da Organizacao.
= Solicitar umareunido pessoalmente ou por meios telematicos

*As comunicagdes verbais, incluindo as efectuadas através de um encontro presencial, por
telefone ou por um sistema de mensagens de voz, devem, com o consentimento do

informador, ser documentadas através de uma gravagdo da conversa num formato seguro,

3 . . . .
O informador deve ser informado de que a entrevista pode ser gravada, informando-o

antecipadamente do tratamento dos seus dados em conformidade com as disposicbes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. Em
gualquer caso, o informador deve verificar a autenticidade das gravagées ou transcrigdes.
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duradouro e acessivel, ou através de uma transcricdo completa e exacta da conversa feita

pelo pessoal responsavel pelo tratamento da conversa, tal como exigido pela Lei 2/2023 .

Ao apresentar a sua comunicacdo, o autor da denincia pode indicar um endereco, um

endereco eletrénico ou um local seguro para receber as notificagGes.

Para denunciar a pratica de quaisquer ac¢des ou omissées no ambito de aplicacdo da
presente Politica, os denunciantes tém o Sistema de Dendncias Interno como meio
preferencial de comunicacdo. “No entanto, podem também contactar os Canais de Dentincia
Externos, tal como estabelecido na Lei 93/2021 .

Procedimento para o tratamento das comunicagdes recebidas

As comunicacdes recebidas através de qualquer um dos canais de comunicacdo seréo
tratadas de acordo com o procedimento seguinte:

1. Rececdao e andlise preliminar
1.1 Rececédo da comunicagéo
1.2 Registo
1.3 Aviso de recec¢éo
1.4 Analise preliminar: Admissibilidade ou inadmissibilidade para tratamento

1.5 Decisédo de delegacao, transferéncia ou suspenséo

2. Investigacao
2.1 Preparacéo

2.2 Preé-julgamento: obtencgédo de provas
3. Deciséo: Relatdrio preliminar com proposta de resolugao

4. Resolucéo de encerramento
4.1 Resolucao e acao proposta
4.2 Comunicacao das conclus@es as partes interessadas
4.3 Comunicacdo da resolucdo aos RH, caso sejam tomadas medidas

adequadas

* Autoridade Independente para a Prote¢do dos Denunciantes, autoridades ou organismos regionais
competentes.
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1. Recepcion y analisis L 4. Resolucion de
. 2. Investigacion .
preliminar cierre

8.1

1.1 Recepcionde la 2.1 Preparacion Informe de instruccioncon 4.1 Resoluciony propuesta
comunicacian 2.2 Instruccion: practica de propuesta de resolucion de actuacion

1.2 Reqgistro pruebas 4.2 Comunicacion de las

1.3 Acuse de Recibo conclusiones alos

1.4 Analisis preliminar afectados

1.5 Decision sobre 4.3 Comunicaciéndela
delegacion, traslado o Resolucion a RR.HH_, si
suspension procede adopcion de

medidas

Rececéo e analise preliminar

1. Recepcion y analisis
preliminar

1.1 Recepcionde la
comunicacion

1.2 Reqgistro

1.3 Acuse de Recibo

1.4 Analisis preliminar

1.5 Decision sobre
delegacion, traslado o
suspension

8.1.1 Rececéo da comunicagao

8.1.2

As comunicagbes do Canal de Etica podem ser recebidas através dos diferentes meios de
acesso ao Canal previstos na sec¢do "6. Em todos os casos, a informacéo sera registada na
ferramenta informética prevista para o efeito, de modo a assegurar os principios e garantias
do procedimento, bem como a seguranca da informacéo, de acordo com a regulamentagéo

interna e externa.

ApOs a rececgdo da comunicacao, o Departamento de CumprimentoRegulamentar e Controlo
de Riscos dara seguimento ao seu conteldo:

= Em caso de consulta, a Divisdo de Cumprimentoe Controlo de Riscos respondera o
mais rapidamente possivel as questfes levantadas. No caso de esta Direcdo ndo ser
competente para resolver a questdo colocada, esta sera rejeitada e remetida para o
servico correspondente.

= No caso de uma comunicacdo relativa a um eventual incumprimento ou
irregularidade, sera efectuada uma andlise preliminar para determinar se o seu

tratamento é admissivel ou inadmissivel.
Registar

Todas as comunicacdes devem ser registadas na ferramenta com um nimero de referéncia

Unico, de modo a serem facilmente identificaveis.

O informador obter4d um codigo PIN e um identificador ao efetuar a comunicacdo. Se o

utilizador tiver fornecido o seu endereco de correio eletronico, recebera uma mensagem de
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8.1.3

8.1.4

correio eletrénico no endereco de correio eletrénico fornecido, acusando a rececdo e
confirmando os dados de acesso, dados que devem ser conservados para posterior
consulta e acompanhamento. Caso contrario, os dados devem ser conservados para

posterior consulta e acompanhamento.

Esta consulta e acompanhamento podem ser efectuados mesmo que o informador seja
anénimo, permitindo-lhe comunicar com o Departamento de CumprimentoRegulamentar e

Controlo de Riscos sem ter de revelar a sua identidade.
Aviso de rececédo

Se o informador tiver fornecido um endere¢o de correio eletronico, apds o envio da sua
comunicacao, receberd um aviso de rececao automético informando-o da boa rece¢éo da
sua comunicagdo na referida plataforma, bem como os seus codigos de identificagdo para
poder dar seguimento & mesma. Se o informador for an6nimo, uma vez que n&do dispomos
dos seus dados de identificacdo, ndo serd possivel enviar-lhe um aviso de rececdo. Neste
caso, apenas os dados de acesso obtidos na fase de registo anterior estardo disponiveis
para si.

Analise preliminar: Admiss&o ou inadmissibilidade para tratamento.

Qualquer comunicacéo referente a um eventual incumprimento deve ser objeto de uma
andlise preliminar por parte da Divisdo de CumprimentoRegulamentar e Controlo de Riscos,
a fim de decidir se deve ser admitida ou ndo. Nesta fase, sera também decidido se é

conveniente juntar a investigacao a outros processos semelhantes ja em curso.

A admisséo para tratamento da comunicacdo pela Diregcdo de CumprimentoRegulamentar e
Controlo de Riscos determinara a abertura do processo de inquérito interno.

Caso a investigacdo seja aceite para tratamento, a Direcdo de CumprimentoRegulamentar e

Controlo de Riscos nomeara um investigador para gerir a investigacao.

Para serem admissiveis, as comunicagfes devem conter, no minimo

»  Acontecimentos ou comportamentos que podem afetar a organizacdo e as pessoas
por ela afectadas.
= Os elementos de acreditacdo ou de prova disponiveis (documentos, testemunhas,

etc.).

Se a analise preliminar revelar que a comunicacéo diz respeito a questées que ndo séo da
competéncia do Canal de Etica, tais como queixas comerciais ou outras, a comunicagao

serd rejeitada e encaminhada para o servico competente, sendo o informador informado.

Caso se trate de uma comunicagdo que afecte a atuacdo de um Parceiro de Negocio, esta

sera verificada em colaboracdo com a area que mantém o didlogo com o referido Parceiro
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e, se for caso disso, sera rejeitada e remetida pelo Departamento de Cumprimento
Normativo e Controlo de Riscos ao 6rgdo que desempenha tarefas semelhantes nessa
entidade.

No caso de as comunicagbes revelarem um funcionamento inadequado de algum
Departamento ou Area da Organiza¢do ou um incumprimento dos compromissos com 0s
clientes, serdo utilizados os canais estabelecidos para tratar este tipo de queixas ou
reclamacdes, informando o informador da sua transferéncia.

As comunicac¢des ndo sdo admissiveis:

= Que se referem exclusivamente a conflitos pessoais entre colaboradores, com a
possibilidade de transferir a comunicagdo nestes casos para a area de Recursos
Humanos, desde que seja obtida a autorizacdo do informante.

=  Quando os factos s&o notoriamente pouco plausiveis.

= Quando os factos comunicados ou conhecidos ndo envolvam notoriamente uma
conduta irregular ou um ato ilicito ou um ato contrério a lei ou ao Sistema de Gestédo
da Conformidade Penal.

*»  Quando a comunicagdo ou indicacdo é manifestamente infundada ou existem motivos
razoaveis para crer que foi obtida através da pratica de uma infragéo.

* Quando a comunicacdo ndo contém novas informacgdes significativas relativamente a
comunicac¢des semelhantes que ja tenham sido concluidas. Desde que ndo existam

novas circunstancias de facto ou de direito que justifiquem uma acdo suplementar.

A decisdo de ndo admissdo é tomada pela Divisdo de CumprimentoRegulamentar e
Controlo de Riscos e comunicada ao informador, indicando o motivo da ndo admisséo.
Antes da decisdo de ndo admisséo, a Divisdo de CumprimentoRegulamentar e Controlo de
Riscos pode, se as circunstancias do caso o exigirem, solicitar um relatério juridico para

fundamentar a ndo admisséao.

Na comunicac¢do da inadmissibilidade, o informador sera avisado de que, em consequéncia
da inadmissibilidade, nos termos do n.° 2 do artigo 35.° da Lei n.° 2/2023, fica

expressamente excluido da protecéo prevista na referida lei.

Se a inadmissibilidade se dever a falsidade da comunica¢éo e/ou ao facto de ter sido feita
de ma fé com base em informacdes falsas ou deturpadas, sera verificado se existe uma
relacdo de trabalho com o informador e, em caso afirmativo, o Diretor dos Recursos
Humanos serd informado para que possam ser tomadas as medidas disciplinares

adequadas.

8.1.5 Deciséo de delegacéo, transferéncia e suspenséo
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8.2

8.2.1

A Direcdo de CumprimentoRegulamentar e Controlo de Riscos pode delegar a totalidade ou
parte das fases da investigacdo ou solicitar o apoio de especialistas das areas ou empresas
subsidiarias para colaborar na investigacdo das comunicacdes. Estas pessoas devem
manter a confidencialidade e o sigilo profissional na sua intervencdo e respeitar os

principios do presente Procedimento em todos 0s casos.

No caso de uma comunicacio recebida através do Canal de Etica ser da competéncia do
Comité de Investigacdo e Tratamento de Situac8es de Assédio (CITSA), o Departamento de
Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos remetera a comunicacdo ao referido Comité
para tratamento. O CITSA informara o Chefe do Departamento de Cumprimentoe Controlo
de Riscos do resultado da resolucéo, a fim de encerrar a comunicac&o no Canal de Etica e

inclui-la nos relatérios para os 6rgaos sociais.

Se, em qualguer momento do processo, o Departamento de CumprimentoRegulamentar e
Controlo de Riscos tiver conhecimento da existéncia de processos judiciais ou
administrativos pelos mesmos factos, podera aceitar suspender as actividades do Canal de

Etica e retoma-las caso existam aspectos relevantes néo decididos nesses processos.

Investigacéo

2. Investigacion

2.1 Preparacion
2.2 Instruccion: practicade
pruebas

Preparacéo

Uma vez aceite a notificacao e iniciada a investigacao, esta sera realizada pelo instrutor,
que serd a Direcdo de CumprimentoRegulamentar e Controlo de Riscos ou a pessoa por ele
delegada, podendo também ser solicitada a necesséria colaborag&o interna ou externa, se

tal for considerado adequado.

O instrutor é responsavel pela direcdo do inquérito, enquanto responsavel Ultimo pelo
mesmo, bem como pela direcdo e coordenacédo das diligéncias de investigacdo efectuadas,
sempre em conformidade com as disposicdes do presente procedimento. E igualmente da
responsabilidade do instrutor garantir a devida confidencialidade e sigilo do processo, bem

como dos dados pessoais das pessoas afectadas pelo mesmo.

O investigador protege as pessoas abrangidas pela investigacdo a que o relatério ou os
elementos de prova pertinentes deram origem, garantindo os seus direitos, nomeadamente
os direitos de presuncdo de inocéncia, de defesa e de acesso ao processo, preservando a

sua identidade e garantindo a confidencialidade dos factos e dos dados do processo.

O inquiridor assegurara o respeito dos direitos da pessoa em causa, garantindo que
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e 0 tratamento do processo é efectuado por pessoas imparciais e com aplicacédo
dos principios e garantias que devem reger o funcionamento do Canal de Etica,

e pode apresentar em sua defesa as alegacBes que considere adequadas e
oferecer as provas que considere oportunas.

e se necessario, e desde que o inquérito o0 permita, podem estar presentes no
acesso aos seus instrumentos de trabalho, como o correio eletrénico ou o
equipamento informatico, e podem solicitar a presenca de um representante dos
trabalhadores.

Do mesmo modo, sem prejuizo do respeito pelos direitos das pessoas em causa, 0
instrutor advertira a pessoa objeto de investigacdo, desde a primeira declara¢éo ou
intervencdo, de que a investigacé@o interna realizada estd protegida pelo direito de
defesa da Organizacdo e pelo segredo profissional em beneficio da mesma, sendo
confidencial e que, por conseguinte, serd da exclusiva decisdo da Organizacao
fornecer o resultado da investigacdo ou qualquer conteldo gerado na mesma num
processo judicial subsequente ou de qualquer outro tipo, se o considerar apropriado

ou conveniente no exercicio do seu direito de defesa.

1) Assisténcia ao Instrutor. O Responsavel pela Instru¢cdo pode solicitar a

assisténcia de profissionais dos servicos da Organizacdo para facilitar a

execucdo e o bom desenrolar da investigagdo. As pessoas que efectuam

estas tarefas de assisténcia devem abster-se de colaborar no caso de

incorrerem num conflito de interesses real ou aparente, de acordo com o

procedimento corporativo para a gestao de conflitos de interesses.

O investigador responsavel pela fase de instrucdo deve avaliar a

conveniéncia da presenca de determinadas entidades nos seguintes casos

a) Se a pessoa em causa for um membro do Conselho de Administracdo, o
Secretario do Conselho de Administracdo deve ser informado para
assisténcia ou ajuda no inquérito.

b) Se a pessoa em causa for membro do comité de empresa, delegado do
pessoal ou de uma seccéo sindical, o servigo de recursos humanos deve

ser informado.

c) No caso de a investigacdo poder ter uma relevancia ou um impacto
financeiro e contabilistico particular, a Comissédo de Auditoria e Controlo
e o Departamento de Recursos Economicos serdo informados da
investigacao, a fim de prestarem a assisténcia necessaria a investigagao.
d) Se se previr que os factos sob investigacdo podem dar origem a
processos judiciais ou administrativos, pode ser solicitada a assisténcia

do Departamento Juridico.
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2)

Equipa de investigacdo: O instrutor pode solicitar a colaboracdo ou o

aconselhamento de profissionais externos, se necessario, e, se for caso disso,
nomear uma equipa de investigacdo, com pessoal interno ou externo, para a

execucao de trabalhos técnicos e a realizacao das diligéncias necessarias.

Esta equipa de investigac@o, se necessario, sera criada de acordo com as
necessidades especificas e serd sempre dirigida e coordenada pelo Instrutor,
que assume a responsabilidade final pelo processo. Deve ser mantida a
devida comunicacdo com o Departamento de Cumprimentoe Controlo de
Riscos sobre os meios disponiveis para a realizacdo da investigacdo e sobre

a evolucéo da mesma.

A equipa de investigacdo pode essencialmente desempenhar um duplo papel

no inquérito:

i. Trabalho de assisténcia: consiste em realizar, com autonomia e
independéncia, todas as técnicas de investigacao forense destinadas a
esclarecer as circunstancias relacionadas com as irregularidades
detectadas sob a direcdo do investigador.

Do mesmo modo, pode assumir as tarefas técnicas e a custddia da
documentacdo, a gestdo dos arquivos e o sistema informatico para o
correto desenvolvimento da investigagdo. Em qualquer momento, devem
ser estabelecidas as garantias necessdrias para assegurar a cadeia de

custodia.

ii. Trabalho de peritagem: Os membros da Equipa de Investigacdo podem,
com base nos elementos de prova que obtiveram no seu trabalho, emitir
os relatdrios que lhes forem solicitados pelo Investigador, para efeitos de
serem referidos e ratificados em qualquer processo judicial ou
administrativo. Nestas fun¢@es, 0 membro ou membros da equipa estao

sujeitos aos deveres previstos nas regras processuais.

No caso da formacdo de uma equipa de investigacao externa, a relacdo
juridica correspondente deve ser formalizada através de um contrato. Este

contrato pode incluir, pelo menos, os seguintes pontos

i. A dire¢do do inquérito é, em qualquer caso, da responsabilidade do

investigador.

ii. A equipa de investigagcdo actua como assistente técnico do investigador,

sem prejuizo de eventuais peritagens.
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iii. A equipa actua segundo os principios de autonomia e independéncia,
respondendo apenas perante o investigador e 0s seus representantes

em todas as questfes relacionadas com o inquérito interno.

iv. Todo o trabalho realizado pela Equipa como assistente técnico e a
documentacéo resultante podem ser utilizados para garantir os direitos
da Organizacéao.

V. Que sera sempre mantida a devida reserva e confidencialidade no que

respeita a protecdo dos dados pessoais em causa e a finalidade e

conduc¢édo do processo de inquérito.
8.2.2 Instrucgéo. Prética de teste

Nesta fase, o investigador efectua as diligéncias correspondentes para esclarecer os factos

que sao objeto do inquérito. Podem ser realizadas, entre outras, as seguintes accdes

» Pedido de esclarecimentos/informa¢Bes complementares: se necessério, o autor da
dendncia pode ser convidado a esclarecer ou complementar a comunicagao,
fornecendo quaisquer documentos e/ou dados de que disponha para provar a
existéncia da conduta ou do comportamento irregular.

= Verificacdo da veracidade e exatiddo da comunicagcédo em relacdo ao comportamento
descrito, respeitando os direitos das pessoas em causa. Todos os membros da
Organizacdo sdo obrigados a cooperar lealmente durante o processo de verificagao.
As intervencdes das testemunhas e das pessoas afectadas serdo estritamente
confidenciais. Podem ser solicitadas notas ou relatérios aos servicos ou &reas
afectados.

» Realizagéo de entrevistas, se necessario:

o Entrevista com a pessoa em causa: no respeito dos seus direitos, a pessoa em
causa sera informada do teor da comunicacéo, a fim de poder dar a sua versao
do sucedido e fornecer os elementos de prova de que disponha. Esta entrevista
realizar-se-a no momento e da forma considerados adequados para garantir o
bom desenrolar do inquérito.

o Entrevistas com pessoas que possam ser testemunhas dos factos relatados.

A Divisao de Cumprimentoe Controlo de Riscos ou, se for caso disso, o responsavel
pelo inquérito, conservara um registo escrito de todas as sessfes de inquérito e
entrevistas realizadas no decurso do inquérito, sob a forma de actas. As entrevistas
podem ser gravadas, informando previamente o entrevistado do tratamento dos seus
dados, em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. No caso de a entrevista

ser gravada, deve ser registado um breve resumo da entrevista e a gravacao deve
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ser incluida no processo. Nenhuma entrevista pode ser gravada sem o conhecimento
e o consentimento do Departamento de CumprimentoRegulamentar e Controlo de

Riscos ou, se for caso disso, do instrutor.

N

O entrevistado pode também ser acompanhado a entrevista por um terceiro de

confiancga.

*» Relatorios de peritos de profissionais internos ou externos.

» Acesso a documentos relacionados com os factos denunciados, correio eletrénico da
empresa ou informacfes contidas em dispositivos da empresa, de acordo com as
regras estabelecidas para o efeito.

»  OQutras accdes consideradas necessérias durante o tratamento.

O Responsavel pelo Cumprimentoe Controlo de Riscos, no exercicio das fungfes atribuidas
nos Estatutos e nos Regulamentos dos Orgdos da Funcdo de Cumprimentorelativos a
gestdo das comunicacdes recebidas através do Canal de Etica, esta autorizado a aceder
livremente a informacdo e documentacdo da Organizacdo necessaria para 0 exercicio
adequado e eficaz das suas func¢des, bem como a solicitar a colaboracédo dos Membros da
Organizacgdo de que possa necessitar para o desempenho das suas func¢des. Estes ultimos
sdo obrigados a fornecer-lhe imediatamente os documentos e informacdes solicitados,
incluindo o acesso ao conteudo do correio eletronico da empresa, respeitando sempre 0s
principios da adequacéo, necessidade, razoabilidade e proporcionalidade para poder aceder

as referidas informagoes.

No que diz respeito & observacdo do correio eletronico corporativo, deve ter-se em conta
que, no ambito dos poderes de gestdo e controlo previstos no D.L 93/2021 de 20 de
Dezembro, que aprova o texto revisto da Lei do Estatuto dos Trabalhadores, é estabelecida
a possibilidade de controlar o correio eletrénico corporativo dos trabalhadores, uma vez que
se trata de um meio de producdo para uso profissional. No entanto, este controlo
corporativo deve respeitar o direito a privacidade e ao sigilo das comunicac¢des estabelecido

na Constituicdo e na Legislacao laboral, bem como outra aplicavel.

Esta medida pode ser acordada quando n&o for possivel ou Util para a investigacdo adotar
qualquer outra medida menos intrusiva para a pessoa objeto de investigacdo e quando
responder aos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da necessidade e da
adequacao. Para este efeito, sera igualmente avaliada a continuidade no tempo dos factos
comunicados, a posi¢do da pessoa objeto de investigacdo na empresa, a dissimulacdo do
comportamento, etc., devendo todos estes elementos levar a concluir que ndo existe outra

opcéo e que existe uma razao comercial legitima.
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>Tendo em conta o anterior, o Grupo El Corte Inglés podera efetuar a observacao do correio
eletrénico corporativo dos Membros da Organizacdo durante ou apds a cessacdo do
contrato de trabalho ou de prestacdo de servigcos, quando existam indicios razoaveis da

existéncia de alguma das seguintes causas, a titulo meramente indicativo:

a) sobre a pratica de infracgBes penais ou de qualquer tipo de infracdo através da

utilizagdo ou do correio eletrénico da empresa,

b) manifestar abuso ou utilizacdo indevida do correio, endereco ou qualquer outra

referéncia, quer como remetente quer como destinatario, por parte do utilizador,

c) da existéncia de assédio ou de qualquer conduta ilicita causada através do correio
eletrénico da empresa a outros funcionarios, clientes, fornecedores, consultores ou

pessoas estreitamente associadas a empresa.
d) de divulgacao de informacgdes confidenciais.

E, em geral, quando existam indicios razoaveis de qualquer outra conduta que constitua
uma infragdo ao Caodigo Etico do Grupo El Corte Inglés e a outras normas internas ou

externas vigentes no Grupo El Corte Inglés.

8.3 Decisdo: Relatério de investigacao preliminar com proposta de resolucédo

Informe de instruccién con
propuesta de resolucion

No final da fase de inquérito, o responsavel pelo inquérito apresenta um relatério assinado
ao Chefe do Departamento de Cumprimentoe Controlo de Riscos com a sua proposta de

resolucdo, que deve conter, pelo menos, 0s seguintes pontos
=  Descri¢do do caso relatado.
= Paragrafo(s) do Cadigo de Etica em causa
*  Antecedentes
=  |nicio do processo
=  Analise preliminar

= As diligéncias efectuadas durante a instrucdo do processo, bem como toda a
documentacdo relevante analisada e que possa constituir prova em apoio das

conclusoes.

® Conforme estabelecido nos regulamentos internos elaborados para o efeito.
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8.4

8.4.

8.4.2

=  Conclus@es retiradas da investigacao.
= Avaliacdo ou qualificacdo dos factos apurados.
=  Proposta, se for caso disso, de medidas corretivas.

Uma vez recebido este relatério, o Chefe do Departamento de Cumprimentoe Controlo de

Riscos emitira a resolucdo correspondente.

Resolucao de encerramento

4. Resolucion de
cierre

41 Resoluciony propuesta
de actuacion

42 Comunicacion de las
conclusiones a los
afectados

4.3 Comunicacion dela
Resolucion a RR.HH_, si
procede adopcion de
medidas

1Resolucéo e agao proposta

O processo deve ser concluido no mais curto prazo possivel, ndo podendo exceder trés
meses, a menos que a natureza ou a complexidade da questdo objeto de inquérito o exija,

caso em que o prazo sera prorrogado por um periodo adicional de trés meses.

Se as acc¢des verificadas estiverem relacionadas com uma a¢édo administrativa ou judicial de
que a Organizacédo tenha conhecimento, quer a Organizacdo seja ou ndo parte, a Direcdo

de Assuntos Juridicos e Governacdo Empresarial sera imediatamente informada.

Quando os factos possam ser indicativos de um delito penal, o Responsavel do Sistema,
uma vez realizada a analise juridica pertinente pelo Departamento Juridico, procedera, caso
se verifiguem os requisitos necessarios, & comunicagdo imediata da informagé&o recebida ao
Ministério Publico, sem prejuizo, se for caso disso, da protecéo dos direitos constitucionais
gue correspondem & pessoa colectiva. Da mesma forma, o Responséavel pelo Cumprimento
Normativo informaréa imediatamente o Conselho de Administracdo, através da Comissao de
Auditoria e Controlo ou do seu Presidente. O Conselho de Administracdo do EL CORTE
INGLES é competente para adotar as decisdes pertinentes em relagdo & comunicacao,

apos ter recebido um relatério adequado sobre o seu conteudo.
Comunicacéo dos resultados aos interessados

O Departamento de CumprimentoRegulamentar e Controlo de Riscos comunicard as

conclusBes da resolucdo por escrito ao informador e & pessoa em causa, indicando se
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houve ou ndo violacdo da regulamentacao aplicavel a Organizacao e, em particular, do seu
Cadigo de Etica.

8.4.3 Comunicacao da resolucdo aos RH, se for caso disso, para que sejam tomadas

medidas

Se a deliberacdo concluir que um Membro da Organizacé&o incorreu em qualquer infracdo ou
violag&o de regulamentos internos ou externos, sera transferida para o Diretor da Area de
Recursos Humanos para aplicacdo das medidas disciplinares ou outras adequadas e, se
assim for considerado devido a relevancia do assunto, para o Diretor de Assuntos Juridicos

e Governacéo Corporativa.

Se, em resultado da investigacao, se verificar que uma comunicacgéo € falsa e/ou foi feita de
ma fé com base em informacdes falsas ou deturpadas, seréa verificada a existéncia de uma
relagéo de trabalho com o informador e, se for caso disso, a Dire¢do de Recursos Humanos

sera informada para que possa tomar as medidas disciplinares que considere adequadas.

8. Relatorios

Em qualquer caso, serd criado um registo, sem dados pessoais, das comunicacdes
recebidas, sua classificacao e resolucdo, com o objetivo de realizar os estudos e relatérios

correspondentes e promover a corre¢do das situacdes adequadas.

O Chefe do Departamento de Cumprimentoe Controlo de Riscos informara regularmente o
Comité de Auditoria e Conformidade sobre as comunicagfes recebidas, a sua gestéo e, se
for caso disso, a sua resolucéo, e incluira um registo das mesmas no seu relatorio anual ao

Conselho de Administracéo.

9. Controlo das accbes e auséncia de represalias

O Chefe do Departamento de Cumprimentoe Controlo de Riscos controla a aplicacdo das
medidas adoptadas pelo Departamento de Recursos Humanos na sequéncia das instru¢des

emitidas e a auséncia de represalias em relagao as pessoas nelas implicadas.

Da mesma forma, a Diregdo de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos informara o
informador de que podera comunicar a Dire¢cdo de Cumprimento e Controlo de Riscos, para
analise e verificacdo, qualquer facto que possa ser devido a algum tipo de represalia sofrida

por ter apresentado ao Canal de Etica a comunicacdo que deu origem a instrucdo em

questao.
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10.

Protecéo dos dados pessoais

Os dados pessoais relativos as informacdes recebidas e aos inquéritos internos serao
conservados apenas durante o periodo necessario e proporcionado, nomeadamente no

caso de serem intentadas acc¢des judiciais a esse respeito.

O tratamento dos dados por pessoas diferentes das previstas no Lei 93/2021 de 20 de
Dezembro, ou mesmo a sua comunicacao a terceiros, é licito quando necessario para a
adocdo de medidas corretivas na entidade ou para a tramitagdo do processo sancionatério

ou penal que, se for caso disso, seja aplicavel.

No caso de os dados pessoais serem incorporados num ficheiro de gestéo, deve ser dada
especial atencdo as comunicaglBes relativas ao tratamento de dados pessoais, do
informador ou de terceiros que sejam citados na comunicagéo ou incluidos na instrucéo.

Em qualquer caso, os dados tratados no ambito de investigacdes serdo apagados apos o
termo dos prazos legais durante os quais a pessoa colectiva pode ser objeto de um
processo administrativo ou judicial.

Os dados fornecidos através do Canal de Etica serdo tratados para a gestdo das
comunicacdes enviadas para o Canal de Etica, bem como para realizar as ac¢des de
investigacdo necessdrias para resolver a consulta, promover a gestao ou determinar se foi
cometido um delito ou um crime. No caso de ser efectuado um pedido de promoc¢éo de uma
gestdo comercial ou de um servigo contratado com uma empresa do Grupo, os dados seréo
transferidos para a area ou departamento que deve dar a resolucao solicitada pelo autor da
chamada.

O Grupo El Corte Inglés compromete-se a tratar os dados pessoais de forma confidencial,
em qualguer momento e de acordo com as finalidades estabelecidas no presente
procedimento, adoptando as medidas técnicas e organizativas necessérias para garantir a
seguranca dos dados e evitar a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso nao autorizado.
Tudo isto em conformidade com as disposicdes da legislacdo sobre protecdo de dados
pessoais aplicavel em cada momento. O Grupo utilizar4 as legendas exigidas por lei nos
formularios para informar claramente os interessados sobre as finalidades, a utilizacéo e o

tratamento dos dados pessoais recolhidos.

As pessoas que efectuam uma comunicacéo através do Canal de Etica devem garantir que

os dados pessoais fornecidos séo verdadeiros, exactos, completos e actualizados.

Os utilizadores do Canal Ethical podem, a qualquer momento, exercer os seus direitos de
acesso, retificacdo, supressdo, limitagcdo, oposicdo e portabilidade através de uma

comunicacao escrita dirigida a delegado.protecaodados@elcorteingles.pt

19



Grupo El Corte Inglés

Procedimento de gestdo do canal ético empresarial

11.

12.

13.

14.

Canais de comunicacéao externos

Do mesmo modo, o informador pode dirigir-se as autoridades competentes para obter
aconselhamento, apoio ou tratamento da sua comunica¢do, beneficiando das mesmas
garantias estabelecidas para o Canal de Etica interno, desde que sejam respeitadas as

disposicfes da referida lei.

Compromissos do sistema de informacao interno

O Responséavel pelo Cumprimento e Controlo de Riscos, bem como, em seu apoio, as
pessoas que tenham agido por sua designacgéo, e qualquer pessoa envolvida nas fases de
gestdo e processamento do Canal de Etica ou no processamento de comunicacées, devem
agir em conformidade com as disposicbes do Estatuto da Funcdo de Conformidade,
desempenhando o seu trabalho com a maxima diligéncia e confidencialidade, abstendo-se
de divulgar informacgdes, dados ou antecedentes a que tenham acesso no desempenho das

suas fun¢des, e de os utilizar em beneficio préprio ou de um Terceiro.

O Responsével pelo Cumprimento e Controlo de Riscos e qualquer pessoa que colabore no
procedimento de gestdo do Canal Etico devem abster-se de atuar se, devido as pessoas
afectadas pela comunicacdo ou pelo assunto em questéo, surgir um conflito de interesses.
No caso de o referido conflito estar diretamente relacionado com o Responsavel pelo
Cumprimento Regulamentar, este deve informar o Diretor de Auditoria Interna, que assumira

a competéncia para resolver a comunicacao.

Relac&o com outros procedimentos existentes

O Sistema de Informacgéo Interna integra os diversos canais de informacédo interna da
entidade. Pela sua especialidade e relevancia, mantém-se o Procedimento aplicavel ao
Comité para a Investigacao e Tratamento de Situacdes de Assédio (CITSA), que continuara
a reger-se pelo seu regulamento especifico e desenvolve-se a Politica do Canal Etico, que
estabelece os principios e garantias do Canal Etico e os compromissos e declaragéo

adquiridos pelo Sistema de Informacao Interno.

Conhecimento e declaracdo de conformidade

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizacéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizacdo conhecam e respeitem o contetido do presente Procedimento. De igual modo,
e no que respeita aos Parceiros de Negdlcio, espera-se que estes desenvolvam

comportamentos alinhados com o mesmo.
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15.

Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

i. Declaracbes de Cumprimentocom os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizacao, através da sua ades&do as Normas Eticas Elevadas,
ii. Clausulas especificas incluidas nos contratos com os parceiros comerciais
iii. Adeséo expressa ou reconhecimento por parte dos érgaos de administracdo das
sociedades que fazem parte do Grupo Corte Inglés, de acordo com o regulamento
interno elaborado para o efeito.

A Direcdo de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés devera ser

informada destas adesfes e das suas renovacdes quando estas forem formalizadas.

Quando se produzirem alteragbes significativas no presente Procedimento, entendidas
como aquelas que requerem a aprovacdo formal do Conselho de Administracdo do El

Corte Inglés, S.A., 0s compromissos anteriores deveréo ser formalmente renovados.

A Organizacao reagira imediatamente em caso de violacdo das disposi¢cdes do presente
procedimento, em conformidade com as disposi¢cdes do seu regulamento interno e em

conformidade com a legislacao aplicavel em vigor.

Adocéo, entrada em vigor e atualizacao

O presente Procedimento entrara em vigor na data da sua aprovacao pelo Conselho de
Administracédo do El Corte Inglés, S.A.

O presente procedimento deve ser mantido atualizado ao longo do tempo. Para tal, deve ser
revisto anualmente, de forma ordinaria, e extraordinariamente e, em qualquer caso, 0 mais
rapidamente possivel, sempre que se verifiguem varia¢cdes nos objectivos estratégicos ou
uma alteracdo regulamentar externa ou interna que impligue a sua atualizacdo ou

modificacao.

A Divisao de CumprimentoRegulamentar e Controlo de Riscos é responsavel pela avaliagao
de quaisquer alteracbes propostas com o apoio do Comité de Cumprimentoe Controlo de

Riscos.

Além disso, se as alteragbes forem materiais, devem ser apresentadas ao Conselho de

Administracao para aprovacao, ap6s proposta do Comité de Auditoria e Conformidade.
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16.

17.

171

17.2

Radiodifusao

Este Procedimento estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizacao e
no sitio web corporativo para todos os grupos de interesse do Grupo ECI, uma vez
aprovado pelo Conselho de Administracéo do El Corte Inglés, S.A.

Da mesma forma, o Departamento de Cumprimentoe Controlo de Riscos sera responsavel

por promover as ac¢des necessarias para a sua adequada divulgacdo e conhecimento.

Controlo, acompanhamento e supervisao

Controlo e monitorizagéo

O Departamento de CumprimentoRegulamentar e Controlo de Riscos seré responsavel pelo
controlo e acompanhamento continuo das disposi¢cdes da presente Politica, seguindo o
procedimento estabelecido nos Estatutos e nos Regulamentos dos Orgdos de Funcéo de

Conformidade.

Controlo

O departamento de Auditoria Interna procederd a revisédo do Sistema de Gestdo de Criminal
Compliance do Grupo na medida em que o Plano Anual de Auditoria aprovado pela
Comisséo de Auditoria e Controlo inclua trabalhos relacionados com o referido Sistema e,
extraordinariamente, em consequéncia da ocorréncia de incidentes ou da identificacdo de
irregularidades. Como resultado dessas auditorias, a Auditoria Interna emitira o relatério
correspondente, emitindo recomendag¢8es no caso de serem identificadas oportunidades de
melhoria.

As oportunidades de melhoria potencialmente identificadas em resultado destas anélises
devem ser tidas em conta no processo de melhoria continua do sistema de gestdo da

conformidade penal.

22



Grupo El Corte Inglés

Procedimento de gestdo do canal ético empresarial

CONTROLO CAMBIAL

Versao 1.0 aprovada pelo Conselho de Administracdo em 27/09/2017

Versao Data de alteragao Objeto da alteragao Pontos em causa
2.0 28/11/2018
3.0 10/07/2019
Adaptacéo ao atual sistema eletronico |- Ambito de aplicacdo
de apresentacdo de queixas S
- Principios regulamentares
Adaptacgao a natureza do novo Comité do Canal de Etica
de Controlo do Risco e da Sist d t50 d
Conformidade - oistemade gestdo das
queixas
Atualizacao de definicdes
¢ ¢ - Processo de tratamento das
comunicagdes recebidas
4.0 30/06/2021 - Protecéo dos dados
pessoais
- Adocéo, entrada em vigor e
atualizacéo
- Anexo |
- Anexo Il
Adaptacao do documento aos - O documento completo
requisitos da Lei 2/2023, que regula a c | h
protegéo das pessoas que denunciam ontrolo, acompan amento
infraccdes regulamentares e a luta € Supervisao
contra a corrupgao.
5.0 28/06/2023

Mencionar expressamente a
responsabilidade pelo controlo e
superviséo por parte da funcéo de
Cumprimentoe da fungéo de auditoria
interna.
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Versao

Data de alteragao

Objeto da alteragao

Pontos em causa

6.0

30/10/2024

Direito de defesa e segredo
profissional

Consequéncias da ndo assinatura do
compromisso de confidencialidade

Assisténcia juridica

Registo de comunica¢des verbais e
entrevistas

Condi¢bes de admissibilidade e
motivos de inadmissibilidade

Exclusao da protecéo em caso de
inadmissibilidade

Consequéncias das comunicacdes
efectuadas de ma fé

Equipa de investigagao interna ou
externa

Correio eletrénico de observagdo
Controlo das retaliacdes
Tratamento de dados pessoais

Adaptacao da politica aos requisitos
da Diretiva relativa a elaboragéo de
relatérios sobre a sustentabilidade das
empresas

O documento completo

Ultima revis&o, outubro de 2024
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Anexos

25



Grupo El Corte Inglés

Procedimento de gestdo do canal ético empresarial

Anexo | - Definigcbes

As definicBes dos termos frequentemente utilizados no presente documento e nos regulamentos
conexos que integram o Sistema de Gestio da Conformidade Penal do EL CORTE INGLES s&o
indicadas a seguir.

o Alta Direcdo: 6rgao do El Corte Inglés, S.A. que dirige e controla a gestdo da Organizagéo.
No El Corte Inglés, S.A., a figura da Alta Direcdo reside atualmente nos administradores
executivos, nos membros do Conselho de Administracdo que desempenham funcfes
executivas ou naqueles executivos que sdo reconhecidos como tal pelo Conselho de
Administracao.

o Comissédo de Auditoria e Controlo: 6rgdo permanente do Conselho de Administracdo, de
natureza informativa e consultiva, sem fun¢gbes executivas, com plenos poderes de
informacao, aconselhamento e proposta no seu ambito de atuagéo, que inclui, entre outras

areas, a do Cumprimento Normativo.

o Comunicacdo: uma declaragdo através da qual qualquer Membro da Organizacao, Parceiro
Comercial ou Terceiro regista uma questdo sobre o ambito, a interpretacdo ou o
cumprimento dos regulamentos aplicaveis a Organizagdo. Dependendo do seu conteldo,

uma comunicacado pode também conter uma pergunta.

o Conselho de Administragdo: o 0Orgdo de administragdo do ElI Corte Inglés, S.A.
responsavel, em (dltima instancia, pela gestdo e pelos resultados das actividades
desenvolvidas pela sociedade, pelo seu sistema de governo e pelas politicas corporativas,

perante o qual a Alta Direcdo reporta e responde.

. Consulta: comunicagdo através da qual qualquer Membro da Organizacdo, Parceiro de
Nego6cio ou Terceiro solicita um esclarecimento, uma resposta ou um parecer sobre o

alcance, a interpretacdo ou o cumprimento da regulamentacéo aplicavel a Organizacéo.

o Gestdo Operacional: Membros da Organizacdo que, como primeira linha de defesa, sédo
responsaveis pelo cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos pela

Organizacéo.

o EL CORTE INGLES: inclui El Corte Inglés, S.A. e as entidades que compdem 0 seu

Perimetro de Controlo Penal.

o Grupo El Corte Inglés / Grupo / Organizagao: conjunto de empresas que constituem o

Grupo El Corte Inglés.

o Incumprimento: comportamento ativo ou omissivo que implica uma infragdo das normas

aplicaveis ao Grupo El Corte Inglés. O incumprimento pode ser mais ou menos grave,
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podendo ir desde o0 mero incumprimento formal de um requisito incluido numa norma interna

até a pratica de actos que constituam um crime potencialmente imputavel a Organizacao.

Informador: pessoa singular que comunica, através do Sistema de Informacédo Interno, os
comportamentos individuais ou colectivos que ocorrem na Organizacdo e que podem
implicar uma violagdo do contetido do Codigo de Etica ou dos restantes documentos do

Sistema de Gestdo da Conformidade Penal.

Membros da Organizacdo: membros do Conselho de Administragdo, quadros superiores,
executivos, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou empregados ao
abrigo de acordos de colaboragéo, e voluntarios da Organizacgdo e todas as outras pessoas

sob a subordinagdo hierarquica de qualquer um dos anteriores.

Perimetro de Controlo Penal: inclui o El Corte Inglés S.A. e as entidades que aderem a
Politica de Prevencao Penal e ao resto do Sistema de Gestdo de Cumprimento Penal do El
Corte Inglés, S.A. por decisdo dos seus 6rgdos sociais, ndo dispondo de CCO préprio hem

de gestao autbnoma nesta matéria.
Pessoa(s) afetada(s): as pessoas a quem se referem os factos relatados na comunicacgéo.

Retaliacdo: De acordo com as disposi¢cfes da Lei 93/2021 e 2/2023, a retaliagdo é definida
como qualquer ato ou omissdo que seja proibido por lei, ou que resulte, direta ou
indiretamente, num tratamento desfavoravel que coloque o individuo numa situagcdo de
desvantagem em relacdo a outro no contexto laboral ou profissional, apenas devido ao seu
estatuto de denunciante ou por ter feito uma divulgag&o publica. Os exemplos incluem, mas
nao se limitam a suspensdo do emprego, ndo renovagdo ou rescisdo antecipada, acao

disciplinar, indemnizacao, referéncias negativas, recusa de formacao ou discriminagao.

Chefe de Cumprimento Regulamentar / Direcdo de Cumprimento Regulamentar e
Controlo de Riscos: Orgéo unipessoal, com poderes autbnomos de iniciativa e controlo, ao
gual é confiada, entre outras fungbes, a responsabilidade de supervisionar o bom
funcionamento do Sistema de Gestdo de Cumprimento da Organizacdo em geral, e do
Sistema de Gestdo de Cumprimento Penal em particular. A existéncia do Orgéo de
Vigilancia Penal cumpre o requisito estabelecido na legislacdo penal espanhola (artigo 31

bis do Cdédigo Penal espanhol) relativamente a supervisdo do Sistema de Gestdo da

Conformidade Penal.

Diretor do Sistema de Informacédo Interno: No Grupo El Corte Inglés, o responsavel pelo

Sistema de Informagéo Interno é o Diretor de Cumprimento Normativo.

Sistema de Informacdo Interno: é o canal privilegiado para comunicar a eventual préatica

de irregularidades. Este sistema abrange tanto o canal, entendido como uma caixa de
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correio ou canal de rececdo de informacdes, como o responsavel pelo sistema, a politica e o

procedimento de gestdo das comunicacdes.

Parceiros Comerciais: qualquer pessoa singular ou colectiva, exceto os Membros da
Organizagdo, com quem a Organiza¢do tenha ou pretenda estabelecer algum tipo de
relacdo comercial. A titulo de exemplo, mas ndo limitativo, incluem-se intermediarios como
agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes, joint ventures ou
pessoas singulares ou colectivas contratadas por qualquer das empresas do Grupo El Corte
Inglés para a entrega e/ou rececdo de bens e/ou prestagdo de servigos.

Sujeitos afectados pelo presente documento: todos os Membros da Organizacdo, bem
como os Parceiros Comerciais ou Terceiros que tenham uma relacdo comercial com o EL
CORTE INGLES.

Terceiro: uma pessoa singular ou colectiva ou um organismo independente da

Organizagéo.
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Anexo Il - Critérios de privacidade do canal de ética

1.

Objeto

O presente anexo ao procedimento do Canal Etico tem como objetivo informar as partes
comunicantes do tratamento de dados que sera efectuado para a gestédo e tratamento das
comunicacdes apresentadas através do mesmo. Para este efeito, os critérios de privacidade

do Canal de Etica ser&o igualmente definidos no sitio Web da empresa.

Para a configuragdo e concecdo corretas do Canal de Etica, a Organizacdo cumpre
integralmente o0s regulamentos de protecdo de dados aplicaveis; em particular o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulagdo desses dados e aos seus regulamentos de execucéo.

Da mesma forma, o Canal Etico foi concebido em conformidade com a Lei Organica 3/2018,

de 5 de dezembro, sobre a Protecdo de Dados Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais.

Tratamento dos seus dados pessoais e legitimidade

O objetivo do Canal de Etica é proporcionar uma protecdo adequada as comunicacdes
recebidas de Membros da Organizacgdo, Parceiros Comerciais ou clientes, investigando os

factos comunicados e tomando as medidas corretivas adequadas.

Trata-se de um canal de comunicacdo confidencial entre os membros da Organizacgéo,

parceiros comerciais e terceiros ligados a Organizacéo.

As informagdes contidas no Canal sdo suprimidas trés meses ap6s a resolugao do processo
e canceladas uma vez decorridos os prazos legais durante os quais podem ser instaurados
processos administrativos ou judiciais contra a pessoa colectiva e, em qualquer caso, nunca
antes de 10 anos se a comunicagdo estiver relacionada com o branqueamento de capitais

ou o financiamento do terrorismo.

A legitimacdo é dada pelo consentimento, que foi dado e recolhido através do Canal de

Etica.
Destinatarios dos dados

Apenas o0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo El Corte Inglés, bem como
os colaboradores autorizados por este, terdo acesso a informacdo apresentada pelo
interessado (exceto quando for solicitado um procedimento no qual devam intervir outros

departamentos ou &reas afectadas).

29



Grupo El Corte Inglés

Procedimento de gestdo do canal ético empresarial

Os dados nao seréo cedidos a terceiros, exceto se legalmente obrigados a fazé-lo, caso em
que a informacdo ficara a disposicdo das Administracdes Publicas, Juizes e Tribunais, para

efeitos de apuramento de eventuais responsabilidades.

Exercicio de direitos

O titular dos dados pode, a qualguer momento, exercer os direitos de acesso, oposicao,
retificacdo e apagamento, nos termos do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho e na Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro.

Em determinadas circunstancias, os titulares dos dados podem solicitar a limitagdo do
tratamento dos seus dados, caso em que o Canal Etico apenas 0s conservara para o

exercicio ou defesa de reclamacgdes.

Sempre que tecnicamente possivel, a pessoa em causa pode solicitar a portabilidade dos

seus dados para outro responséavel pelo tratamento.

Para exercer estes direitos, em conformidade com a legislagdo em vigor, os interessados
podem utilizar a conta de correio eletrénico etica@elcorteingles.es, anexando uma copia de
um documento comprovativo (bilhete de identidade ou passaporte) e indicando

expressamente o direito que solicitam.

O titular dos dados pode apresentar uma queixa a Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados, especialmente quando ndo estiver satisfeita com o exercicio dos seus direitos. Para

mais informac®es, consulte o sitio Web https://www.cnpd.pt

Principio da proporcionalidade e minimizagdo dos dados

= Dados pessoais recolhidos no ambito do Canal de Etica: A sua utilizagdo sera
limitada ao estrita e objetivamente necessario para o tratamento das comunicacdes
e, se for caso disso, para a verificacdo da realidade dos factos comunicados;

» Serdo sempre tratados em conformidade com a regulamentagdo aplicavel em
matéria de protecdo de dados, para fins legitimos e especificos relacionados com o
pedido de informacg&o que possa surgir na sequéncia da comunicacgao;

= N&o devem ser utilizados para fins incompativeis;

= Devem ser adequados e ndo excessivos em relagcao aos objectivos acima referidos.

Limitar o acesso aos dados

O acesso aos dados contidos nestes sistemas deve ser limitado exclusivamente aos
organismos encarregados de desempenhar as funcdes de controlo da conformidade, de

auditoria interna e, se for caso disso, de auditoria externa da entidade.
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SO6 nos casos em que possa ser instaurada uma acéo disciplinar contra um membro da
organizacdo é que o pessoal com funcdes de gestdo e controlo dos recursos humanos é

autorizado a tratar os dados.

Além disso, e tal como acima indicado, a Organizacdo pode recorrer ao apoio de
profissionais terceiros, externos a Organizagédo, para a prestacdo de determinados servigos

relacionados com a gest&o do Canal de Etica.

Os dados tratados através do Canal de Etica serdo conservados apenas para fins
estatisticos na ferramenta utilizada para gerir as comunicacfes e serdo encriptados numa

base de dados externa & organiza¢@o quando o procedimento estiver concluido.

Medidas de seguranca e confidencialidade

A Organizacdo assegura que sejam tomadas todas as medidas técnicas e organizativas
necessérias para preservar a seguranc¢a dos dados registados, a fim de os proteger contra a

divulgagdo ou 0 acesso ndo autorizados.

Para o efeito, a Organizacdo tomou as medidas adequadas para garantir a
confidencialidade de todas as informagfes e assegurara que os dados relativos a identidade
do informador nao seréo divulgados a pessoa em causa durante o inquérito, no respeito dos
direitos fundamentais do individuo, sem prejuizo de qualquer ag¢do que possa ser tomada

pelas autoridades judiciais competentes.
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