%La?le&ngh'o

Procedimento Corporativo para a

Gestao de Conflitos de Interesses

Aprovado pelo Conselho de Administragao
do El Corte Inglés, S.A.
27 de junho de 2018
Versdo 5.0 de 30 de outubro de 2024



Grupo El Corte Inglés

Procedimento corporativo para a gestéo de conflitos de interesses

indice

3 (e} (oo IV [or=To I = o [UF= To o JN U1 [ 1o o RN 1
12 © 1 o 1 =1 4 1 TSP 2
3. AmDito de ApPliCAGAD .....cvcveeveeeeeeeeeeee e 2
4. Conhecimento e declaragdo de CUMPriMeNto .........ccccuuvummmmimimmmimiiiiiiiiiiiinnnns 3
5. Principios do procedimento de gestdo de conflitos de interesses.............. 3
6. Pessoas obrigadas e canais de COMUNICACAD ..........ceeeeeeeeriieiiiiiiiiieeeeeeeeeeennns 4
7. Pessoas cujos interesses se enquadram no ambito das pessoas

10.

11.

12.

13.

14.

ODIIQAAAS ....ciiiiiiiiiiiiieee e 5
Definicdo de conflitos de INtEreSSES......uuiiiiiiieiiiieecee e 6
Prevencao de conflitos de iNtereSSES.....uiiiiiiiiiiiiiiiccee e 7
Processamento, consulta e resolugdo de litigioS ........coovvviiiiiiieiieei i 8
10.1 Procedimento Orgéo de Tramitac&o do processo 8
10.2 Resolugdo 9
10.3 Alteracdes de estatuto 9
10.4 Confidencialidade 10
10.5 Medidas disciplinares 10
10.6Processo judicial 10
Comunicacao de iINCUMPIIMENTOS ....uiiii i 10
Adocéo, entrada em vigor € atualiZaGa0........ccoeeeeveeiiiiiiiiiiie e 11
= T T o Yo T LV ST Lo ISR 11
Controlo, acompanhamento € SUPEIVISA0 ........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 11
14.1 Controlo e monitorizagcéo 12
14.2 Controlo 12

F N Loy o T I = o o = P 16




Grupo El Corte Inglés

Procedimento corporativo para a gestéo de conflitos de interesses

Anexo Il - Formulario de Declaracdo de Conflito de Interesses..........ccccevvvvvnnnn.




Grupo El Corte Inglés

Procedimento corporativo para a gestéo de conflitos de interesses

NOTA: O Anexo | contém as definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente
documento e nos regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestdo da
Conformidade Penal do EL CORTE INGLES.

1. Introducéo e quadro juridico

O presente Procedimento Corporativo para a Gestdo de Conflitos de Interesses (doravante,
o Procedimento) responde a vontade do Conselho de Administracéo do El Corte Inglés, S.A.
de (i) se alinhar com as melhores praticas de Governo Corporativo, em particular as
relacionadas com a gestéo de conflitos de interesses e (ii) cumprir a normativa vigente nesta

matéria, em particular, as seguintes:

e Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julho, pelo qual se aprova o Texto
Consolidado da Lei de Sociedades de Capital.

o Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de outubro, que aprova o Texto Consolidado
da Lei do Mercado de Valores Mobiliarios.

e Lei Orgénica 10/1995, de 23 de novembro de 1995, que aprova o Cadigo Penal.

O presente documento tem carater de Procedimento Corporativo, pelo que faz parte do
Regulamento Interno do Grupo El Corte Inglés, devendo ser cumprido por todas as

empresas que integram o Grupo El Corte Inglés.

'O presente procedimento corporativo desenvolve as disposicdes em matéria de conflitos de
interesses do Cédigo de Etica, devendo, por conseguinte, ser igualmente objeto, enquanto

regulamento interno, de informacao, formacéo e divulgacdo adequadas.

A gestdo dos conflitos de interesses relacionados com os administradores e diretores do
Grupo El Corte Inglés é especialmente relevante, devido ao seu papel de representantes da
Organizacdo e de supervisores das suas operacfes, bem como ao papel exemplar que

devem desempenhar no cumprimento das suas obrigagdes.

O Conselho de Administracdo do El Corte Inglés, S.A., como 0rgao responsavel pela
aprovacao da Estratégia e das Politicas Corporativas, aprovou, sob proposta da Comissao
de Auditoria e Controlo, o presente Procedimento Corporativo para a Gestdo de Conflitos de

Interesses na sua reunido de 27 de junho de 2018.

! O artigo 7 do Cdédigo Etico estabelece que "os executivos e empregados do Grupo néo deverdo desenvolver qualquer
conduta ou atividade que possa dar lugar a um beneficio pessoal (direto ou indireto) ou a uma colisédo ou conflito de
interesses (pessoais, familiares, de outras pessoas relacionadas, de outro empregado, de um fornecedor ou de uma
empresa colaboradora) com os do Grupo El Corte Inglés, devendo informar a Empresa através do canal estabelecido, se for
caso disso".
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“Por Gltimo, o Comité de Auditoria e Controlo é responsavel pelo controlo do cumprimento

deste procedimento, uma vez que é o 6rgdo competente nesta matéria.

2. Objetivo

O objetivo deste Procedimento é estabelecer os canais adequados para que, em situacdes
de potencial conflito, este possa ser gerido sem efeitos negativos para a atividade
corporativo, para os principios éticos em que se desenvolve e para os legitimos interesses
das pessoas afetadas.

Entende-se que existe um potencial conflito de interesses entre o Grupo El Corte Inglés, por
um lado, e os seus administradores, diretores ou empregados, por outro, quando a
imparcialidade da atuacdo destes Ultimos ou das pessoas que lhes prestam contas, por

conta prépria ou alheia, possa ser direta ou indiretamente afetada.

O objetivo deste regulamento é estabelecer as regras de conduta e o procedimento a seguir
pelo Grupo, pelos seus 6rgédos de gestado, dirigentes, empregados e outros colaboradores

para prevenir, evitar, gerir e resolver, se for caso disso, potenciais conflitos de interesses.

3. Ambito de aplicacéo

z

Este Procedimento é obrigatério e aplica-se globalmente as empresas que compdem o
Grupo EIl Corte Inglés, doravante "a Organizac@o", em todas as suas atividades e, em
particular, nas relacionadas com a sua cadeia de valor, tanto a montante como a jusante,
independentemente do pais em que se desenvolvam, bem como aos grupos de interesse

afetado.

Todos os Membros da Organizagdo, especialmente os trabalhadores da cadeia de valor,
devem cumprir 0 seu conteldo, independentemente do cargo que ocupam e do territorio a
partir do qual operam. Aplica-se igualmente aos Parceiros de Negoécios, quando estes
desenvolvem as suas atividades no Grupo, bem como a todas as outras partes interessadas

envolvidas na cadeia de valor.

Este compromisso deve ser formalizado como indicado na sec¢éo seguinte.

Artigo 3.° do Regulamento Interno do Comité de Auditoria e Controlo: "o Comité informa regularmente o Conselho de
Administracdo, nomeadamente sobre ...(iii) eventuais conflitos de interesses e transagdes com partes relacionadas".
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Conhecimento e declaracédo de cumprimento

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizagéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizacdo conhecam e respeitem o conteldo desta Politica. De igual modo, e no que
respeita aos Parceiros de Negoécio, espera-se que estes desenvolvam comportamentos em

consonancia com a mesma.
Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

i. Declara¢Bes de cumprimento com os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizagao, através da sua adesao aos Elevados Padrdes Eticos.

ii. Clausulas de cumprimento incluidas nos contratos com os parceiros comerciais.

iii. Adesdo ou aprovacdo expressa dos Orgdos Sociais das sociedades que fazem

parte do Grupo Corte Inglés, de acordo com os critérios estabelecidos no

regulamento interno elaborado para o efeito.

A Dire¢do de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés devera ser

informada destas adesfes e das suas renovagdes no momento da sua formalizacao.

Quando se produzirem alteracfes significativas na presente Politica, entendidas como
aquelas que requerem a aprovacdo formal do Conselho de Administracdo do El Corte

Inglés, S.A., os compromissos anteriores deverdo ser formalmente renovados.

A Organizagdo reagira imediatamente a eventuais violagbes das disposi¢cdes da presente
Politica, em conformidade com as disposi¢cdes dos seus regulamentos internos e de

acordo com a legislacéo aplicavel em vigor.

Principios do procedimento de gestao de conflitos de interesses

Salvaguarda: Em qualquer caso, 0 objetivo de preservar os interesses do Grupo El Corte
Inglés, bem como o principio da igualdade de tratamento dos seus acionistas e clientes,
prevalecera sobre os interesses pessoais, proprios ou alheios, dos seus administradores,

diretores, empregados ou colaboradores, que possam ser direta ou indiretamente afetado.

Divulgacao: Em caso de duvida, € imposta a obrigacdo de revelar qualquer situacdo que

possa dar origem a um potencial conflito de interesses.

Inibicdo: Regra geral, o principio a ter em conta para a resolugcdo de todos os tipos de
conflitos de interesses € o da inibicdo ou abstenc&o. Por conseguinte, as pessoas afetadas
por um potencial conflito de interesses devem inibir-se ou abster-se de tomar decisdes que
possam afetar as pessoas singulares ou coletivas com as quais surge o potencial conflito de

interesses.
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Lealdade: Em qualquer situacdo de conflito de interesses entre os administradores,
diretores, empregados ou colaboradores e o Grupo El Corte Inglés, estes deverdo atuar
sempre com lealdade para com o Grupo, colocando os interesses do Grupo acima dos seus

proprios interesses ou dos de terceiros envolvidos.

Confidencialidade: A confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais, familiares ou
comerciais divulgados na declaragcdo de potenciais conflitos de interesses devem ser
garantidas em todos os casos.

Imparcialidade: Em qualquer situacéo de potencial conflito de interesses, os 6rgédos sociais
ou os 6rgaos internos responsaveis pelo Grupo El Corte Inglés atuardo com imparcialidade

e profissionalismo.

Agilidade: Em qualquer caso, para tranquilizar o mais rapidamente possivel todas as partes
envolvidas, serdo envidados esforcos para tratar os pedidos de informacéo e apresentar

propostas de solucédo claras o mais rapidamente possivel.

Eficiéncia: Serao envidados esfor¢cos no sentido de procurar as solu¢cdes mais adequadas
para o melhor desenvolvimento da atividade do Grupo e da atividade profissional da pessoa

em causa.

Transparéncia: Na comunicacdo de possiveis conflitos de interesses e, em particular, no
que se refere aos que possam surgir com acionistas e administradores, o Grupo El Corte
Inglés procurard atuar com a maxima transparéncia perante as autoridades ou organismos

reguladores ou de superviséo.

Pessoas obrigadas e canais de comunicacao

z

O presente Procedimento Corporativo é aplicavel a todos os administradores, diretores,
empregados e demais colaboradores do Grupo El Corte Inglés (doravante, as pessoas

obrigadas).

As pessoas vinculadas pelo presente procedimento devem revelar periodicamente a sua
situacdo relativamente a potenciais conflitos de interesses da seguinte forma e nos

seguintes termos:

« Administradores: Anualmente, devem apresentar ao Presidente da Comissdo de
Auditoria e Controlo uma declaracdo escrita, negativa (auséncia de conflitos) ou
positiva (existéncia de potenciais conflitos).

« Alta Direcdo/ Quadros superiores/ Directores e membros dos Comités de Empresa:
Anualmente, devem apresentar uma declaracdo escrita ao Departamento de

Cumprimento e Controlo de Riscos, negativa (auséncia de conflitos) ou positiva
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(existéncia de potenciais conflitos).

« Area de Compliance e Controlo de Riscos, Compliance Officers em subsidiarias,
Representantes de Compliance em entidades incluidas no perimetro de prevencao
criminal, Compliance Regulamentar, Representantes de Controlo Interno e de Métodos
e Processos, Area de Controlo Interno e Prevencdo da Fraude, Area de Auditoria
Interna: anualmente, devem apresentar uma declaracdo escrita ao Departamento de
Compliance e Controlo de Riscos, negativa (auséncia de conflitos) ou positiva
(existéncia de potenciais conflitos).

« Empregados das divisbes da area de Compras (diretas e indiretas) que mantém
relagbes diretas com fornecedores e/ou empregados de todas as divisbes que mantém
relacdes profissionais com as Administracdes Publicas: anualmente, devem apresentar
uma declaragédo escrita ao Departamento de Conformidade e Controlo de Riscos,
negativa (auséncia de conflitos) ou positiva (existéncia de potenciais conflitos).

« Dirigentes, empregados e outros colaboradores do Grupo: quando surge um potencial
conflito de interesses, devem apresentar uma declaracédo, de acordo com o formulario
do Anexo ll, através da aplicacdo disponibilizada para o efeito na intranet corporativa
NEXO.

O preenchimento e a apresentacdo destas declaracbes sao obrigatérios e o seu
incumprimento pode ser considerado uma violacdo das diretrizes do Grupo, com as

consequéncias dai decorrentes, em conformidade com a lei e regulamentagéo aplicavel.

7. Pessoas cujos interesses se enquadram no ambito das pessoas

obrigadas

*para efeitos do presente procedimento, consideram-se pessoas cujos interesses estao
incluidos no ambito das pessoas obrigadas aquelas que sao legalmente consideradas como

pessoas relacionadas e, em qualquer caso, as seguintes:

« Os seus cOnjuges ou qualquer pessoa a eles ligada por uma relagdo de afetividade
anéloga, de acordo com a legislacdo em vigor.

« “As pessoas que lhes estdo ligadas por lacos de sangue ou de afinidade até ao
segundo grau, inclusive.

o Outros familiares que vivam com eles ha pelo menos um ano antes da existéncia do

3 Para os administradores, as pessoas relacionadas séo as estabelecidas no artigo 231° da Lei das Sociedades de Capital.

4 . . o - . . .

De acordo com o artigo 915.° e seguintes do Cdodigo Civil Espanhol, consideram-se relagdes de parentesco até ao
segundo grau as relagdes com avos, pais, filhos, netos e irmédos (por sangue) e com sogros, genros, noras e cunhados (por
afinidade).
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potencial conflito.

o Sociedades ou entidades interpostas: pessoas coletivas ou qualquer centro de
interesses coletivos sem personalidade juridica em que as pessoas obrigadas
detenham, direta ou indiretamente, incluindo através de um intermediario, uma
participagdo de pelo menos 10% do capital ou dos direitos de voto, exercam fun¢des
que impliquem o exercicio do poder de decisdo ou possam influenciar a tomada de
decisdes, ou cujos interesses econémicos sejam em grande medida equivalentes aos
das pessoas obrigadas.

« Pessoas interpostas: pessoas singulares que atuam como agente ou fiduciario das
pessoas obrigadas ou das empresas referidas no nimero anterior ou a quem a pessoa
obrigada deixa total ou parcialmente cobertos os riscos inerentes as operacfes

efetuadas.

A divulgacé@o de potenciais conflitos de interesses relativos a pessoas cujos interesses se
enquadram no ambito das pessoas obrigadas deve ser feita pelas pessoas obrigadas na

sec¢do 6 nos mesmos termos e condi¢des que 0S seus proprios.

Definicdo de conflitos de interesses

Um conflito de interesses é uma situacdo de potencial risco ético, econémico ou de
imparcialidade que surge como resultado da existéncia de interesses de uma pessoa
(proprios ou de outras pessoas/empresas incluidas na sua esfera de influéncia pessoal,
direta ou indireta) que concorrem com 0s interesses ou objetivos que deve proteger no seu
trabalho, desenvolvimento profissional ou corporativo, ou que sao protegidos por

colaboradores terceiros que se podem sentir influenciados por os conhecerem.

Qualquer membro da Organizagdo pode, a qualquer momento, encontrar-se numa situacao
de conflito de interesses na sua atividade profissional, sem que isso signifique que se trate
de uma acéo irregular. No entanto, quando surge uma situacdo de potencial conflito, é
necessario estabelecer medidas de protecdo para nao afetar a devida imparcialidade na

tomada de decisoes.

Assim, sem pretendermos ser exaustivos, podemos ser confrontados com um potencial

conflito de interesses, entre outros, num dos seguintes casos:

o Quando temos uma relacdo pessoal com alguém que trabalha para um fornecedor,
parceiro ou prestador de servicos e podemos influenciar os termos da relacédo
comercial.

o Quando temos uma relacdo familiar, de afinidade, de afetividade ou de amizade

proxima com alguém que esta hierarquica ou funcionalmente dependente de nds,
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podemos influenciar a avaliacdo do seu trabalho ou mesmo uma eventual revisao
das suas condices.

o Quando estamos envolvidos num projeto ou trabalho de uma empresa e sabemos
que o seu resultado pode ter um impacto positivo ou negativo hos nossos interesses

pessoais ou familiares.

Consequentemente, para evitar esta perda de imparcialidade e para a garantir perante os
nossos acionistas, clientes, fornecedores ou colaboradores, qualquer diretor, gestor,
empregado ou colaborador que tenha conhecimento desta concorréncia de interesses deve
comunicéa-la clara e imediatamente através da aplicagao prevista para o efeito na intranet da
empresa NEXO, para que possa ser considerada uma solucao adequada e, se necessario,

oferecida para garantir a neutralidade nas suas a¢fes profissionais:

Através da aplicacdo disponibilizada para o efeito na intranet corporativa NEXO:

Etica e Conformidade (Declaracdo de conflitos de interesses).

Além disso, esta disponivel um enderego postal (conflictodeintereses@elcorteingles.es ).

onde podem ser levantadas questdes ou dlvidas relativamente a qualquer potencial conflito

em gue uma pessoa possa estar envolvida num dado momento.

Além disso, qualquer pessoa gque tenha conhecimento de um potencial conflito de interesses
em que um terceiro possa estar envolvido deve comunica-lo através do enderego eletrénico

acima referido.

No caso de uma pessoa obrigada, sabendo da coincidéncia de interesses, ndo a declarar no
inicio da situacdo, presume-se que tentou ocultar o potencial conflito, com as
consequéncias que isso implica, em conformidade com as disposi¢des do nosso Cédigo de

Etica e com as normas comerciais, laborais e mesmo penais em vigor.

Prevencéo de conflitos de interesses

A fim de evitar potenciais conflitos de interesses, sdo estabelecidos dois tipos de medidas:

« Medidas gerais, incluindo:
- ainclusdo de disposicGes em matéria de conflito de interesses no Cdodigo de
Etica.
- e a adogcdo de procedimentos, como o0 presente, que desenvolvem as
disposicdes do Caédigo de Etica.
« Medidas organizacionais, incluindo
- 0 estabelecimento de limitacdes ao acesso a determinadas informagfes

- medidas destinadas a impedir ou restringir qualquer pessoa de exercer uma
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10.

10.1

influéncia indevida sobre a forma como outra pessoa exerce as suas atividades
de compra ou venda

- a deslocalizacao para outras areas ou departamentos da organizacdo quando
exista dependéncia hierarquica direta entre pessoas (colaboradores) que sejam
parentes ou tenham uma relacédo afetiva semelhante, nos termos do ponto 7 do
presente Procedimento, tendo sempre em conta o grau de polivaléncia das
pessoas afetadas e as necessidades organizacionais.

- a preservacao do principio da separacdo de funcdes no seio da organizacdo do
Grupo e o estabelecimento de procedimentos de controlo adequados,
nomeadamente em matéria de aquisicao de bens ou servigos

- 0 acompanhamento de planos de formacéo especificos sobre as politicas de
governo das sociedades

- e a manutencdo de canais de comunicacdo para comunicar a existéncia de

potenciais conflitos de interesses.

Processamento, consulta e resolucéo de litigios

Procedimento Orgéo de Tramitagdo do processo

As notificagbes feitas pelos administradores sdo apresentadas pelo Secretariado do

Conselho de Administracdo ao Presidente da Comissao de Auditoria e Controlo.

O tratamento das comunica¢cBes efetuadas pelos diretores, empregados e outros
colaboradores do Grupo El Corte Inglés sera realizado pela Direcdo de Compliance e

Controlo de Riscos, com a assisténcia, se necessario, da Direcdo de Recursos Humanos.

O Departamento de Conformidade Regulamentar e Controlo de Riscos e qualquer pessoa
gue colabore no tratamento das comunica¢des devem abster-se de atuar se, devido as
pessoas afetadas pela comunicagdo ou ao assunto em questdo, surgir um conflito de
interesses, devendo o tratamento ser atribuido a uma pessoa qualificada que nédo se

encontre nessa situagao.

A Dire¢do de Conformidade e Controlo de Riscos mantém um registo atualizado das

declaracfes de conflito de interesses efetuadas.

Caso o0 Departamento de Conformidade e Controlo de Riscos tenha dividas sobre o
impacto real e/ou a forma de resolver o conflito, deve consultar o Comité de Auditoria e

Controlo.

Uma vez apresentada a declaracdo, o interessado deve abster-se de participar nos

assuntos, decisdes ou compromissos que possam ser afetado pela situacdo objeto da
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10.2

10.3

declaracdo, até a rececdo da resolucdo emitida pela Direcdo de Conformidade

Regulamentar e Controlo de Riscos.

Se esta inibicdo puder causar prejuizos econémicos ou estratégicos a Organizagdo, esta
informard o Departamento de Conformidade Regulamentar e Controlo de Riscos e o seu
responsavel direto que, com as consultas que considerem necessarias, decidirdo

provisoriamente e até a resolucao do processo.

Uma vez recebida a declaracéo, a situacao descrita sera avaliada e, se necessario, serao
solicitados esclarecimentos ou clarificacdes ao declarante ou aos responsaveis pelas zonas

afetadas ou em conflito.

ApOs uma andlise prévia, as declara¢des devem ser classificadas numa das trés categorias

seguintes:

e Categoria "A": Devido a sua especial relevancia, requerem a apresentacdo de uma
proposta de resolucéo pelo Departamento de Cumprimento Regulamentar e Controlo
de Riscos a Comissédo de Auditoria e Controlo para a sua resolucao.

e Categoria "B": Exigem uma analise por parte do Departamento de Cumprimento
Regulamentar e Controlo de Riscos, que pode, se necessario, consultar o
Departamento de Recursos Humanos e/ou o quadro superior do declarante, a fim de
determinar a existéncia real de um conflito. Uma vez recebida a resposta a consulta,
sera tomada a decisdo adequada.

e Categoria "C": Ndo é necessaria qualquer agdo, uma vez que ndo existe conflito de
interesses.

Resolucéo

A decisdo deve ser acordada e comunicada por escrito ao declarante o mais rapidamente
possivel e, em qualquer caso, num prazo ndo superior a 30 dias de calendario.

Se a resolugcdo implicar uma alteragdo na atribuicdo de trabalho ou na execucgédo de
operacles, deve ser igualmente comunicada ao Departamento de Recursos Humanos
para que seja comunicada ao responsavel das areas ou departamentos afetados, e produz

efeitos a partir da data de rececao da resolucéo pelo referido responsavel.

Alterac@es de estatuto

Todos os declarantes sdo obrigados a notificar a existéncia de quaisquer alteracdes que
ocorram na situagdo que teria motivado a declaragéo inicial. Esta nova declaracdo dara
lugar, se for caso disso, a tramitacao do procedimento acima indicado, sendo comunicada

uma decisdo expressa sobre a nova situagao.
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10.4

10.5

Confidencialidade

Em todos os casos, a confidencialidade e a seguranca do tratamento dos dados pessoais
comunicados na declaracéo serdo salvaguardadas, ficando os mesmos sob a custédia do

Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos.

Medidas disciplinares

Em caso de atraso injustificado, falsidade, dissimulagcdo ou ma-fé na comunicagéo, o
Departamento de Cumprimento Regulamentar e Controlo de Riscos transmitira essa
informacdo ao 6rgdo competente para a ado¢do das medidas disciplinares adequadas,

nos termos do Estatuto dos Trabalhadores e/ou do Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

10.6Processo judicial

11.

Se existirem indicios da préatica de um crime, a Direcdo de Cumprimento Regulamentar e
Controlo e Gestao de Riscos comunicard as suas conclusdes ao Departamento Juridico
para, se for caso disso, levar o assunto ao conhecimento das autoridades judiciais

competentes.

Comunicacado de incumprimentos

Qualquer Membro da Organizagéo, Parceiro de Negdcio ou Terceiro que tenha uma relagéo
direta e um interesse comercial ou profissional legitimo, caso detete um incumprimento
deste Procedimento ou tenha duvidas sobre se alguma pratica observada pode constituir
um ato ilicito, tanto no sector publico como no privado, tem a obrigacdo de contactar
imediatamente a Dire¢cdo de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés

através do Canal Etico, em qualquer um dos seus canais de comunicagao:

= Canal Digital :
O Grupo El Corte Inglés disp8e de um canal digital ao qual se pode aceder através do
seguinte endereco web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acesso esta disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet

da NEXO para os membros da Organizacao.

" Endereco postal:
El Corte Inglés, S.A.
Conformidade e gestéo de riscos

¢/ Hermosilla, 112
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12.

13.

14.

28009 Madrid

" Departamento de Cumprimento Regulamentar Telefone: +351 91 401 85 00

. Solicitar uma reunido pessoalmente ou por meios telematicos

As informagbes transmitidas por esta via s@o confidenciais, tal como a identidade dos
informadores, a quem a Organizacdo agradece a sua colaboracdo e em relacdo aos quais

garante que nao havera represalias.

Além disso, o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos pode agir por sua

prépria iniciativa para investigar quaisquer indicios de incumprimento da presente politica.

Adocéo, entrada em vigor e atualizagcao

O presente Procedimento entrara em vigor na data da sua aprovacao pelo Conselho de

Administracéo do El Corte Inglés, S.A.

O presente procedimento deve ser mantido atualizado ao longo do tempo. Para o efeito,
deve ser revisto anualmente, de forma ordindria, e extraordinariamente e, em qualquer caso,
0 mais rapidamente possivel, sempre que se verifiquem variacdes nos objetivos
estratégicos ou uma alteracdo regulamentar externa ou interna que impligue a sua

atualizagdo ou modificago.

O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos é responsavel pela avaliagdo de
guaisquer alteracdes propostas com o apoio do Comité de Conformidade e Controlo de

Riscos.

Além disso, se as alteracdes forem materiais, devem ser submetidas ao Conselho de

Administracdo para aprovacao, ap6s proposta do Comité de Auditoria e Conformidade.

Radiodifusao

Este Procedimento estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizagéo e
na pagina web corporativa para todos os grupos de interesse do Grupo ECI, uma vez

aprovado pelo Conselho de Administracéo do El Corte Inglés, S.A.

Da mesma forma, o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos sera responsavel

por promover as a¢cdes necessdrias para a sua adequada divulgacéo e conhecimento.

Controlo, acompanhamento e supervisao
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14.1 Controlo e monitorizacdo

O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos é responsavel pelo controlo e
monitorizacdo continuos das disposicbes da presente Politica, seguindo o
procedimento estabelecido nos Estatutos e nos Regulamentos dos Orgéos de Funcgéo

de Cumprimento.

14.2 Controlo

O departamento de Auditoria Interna procedera a revisao do Sistema de Gestao de
Criminal Compliance do Grupo na medida em que o Plano Anual de Auditoria
aprovado pela Comisséo de Auditoria e Controlo inclua trabalhos relacionados com o
referido Sistema e, extraordinariamente, em consequéncia da ocorréncia de
incidentes ou da identificacdo de irregularidades. Como resultado dessas auditorias, a
Auditoria Interna emitird o relatério correspondente, emitindo recomendagdes no caso

de serem identificadas oportunidades de melhoria.

As oportunidades de melhoria potencialmente identificadas em resultado destas
analises devem ser tidas em conta no processo de melhoria continua do sistema de

gestéo da conformidade penal.

12



Grupo El Corte Inglés

Procedimento corporativo para a gestéo de conflitos de interesses

Alterar o controlo

Verséo 1.0 aprovada pelo Conselho de Administrag&o 27/06/2018

~ Data de . ~ .
Versao ~ Objeto da alteracéo Artigos em causa
alteracao
Principios do
Incluséo do principio da lealdade. procedimento de gestao
Adaptacéo do procedimento ao instrumento de conflitos de interesses
2.0 30/06/2021 de gestio dos conflitos de interesses. Tratamento, consulta e
Adaptacdo a natureza do novo Comité de resolucéo de litigios
Conformidade e Controlo de Riscos. Atualizagéo
. . R . . Introducéo e quadro
Adaptacéo do sistema a recente integracao juridico
da &rea de Controlo e Gestéo do Risco na
Dlre(;a~o de Conformidade Regulamer!tar. Definicio de conflitos de
Inclusdo de novos regulamentos legais interesses
Inclusé@o de uma lista n&o exaustiva de
exemplos de possiveis conflitos de
interesses. Consulta e resolugéo de
Alteracdes na gestdo dos conflitos de litigios
interesses
Registo atualizado das declaragbes de Anexo | Definicdes
3.0 30/11/2022 conflito.

Definicdo mais pormenorizada das trés
categorias em que os conflitos podem ser
classificados.

Inclusdo da obrigag&o de qualquer pessoa
que tenha conhecimento de um potencial
conflito de interesses de um terceiro de o
revelar.

Incorporacgdo expressa das medidas a tomar
no caso de o conflito de interesses afetar o
organismo de tratamento.

Atualizacdo de definicbes
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~ Data de . n :
Versao ~ Objeto da alteracéao Artigos em causa
alteracao
L . Ambito de aplicacdo
Atualizacao do ambito plicag
Incluso d bros dos Comités d controlo,
nclusdo dos membros dos Comités de acompanhamento e
Empresa entre as pessoas obrigadas a supervis&o
renovar anualmente a declaracao de conflito Anexo | Definigdes
4.0 28/06/2023 de interesses.
Mencionar expressamente a
responsabilidade pelo controlo e supervisédo
por parte da funcdo de conformidade e da
funcéo de auditoria interna.
Atualizacao de definicdes
N " . Ambito de aplicacéo
- Adaptacéo da politica aos requisitos da plcag
Dllrett[va relattl)va a elatt)or?ggpl_élled ] Pessoas obrigadas e
relatérios sobre a sustentabilidade das canais de comunicaco
empresas
- Incluséo de grupos particularmente em Processamento, consulta
risco na declaracao anual e resolucao de litigios
. nhecimen
- Declaragdo anual da Area de conhec ne toe
Conformidade Requl t declaracao de
onformidade Regulamentar e conformidade
Controlo de Riscos
5.0 30/10/24

- Redenominacao de categorias

- Incluséo de referéncia ao novo
regulamento interno para a adeséo das
empresas do Grupo as Politicas
Corporativas.

- Atualizacdo dos canais digitais para a
comunicagdo de incumprimentos

- Incorporacéo da secgédo de divulgacéo

Comunicagéo de
incumprimentos

Radiodifusao

Ultima revisdo, outubro de 2024
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Anexos
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Anexo | - Definigcbes

As definicBes dos termos frequentemente utilizados no presente documento e nos regulamentos
conexos que constituem o Sistema de Gestio da Conformidade Penal do EL CORTE INGLES séo
indicadas a seguir.

o Quadros Superiores: S&o Quadros Superiores os colaboradores da Organizagdo que, por
decisdo do Conselho de Administracdo, e na dependéncia organica ou funcional do
Conselho, de uma das suas Comissdes ou de um dos seus membros, sdo qualificados
como tal no exercicio de poderes inerentes a titularidade juridica da empresa e relativos aos
seus objetivos gerais, com autonomia e plena responsabilidade apenas limitada pelos

critérios e instrugdes diretas emanadas dos 6rgaos sociais.

o Comissédo de Auditoria e Controlo: 6rgdo permanente do Conselho de Administracdo, de
natureza informativa e consultiva, sem fungbes executivas, com plenos poderes de
informacao, aconselhamento e proposta no seu ambito de atuagdo, que inclui, entre outras

areas, a do Cumprimento Normativo.

o Comité de Conformidade e Controlo de Riscos: érgao colegial de natureza executiva e
orientado para a tomada de decisbes, encarregado de aconselhar o Chefe da Funcéo de
Conformidade e o Chefe da Func¢do de Controlo de Riscos sobre todos o0s aspetos que

considere relevantes no desempenho das suas fungoes.

o Conselho de Administragdo: o 06rgdo de administracdo do EI Corte Inglés, S.A.
responsavel, em Ultima instancia, pela supervisdo e gestdo estratégica das atividades
desenvolvidas pela sociedade, pelo seu sistema de governo e pelas politicas corporativas,
perante o qual a Alta Direcéo reporta e responde.

o EL CORTE INGLES: inclui ElI Corte Inglés, S.A. e as entidades que compdem o seu
Perimetro de Controlo Penal.

o Grupo El Corte Inglés / Grupo / Organizagdo: conjunto de empresas que formam o Grupo
El Corte Inglés, cuja sociedade holding é o El Corte Inglés S.A. O Grupo El Corte Inglés é
composto por um conjunto de filiais com dois tratamentos diferentes em termos de
Compliance. O primeiro grupo tem uma gestao autébnoma e independente do Compliance e
0 segundo grupo faz parte do Perimetro de Controlo Penal do El Corte Inglés, S.A.

o Membros da Organizacdo: os membros do Conselho de Administracdo, a Direcdo, os
quadros, os empregados, os trabalhadores, os trabalhadores temporarios ou em regime de
colaboracdo, os voluntarios da Organizacdo e outras pessoas sob a subordinacdo
hierarquica de qualquer um dos referidos.

o Politica de Prevencdo do Crime (Politica de Cumprimento Penal): documento que

reflete o compromisso de cumprimento da Alta Dire¢cdo e do Conselho de Administracdo do
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El Corte Inglés, S.A., bem como o0s objetivos estratégicos da Organizacdo nesta matéria,
incluindo a sua determinacdo em n&o tolerar qualquer conduta que possa constituir um
crime ou incumprimento.

Responsavel pelo Cumprimento Regulamentar/Direcao de Conformidade e Controlo
de Riscos: Orgdo unipessoal, com poderes autbnomos de iniciativa e controlo, ao qual é
confiada, entre outras funcdes, a responsabilidade de supervisionar o bom funcionamento
do Sistema de Gestédo da Conformidade da Organizacdo em geral e do Sistema de Gestéo
da Conformidade Penal em particular. A existéncia do Orgédo de Cumprimento Penal cumpre
0 requisito estabelecido na legislagdo penal espanhola (artigo 31 bis do Cddigo Penal
espanhol) relativamente a supervisao do Sistema de Gestdo da Cumprimento Penal.
Sistema de Gestdo da Cumprimento Penal: sistema de organizacdo e gestdo para a
prevencdo da criminalidade, cujo objetivo é a prevencdo, detecdo e gestdo dos riscos
penais através da sua integracao nos processos empresariais, bem como a medicdo para a
sua melhoria continua, e cuja base essencial esta representada na Politica de Prevencao da
Criminalidade (Politica de Cumprimento Penal), no Programa de Conformidade e na Lista
dos principais controlos na area da Cumprimento Penal. A seguir também designado por
"Sistema".

Parceiros Comerciais: qualquer pessoa singular ou coletiva, diferente dos Membros da
Organizacdo, com quem a Organizacdo tenha ou pretenda estabelecer algum tipo de
relagdo comercial. A titulo de exemplo, mas néo limitativo, incluem-se intermediarios como
agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes, joint ventures ou
pessoas singulares ou coletivas contratadas por qualquer das empresas do EL CORTE
INGLES para a entrega e/ou rececéo de bens e/ou prestacio de servigos.

Terceiro: uma pessoa singular ou coletiva ou um organismo independente da Organizacao.
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Anexo Il - Formulario de Declaragcéo de Conflito de Interesses

Declaro, sob a minha prépria responsabilidade, que posso ter um conflito de interesses devido
as tarefas ou trabalhos que me correspondem ou que sao realizados sob a minha
responsabilidade no Grupo El Corte Inglés, devido ao facto de existir uma relagéo:

[ Direto (do meu lado) [ Do meu coénjuge/parceiro ou de um familiar até ao segundo grau de parentesco *

[J2A través de uma empresa nomeada [ Através de uma pessoa intermediéaria 3

Con:

Nome e apelido da pessoa com quem existe uma relagao de parentesco:
E

C
(0]

N8me da empresa a que pertence a pessoa com quem existe uma relagso:
n

I' O Empresa do Grupo El Corte Inglés [J Fornecedor ou Parceiro de Neg6cio

(0]
m [ Concorrente [ Outros

e
t
0

ngulo do emprego ou cargo ocupado nessa empresa pela pessoa com quem existe uma ligagao:

a

f
D&scrigdo do conflito potencial, incluindo indicagdo do seu caracter circunstancial ou estrutural:

r

n

e

C

er, a pedido do Grupo EIl Corte Inglés, qualquer documentacéo adicional que possa ser
necessaria em relacao ao potencial conflito de interesses aqui declarado,

Em ,a de de

Assinado:

* De acordo com o artigo 915.° do Cédigo Civil, s&o consideradas relagdes de parentesco até ao segundo grau as relagfes com os avos, pais, filhos,
netos e irméaos (por consanguinidade) e com os sogros, filhos, noras e irmé&os (por afinidade).

2 Entidades ou sociedades interpostas. pessoas coletivas ou guaisquer negocios juridicos fiduciarios em que as pessoas obrigadas detenham, direta
ou indiretamente, uma participag&o de, pelo menos, 10% do capital ou dos direitos de voto, que exercam fungdes que afetem o exercicio do poder
de decis&o ou possam influenciar o processo de decisdo ou cujos interesses econdmicos sejam substancialmente equivalentes aos das pessoas
obrigadas.

® Pessoas interpostas: as pessoas singulares gue atuam como agentes ou mandatarios da pessoa obrigada ou das sociedades referndas no nimero
anterior ou que estio total ou parcialmente cobertas pela pessoa obrigada.
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