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Introducéo

A presente Politica Corporativa de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo (doravante, a Politica) estabelece as bases e os principios
gerais a considerar na atuacdo do Grupo El Corte Inglés em matéria de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (doravante, a Politica
AML/CFT).

O seu contelido e orientacBes estdo alinhados com a Diretiva da UE relativa a elaboracao
de relatérios de sustentabilidade das empresas (CSRD) sobre sustentabilidade e tem em
conta as nhormas e iniciativas relevantes de terceiros especificadas pela CSRD, bem como o

compromisso de as respeitar atraveés da aplicacdo da presente politica, tais como:

e Declaracdo Universal dos Direitos do Homem

e Acordo de Paris

e Pacto Global da ONU

e Declaracéo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho

e Principios Orientadores das Na¢bes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

o Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

No mesmo sentido, a presente Politica estd em conformidade com os principios e
regulamentos formulados a nivel internacional e nacional, em termos de AML/CFT,

principalmente a partir das seguintes fontes:

e O Grupo de Acgéo Financeira Internacional (GAFI-FATF): organismo que formula, em
primeira instancia, um catdlogo de recomenda¢fes e novas normas internacionais
contra 0 branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e a proliferacéo,
como norma minima a aplicar na legislacdo dos paises e em conformidade com as
resolucdes das Nacdes Unidas.

¢ Quadro juridico da Unido Europeia em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo: diretivas da UE relativas ao combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, que constituem a base
para a elaboracdo das regulamentacdes nacionais dos Estados-Membros em matéria
de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

¢ Regulamentagdo nacional: regulamentacao e legislagcdo local em matéria de prevencéo
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, em cada um dos
territérios onde se situa qualquer das partes obrigadas nesta matéria e que fazem parte

do Grupo El Corte Inglés.
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Esta Politica desenvolve igualmente o Codigo de Etica e estd em consonancia com as

restantes Politicas Empresariais, nomeadamente as seguintes:

e Politica corporativa anticorrupcao e fraude

e Politica de ofertas e hospitalidade da empresa

e Politica Corporativa de Relagcdes com Autoridades, Funcionarios Publicos e
Entidades Privadas

e Politica de donativos e patrocinios de empresas

e Politica de prevengéo da criminalidade

e Politica de conformidade

e Politica de protecdo de dados da empresa

e Politica de seguranca da informacao da empresa

Objetivo da politica

O objetivo desta Politica é desenvolver o compromisso do Grupo El Corte Inglés de adotar
um programa-quadro proactivo que estabeleca os principios e as diretrizes a seguir pelas
entidades do Grupo em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo.

O Grupo El Corte Inglés compromete-se a cumprir e a fazer cumprir a legislagdo aplicavel
em cada momento e lugar e, concretamente, em matéria de LBC/CFT, mantendo a devida
diligéncia no que respeita a prevencao, detecdo e comunicacao de qualquer conduta, agdo

irregular ou mera tentativa, em relagéo a estes casos.

Por este motivo e como consequéncia, o Grupo aplica medidas organizacionais, técnicas e
disciplinares para assegurar e, na medida do possivel, garantir um controlo interno eficaz

em matéria de prevencéo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

ambito de aplicacéo e organismos envolvidos

A presente Politica aplica-se a todo o Grupo El Corte Inglés, e 0 seu cumprimento sera
obrigatério para todos os executivos e empregados do Grupo, assim como para todos
agueles que atuem em seu nome, adotando as medidas adequadas para assegurar 0 seu

conhecimento e tal como se detalha na seccéo de Divulgacdo deste documento.

Em conformidade com o disposto no Capitulo IV da Lei 10/2010, de 28 de abril, sobre
LBC/CFT, o Grupo El Corte Inglés estabeleceu uma estrutura organizativa e de governo
adequada para identificar, prevenir e impedir as operacdes relacionadas com o
branqueamento de capitais ou o financiamento do terrorismo, bem como para efetuar as

notificacdes estabelecidas nas leis correspondentes.
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A este respeito, as politicas e os procedimentos AML/CFT foram aprovados pelos érgaos de
gestdo das entidades obrigadas do Grupo, que, por sua vez, tém representantes
acreditados e interlocutores junto dos organismos nacionais de supervisdo AML/CFT.

O 6rgao encarregado de coordenar os procedimentos através dos quais se implementam as
politicas e procedimentos de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo é o Organismo de Controlo Interno do Grupo El Corte Inglés (doravante, o
"OCI").

Do mesmo modo, foi estabelecido que a funcdo operacional de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo para as empresas do Grupo El
Corte Inglés serd da responsabilidade do Departamento de Prevencéo do Branqueamento
de Capitais (doravante DPBC), que sera responsavel pela correta aplicacdo deste quadro,

bem como pela implementacdo e acompanhamento das normas de desenvolvimento interno.

A DPBC exercera as suas fungBes de luta contra o branqueamento de capitais e o

financiamento do terrorismo em relacdo a todas as empresas do Grupo e suas filiais.

De igual modo, e de acordo com as medidas de controlo interno aplicadas no Grupo El
Corte Inglés devido a sua dimensédo, foram estabelecidas unidades técnicas em cada uma
das partes obrigadas do Grupo para o tratamento e andlise da informacdo relativa as
transacfes, encarregadas de identificar, avaliar, controlar, mitigar e comunicar as

transaces de risco a DPBC.

Este compromisso deve ser formalizado conforme estabelecido na sec¢do Conhecimento e

Declaragédo de Conformidade da presente Politica.

Principios gerais
Os principios que regem esta politica séo os seguintes:

A. Proibicdo de efetuar qualquer operacdo com mercadorias com conhecimento da sua

origem em atividades criminosas.

O Grupo EI Corte Inglés ndo admite transacdes, nem a participacdo em transacoes,
realizadas com ativos que se saiba terem origem em atividades criminosas ou na

participacdo em atividades criminosas.

A este respeito, o Grupo ndo deve ocultar ou dissimular a natureza, a fonte, a

localizacéo, a disposi¢éo ou a propriedade efetiva desses ativos.

B. Conformidade com a regulamentacdo em vigor.
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O Grupo EIl Corte Inglés compromete-se a cumprir a normativa vigente em matéria de
LBC/CFT, envolvendo neste compromisso todos os seus empregados e diretores,

bem como todos aqueles que atuam em seu home.

Neste interesse, e na aplicagdo dos desenvolvimentos regulamentares pertinentes e
das medidas de controlo implementadas, todos os colaboradores e dirigentes serdo
envolvidos neste compromisso, especialmente nos departamentos expressamente

empenhados na prevencdo do branqueamento de capitais.
C. Informagdo aos organismos competentes.

A fim de dar cumprimento & regulamentacdo em vigor, os organismos publicos
competentes assim instituidos serdo informados, sem demora e com base na forma e
nos procedimentos correspondentes, de qualquer facto ou operacdo relativamente
aos quais haja indicios ou certeza da sua relacdo com o branqueamento de capitais

ou o financiamento do terrorismo.

Do mesmo modo, qualquer trabalhador ou responsével do Grupo pode comunicar ao
Canal de Etica ou diretamente ao OCI qualquer circunstancia que reflita o

incumprimento dos aspetos anteriormente considerados.

D. Adocéo de procedimentos internos para a prevencdo do branqueamento de capitais e

do financiamento do terrorismo.

Com o objetivo de garantir a correta cobertura e aplicacdo da Politica em todo o
Grupo El Corte Inglés, e para assegurar a eficdcia do sistema de prevencédo
implantado, serdo realizadas periodicamente acdes de formacdo, informacédo e
sensibilizacdo para estender a cultura preventiva a todos os empregados e dirigentes

do Grupo.
E. Formacéo e aptiddo dos empregados, gestores e agentes.

Serdo adotadas medidas adequadas para que todos os diretores e empregados das
empresas do Grupo El Corte Inglés, bem como as pessoas que atuam em seu nome,

conhegam as politicas e procedimentos internos em matéria de LBC/CFT.

F. Colaboracdo plena nos esforcos de prevencdo do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo.

O Grupo EI Corte Inglés colaborara plenamente com qualquer pedido de informagédo

ou assisténcia por parte dos organismos competentes em matéria de LBC/CFT.

Estes principios estdo relacionados com a gestdo dos impactos, riscos e oportunidades

especificos identificados na seccéo "Objetivo politico” do presente documento.
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Diligéncia devida de terceiros

Um dos principais fundamentos da legislacdo relativa a prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo é a identificagdo dos titulares das transacoes.
Assim, as entidades obrigadas devem identificar todas as pessoas singulares ou coletivas

que pretendam estabelecer relacdes de negdcio ou efetuar quaisquer transacdes.

A este respeito, as varias legislacdes AML/CFT estabelecem, como principio fundamental e
obrigatério, a aplicacéo de uma série de medidas de diligéncia, entendidas como o conjunto
de politicas e procedimentos que as entidades obrigadas devem aplicar para prevenir e
impedir operacdes relacionadas com o branqueamento de capitais ou o financiamento do

terrorismo.

Mais especificamente, as regras preveem sobretudo que as entidades obrigadas apliquem
diferentes medidas de diligéncia em funcéo da andlise de risco efetuada em relacao ao perfil
do cliente, ao tipo de transacdes efetuadas, ao montante e ao territério associado a

transacéo, entre outros fatores.

Para este efeito, e como resultado desta andlise de risco, o Grupo El Corte Inglés aplica, em
geral, medidas de diligéncia adequadas ao reduzido risco AML/CFT dos produtos e

operacgdes que realiza.

Em qualquer caso, sempre que as entidades obrigadas identifiquem casos ou transacdes de
risco mais elevado, ou com indicios de estarem relacionados com o branqueamento de
capitais ou o financiamento do terrorismo, e de acordo com as especificacbes
regulamentares de cada territério, devem informar a entidade reguladora AML/CFT

relevante da situacao.

conhecimento e declaracao de conformidade

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizagéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizagdo conhecam e respeitem o conteddo desta Politica. De igual modo, e no que
respeita aos Parceiros de Negécio, espera-se que estes desenvolvam comportamentos em

consonancia com a mesma.
Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

i. Declara¢bes de conformidade com os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizacéo, através da sua adeso aos Elevados Padrdes Eticos,

ii. Clausulas de conformidade incluidas nos contratos com 0s parceiros comerciais
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iii. Adesdo expressa ou reconhecimento por parte dos 6rgaos de administracdo das
sociedades que fazem parte do Grupo Corte Inglés, de acordo com o regulamento
interno elaborado para o efeito.

A Direccién de Cumplimiento Normativo y Control y Gestién de Riesgos do Grupo El Corte
Inglés devera ser informada destas adesdes e das suas renova¢des no momento da sua

formalizacéo.

Quando se produzirem alteracfes significativas na presente Politica, entendidas como
aquelas que requerem a aprovacdo formal do Conselho de Administracdo do El Corte

Inglés, S.A., os compromissos anteriores deverdo ser formalmente renovados.

A Organizacao reagird imediatamente a eventuais viola¢des das disposi¢cdes da presente
Politica, em conformidade com as disposi¢Bes dos seus regulamentos internos e de acordo

com a legislagéo aplicavel em vigor.

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizacéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizagdo conhecam e respeitem o conteddo desta Politica. De igual modo, e no que
respeita aos Parceiros de Negdécio, espera-se que estes desenvolvam comportamentos em

consonancia com a mesma.
Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

Declara¢gbes de conformidade com os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizagao, através da sua ades&o aos Elevados Padrdes Eticos,

Clausulas especificas incluidas nos contratos com os parceiros comerciais
Adesédo expressa ou reconhecimento por parte dos érgdos de administracdo das
sociedades que fazem parte do Grupo Corte Inglés, de acordo com o regulamento
interno elaborado para o efeito.

A Direccién de Cumplimiento Normativo y Control y Gestion de Riesgos do Grupo El Corte
Inglés devera ser informada destas adesdes e das suas renova¢des ho momento da sua

formalizacéo.

Quando se produzirem alteracBes significativas na presente Politica, entendidas como
aquelas que requerem a aprovacdo formal do Conselho de Administracdo do El Corte

Inglés, S.A., os compromissos anteriores deverdo ser formalmente renovados.

A Organizacao reagira imediatamente a eventuais violacdes das disposi¢cdes da presente
Politica, em conformidade com as disposi¢des do seu regulamento interno e de acordo com

a legislagéo aplicavel em vigor.
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Comunicacado de incumprimentos

A Direccion de Cumplimiento Normativo y Control y Gestion de Riesgos deve ter
conhecimento de qualquer eventual violagdo da presente Politica ou da legislacédo aplicavel
neste dominio, a fim de poder abordar a questdo de forma rapida e eficaz. Por isso,
qualquer Membro da Organizacao, Parceiro de Negé6cio ou Terceiro com relacdo direta e
legitimo interesse comercial ou profissional, ou outras partes interessadas, no caso de
detetar um incumprimento da presente Politica ou de ter duvidas sobre se alguma pratica
observada pode constituir um ato ilicito, tanto no sector publico como no privado, tem a
obrigacdo de contactar imediatamente a Direccion de Cumplimiento Normativo y Control y
Gestién de Riesgos do Grupo El Corte Inglés através do Canal Etico, em qualquer um dos

seus canais de comunicacao:

= Canal Digital:
O Grupo El Corte Inglés disp6e de um canal digital ao qual se pode aceder através do
seguinte endereco web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acesso estd disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet

da NEXO para os membros da Organizacao.

" Endereco postal:
El Corte Inglés, S.A.
Conformidade e gestao de riscos
¢/ Hermosilla, 112
28009 Madrid

= Direccion de Cumplimiento Normativo y Control y Gestion de Riesgos Telefone:
+351 91 401 85 00

" Solicitar uma reunido pessoalmente ou por meios telematicos

As informagfes transmitidas por esta via sdo confidenciais, tal como a identidade dos
informadores, a quem a Organizacdo agradece a sua colaboracdo e em relacdo aos quais

garante que ndo havera represalias.
Além disso, a Direccion de Cumplimiento Normativo y Control y Gestién de Riesgos
pode agir por sua prépria iniciativa para investigar quaisquer indicios de incumprimento da

presente politica.
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10.

10.1

Adocéo, entrada em vigor e atualizacao

A presente Politica entrard em vigor na data da sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracéo do El Corte Inglés, S.A.

Esta Politica deve ser mantida atualizada ao longo do tempo. Para tal, deve ser revista
numa base anual ordinaria, e numa base extraordinaria, e em qualquer caso, o mais
rapidamente possivel, quando se verificarem variacdes nos objetivos estratégicos ou uma

alteracdo regulamentar externa ou interna que implique a sua atualizacdo ou modificacéo.

A Direccion de Cumplimiento Normativo y Control y Gestion de Riesgos é responsavel
pela avaliacdo de quaisquer alteracfes propostas, com o apoio do Comité de Conformidade
e Controlo de Riscos.

Além disso, se as alteragcdes forem materiais, devem ser submetidas ao Conselho de

Administracdo para aprovacgao, apos proposta do Comité de Auditoria e Conformidade.

9. Difusao

Esta Politica estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizacdo e no sitio
web corporativo para todos os grupos de interesse do Grupo ECI, uma vez aprovada pelo

Conselho de Administracdo do El Corte Inglés, S.A.

Da mesma forma, a Direccién de Cumplimiento Normativo y Control y Gestion de Riesgos
serd responsavel por promover as acdes necessarias para a sua adequada divulgagdo e

conhecimento.

Controlo, acompanhamento e superviséao

Controlo e monitorizagéo

O Departamento de Prevencdo e Seguranca Corporativa, apoiado pelo Departamento de
Prevencédo do Branqueamento de Capitais, sera responsavel pelo controlo e monitorizagéo
continua das disposi¢cdes da presente Politica, seguindo o procedimento estabelecido nos

Estatutos e nos Regulamentos dos Orgéos da Funcéo de Compliance.

Os orgdos que assumem essas funcdes nos paises em que o Grupo opera, com a
intervencao obrigatéria do DPBC, devem estabelecer procedimentos internos locais que
apliqguem os principios estabelecidos nesta Politica, adaptando o seu contetido de acordo

com a legislacao aplicavel nas respetivas jurisdigées e informando o OCI.
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10.2 Controlo

O Departamento de Auditoria Interna analisard a adequacdo e a eficacia das medidas
implementadas para o cumprimento da presente Politica, emitindo o correspondente

relatorio a apresentar & Comisséao de Auditoria e Controlo.

Do mesmo modo, e nos casos especificados na regulamentacdo AML/CFT, sera efetuada
uma andlise do sistema de prevengdo AML/CFT e das medidas de controlo interno por um

perito externo.

A este respeito, o Presidente do OCI sera responsavel por comunicar os resultados das
auditorias a Direcciéon de Cumplimiento Normativo y Control y Gestién de Riesgos para

transmissdo ao Comité de Auditoria e Controlo.

Em qualquer caso, foi estabelecido que as deficiéncias e recomendagdes resultantes das

auditorias, tanto externas como internas, serdo objeto de medidas corretivas.
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CONTROLO CAMBIAL

Versao 1.0 aprovada pelo Conselho Diretivo em 28/02/2018

Versao Data de alteracéao

Objeto da alteracédo

Pontos em causa

2.0 30/06/2021

Adaptacao a natureza do novo
Comité de Controlo do Risco e
da Conformidade

Adocéo, entrada em vigor
e atualizagdo

21 30/11/2022

Adaptacao a natureza do novo
Chefe de Conformidade e
Controlo e Gestdo do Risco

2.2 30/10/2024

Adaptacao da politica aos
requisitos da Diretiva relativa aos
relatdrios de sustentabilidade
das empresas.

Expanséo do conteudo e das
informacgdes incluidas no
documento, de modo a
proporcionar maior clareza e
pormenor na maioria das
secodes.

Alteracgéo transversal de
todas as secdes, de uma
forma ou de outra.

Ultima revisdo em outubro de 202 4
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Anexo | - Definigcbes

As definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente documento ou que se

revestem de uma importancia significativa sdo apresentadas em seguida:

- Branqueamento de capitais: Realizar qualquer atividade com o objetivo de adquirir,
possuir, utilizar, converter, transferir, ocultar ou dissimular a verdadeira natureza,
origem, localizacéo, disposi¢éo, movimento ou propriedade de bens ou direitos sobre
bens, sabendo que esses bens provém de atividades criminosas ou da participacao
em atividades criminosas, bem como conspirar para cometer tais atos, tentar cometer
tais atos e ajudar, incitar, aconselhar ou facilitar a pratica de tais atos.

- Financiamento do terrorismo: O fornecimento, depdsito, distribuicdo ou recolha de
fundos ou bens, por qualquer meio, direta ou indiretamente, com a inten¢do de os
utilizar ou com conhecimento de que serdo utilizados, no todo ou em parte, para a
pratica de uma infracao terrorista, tal como definida no Codigo Penal.

- Organismo de Controlo Interno (OCI): A Lei 10/2010 relativa a LBC/CFT estabelece
a obrigacdo de as entidades reguladas criarem um Organismo de Controlo Interno
(OCI), que deve ter representacdo das diferentes areas de negocio da entidade
regulada e serd responséavel pela aplicacdo de politicas e procedimentos de
prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo a nivel do
Grupo.




