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Contigo. Sempre.

Estamo cada vez mais proximos. Apostar na qualidade acima de tudo. Fazer da confianga
a base da nossa relacdo com o mundo que nos rodeia. E, sobretudo, colocar o coragdo em
cada passo dado.

E tudo isto com um propésito: melhorar a vida dos nossos clientes e da sociedade,
acompanhando-os e antecipando as suas necessidades, criando produtos, servigos e
experiéncias de qualidade que os acompanhar&o em cada momento da sua vida.

S6 assim o El Corte Inglés conseguiu superar todas as suas expectativas durante o ano
2022. Um ano marcado por um contexto e uma situacéo econémica muito complicada,
mas também com os melhores resultados dos tltimos anos.

O futuro apresenta-se com um leque de oportunidades, novas metas e desafios que nos
obrigam a melhorar a cada dia. Consigo. Sempre.






O Futuro consigo.

O ano 2022, em analise neste relatorio, foi um ano de desafios e objetivos cumpridos,
ainda marcado pela pandemia e por um conflito internacional, que impactaram
consideravelmente o nosso negocio. Foi igualmente um ano de transformacio, de
melhorias na gestdo e de resultados positivos, como demonstra este relatério de
Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade que temos a satisfagdo de
apresentar.

Neste sentido, ndo posso deixar de sublinhar o meu agradecimento a toda a equipa
do El Corte Inglés Portugal, pelo seu esfor¢o e resiliéncia. Devemos a cada um dos
nossos colaboradores a continuidade do negécio, sem nunca ter sido colocada em
causa a relacdo que mantemos com fornecedores e a resposta as necessidades dos
nossos clientes.

Com os nossos clientes mantemos um compromisso de qualidade, servigo e inovagédo
permanente, em estreita relacdo com os nossos fornecedores, e firme aposta do
Grupo El Corte Inglés por um projeto de futuro, que se traduz num permanente
envolvimento com a sociedade.

Sabemos que os desafios ambientais e sociais continuaréo a exigir de nés uma resposta
robusta e concertada, ao longo de toda a nossa cadeia de valor. Acreditamos que a
nossa estratégia de sustentabilidade é a resposta mais adequada. Uma estratégia
alicercada em trés pilares fundamentais para o presente e futuro: Qualidade;
Inovacéo; Sustentabilidade.

Anossaofertade produtos e servicos em todas asnossas dreas de atividades: moda, casa
e decoracéo, beleza, desporto, eletronica, cultura e entretenimento, ou alimentacao,
constitui um elemento diferenciador que tem como foco a plena satisfacédo do cliente.
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Para responder as suas expetativas e concretizar o nosso compromisso de qualidade
em todas as nossas areas de negdcio, apresentamos novas marcas, renovamos espacos
comerciais, assim como, o desenvolvimento dos servicos online. Apostando cada vez
mais na Digitalizacdo Verde, e consequente inovagdo, como parte da transformacéao
digital da empresa, resultando em poupancas de material e energia.

O Planeta é s6 um, assim como a nossa responsabilidade na forma como atuamos e
o cuidamos no dia-a-dia. Sem este sentido poderemos colocar em causa um futuro
melhor e mais sauddvel para as geracdes atuais e futuras.

Em 2022 estabelecemos metas de reducdo ambiciosa para a nossa operacio, alinha-
das com o “Roteiro para a Descarbonizacdo” da APED, e com o objetivo de limitar o
aquecimento global a 1.5°. Desenhdmos uma estratégia, que comecdmos j4 a imple-
mentar, para obter uma reducio das emissoes de gases com efeito de estufa de A&mbito
1 e 2 na nossa prépria operacao, e foi implementado o Projeto Net Zero, com o objetivo
de se efetuar uma mediacdo completa das emissées do Grupo no A&mbito 3, e que con-
duza a implementacédo de medidas em toda a nossa cadeia de valor.

Mas nao ficamos por aqui. Em 2022 certificamos, em Portugal, 100% dos espacos
comerciais e plataformas logisticas El Corte Inglés e lojas Supercor, com o sistema
de gestdo Residuo Zero, certificado pela AENOR, que permitiu a recuperacéo de 98%
dos residuos gerados, evitando a sua deposi¢cdo em aterro.

Somos orgulhosamente um empregador de referéncia em Portugal, com preocupacées
sempre presentes perante os nossos colaboradores. No El Corte Inglés, as boas prati-
cas de gestao de pessoas e de formacéo e a promocéo da diversidade e da incluséo, sdo
permanentemente valorizadas, por isso, é com compromisso e orgulho que recebemos
desde 2017 o selo de Entidade Empregadora Inclusiva, atribuido pelo Instituto de
Emprego e Formacéo Profissionais, que reflete o trabalho desenvolvido ao longo de
varios anos pelos departamentos de Gestdo de Pessoas e de Responsabilidade Social
Corporativa.

Como empresa responsavel, estamos também de méaos dadas com os nossos fornece-
dores, ajudando-os a construir o seu caminho nesta jornada da Sustentabilidade, e
alinhando a sua atuacéo com os critérios ESG. Esta estratégica permite o alinha-
mento entre os stakeholders com as necessidades dos clientes e simultaneamente,
contribuir para um planeta mais sustentavel.

Neste sentido, promovemos a producgédo e o consumo sustentaveis ao longo de todo o
ciclo de vida dos produtos e servigos, desde a concecéo até a sua reciclagem final, com
uma abordagem de economia circular. Além de que, dispomos de um Guia de Produ-
tos Sustentaveis para compradores e fornecedores que agrupa os atributos sustenta-
veis em 4 universos, com base nos quais os produtos séo classificados: producéo local,
concecio e fabrico, origem sustentavel e economia-circular.

Renovamos também desta forma, o nosso compromisso com o Pacto Mundial das
Nagodes Unidas, e assumimos como nossos os desafios que integram os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgoes Unidas, especialmente aqueles que
estdo relacionados com a nossa atividade: Saude e Bem-estar; Educacio de Quali-
dade; Igualdas de Género; Trabalho decente e crescimento econémico; Reduzir as



Desigualdades; Producio e Consumos Responséavel; Acdo Climaética e parcerias para
alcancar os objetivos.

O exercicio de 2022 foi assim, um ano de consolidacdo de resultados e projetos e de
crescimento em todos as nossas dreas de atuacdo. Mas também, um ano em que
reafirmamos perante todos os grupos de interesse, o compromisso como empresa so-
cialmente responsavel, mantendo uma politica de tolerancia zero com a corrupcéo e
fraude.

Os nossos principios e valores empresariais guiam-nos pelo caminho das melhores
praticas de boa-governanga, em linha com um comportamento ético que nos permite
desenvolver o negécio de forma transparente, eficaz e sustentavel.

No El Corte Inglés estamos comprometidos com o futuro de cada um de nés e do nos-
so Planeta. Para isso, contamos com excelentes profissionais, com a confianga dos
nossos clientes na nossa marca, que nos credencia como uma empresa responsavel,

préxima e ligada a sociedade que nos acolhe.

Tudo isto nos leva a manter o compromisso de melhoria continua connosco mesmos e
com todos os nossos grupos de interesse.

No El Corte Inglés, queremos construir o futuro consigo.

Enrique Hidalgo

Diretor-Geral
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EL CORTE INGLES EM 2022

CUIDAMOS dz nossa marca gue, ao longo de mais de 20 anos, gracas ao esforco de todos e de cada
um de nos, alcancou o prestigio que representa a esséncia da nossa empresa. Referéncia de qualidade, servico,
tecnologia, inovacdo e tendéncia, a nossa marca esta presente na memoria e na vida de todos 0os nossos clientes.

TRABALHAMOS para melhorar os
nossos resultados. Os resultados obtidos no exercicio
2022 foram determinados pela boa evolucdo do negdcio,
a otimizacdo dos custos e os acertos na gestdo, que per-
mitiram consolidar o crescimento e alcancar os melhores
resultados dos ultimos anos.

PROTEGEMOS o ambiente. Temos
uma preocupacdo firme com a sustentabilidade.
Os nossos principais esforcos estdo centrados na
reducdo do consumo de materiais, energia e agua,
assim como no controlo das emissées de CO, e na
gestdo de residuos.
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QU EREMOS bem os nossos clientes. S&o o centro de tudo o que fazemos. Sdo a nossa razdo de
ser. Esforcamo-nos por manter uma relacdo sdélida de confianca baseada numa proposta comercial atrativa, com
variedade e de qualidade, que incorpore de forma permanente produtos e servicos pioneiros que dao resposta a
todas as necessidades do cliente.
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CONFIAMOS nos nossos colaboradores. Somos uma empresa de servico personalizado e 0s N0ssos
colaboradores s&o a nossa cara. S&o o motor do nosso negdcio. O seu esforco exemplar e 0 seu compromisso com
o cliente e com a sociedade s&o a chave para enfrentar um ano apaixonante.

COLABO RAMOS com o0s nossos fornecedores. Eles sdo 0os nossos primeiros selecionadores de
produtos. A sua gualidade € a nossa qualidade. Juntos fazemos algo fundamental na nossa vocacdo: promover o
produto local e de proximidade, contribuindo, assim, para a criacdo de emprego e rigueza.
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CO M PRO M |SSO com a sociedade. Somos parte ativa da sociedade, colaborando com fundacdes,
associacdes e outras entidades publicas e privadas que desenvolvem atividades de interesse geral como a investi-
gacdo na area da saude e acdo social. Prommovemos e patrocinamos atividades culturais e desportivas, com a unica
condicdo de que tenham interesse coletivo ou impacto social.






[GRI 2-4]

O El Corte Inglés tem o seu desenvolvimento empresarial baseado na confian¢a mutua
que mantém com os seus grupos de interesse. Os seus mais de 20 anos de histéria
e os principios éticos, sustentdveis e responsdveis que demonstram em todas as suas
areas de atuacdo permitiram estreitar essa relacdo com os clientes, os colaboradores,
os fornecedores, os acionistas e a sociedade em geral. Com o compromisso que sempre
mostrou, o El Corte Inglés consolidou um modelo de negécio centrado no comércio de
qualidade, com forca para crescer e diversificar-se e, também, com capacidade para
desenvolver novas oportunidades atuais e futuras.
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O cliente constitui o motivo principal para o El Corte Inglés estar em constante melho-
ria dos produtos e servicos que oferece, adaptando-se de forma continua a novas exigén-
cias e necessidades da sociedade. Esta aposta pela qualidade e inovagdo constante e o
empenho em facilitar a vida dos clientes € o pilar sobre o qual se construiu uma relacéo
sélida baseada na confiang¢a mutua a longo prazo.

A atencdo personalizada e especializada, a comunicagido permanente com os clientes
através de diversos canais, os altos niveis de seguranca apresentados pelos sistemas de
auditoria aos nossos fornecedores, a crescente oferta de produtos sustentaveis e ligacdo
entre a loja fisica e a loja online, constituem elementos diferenciadores que colocam o
El Corte Inglés num posicionamento tinico e bem definido.

Esta aposta na experiéncia do cliente e nos valores da marca El Corte Inglés é trans-
mitida nos canais fisicos, nos canais digitais e no omnicanal. Tudo isto nos permite res-
ponder as expectativas do cliente e ajuda-nos a atingir um alto nivel de satisfacdo que
se reflete nos mais de 400 mil clientes que possuem cartéo El Corte Inglés.

Esta relacdo com o cliente s6 é possivel de alcancar com a dedica¢do e compromisso
dos colaboradores. Gragas ao profissionalismo das nossas equipas, a sua dedicagio,
esforco individual e coletivo, conseguimos alcancar os objetivos e a melhoria continua
no nosso modelo de negdcio.

Os fornecedores sio uma parte essencial do nosso modelo de negécio, uma vez que nos
ajudam a manter os altos niveis de qualidade nos produtos e servigos que temos para
oferecer. Isto leva-nos a realizar uma cuidada e minuciosa selecdo dos fornecedores e a
desenvolver projetos de forma conjunta, com especial atencio aos que aportam inovacéo
e diferenciagio.

Os acionistas demonstraram uma vez mais a sua firme aposta no futuro da empresa.
Além disso, avancou-se com uma alianca estratégica com o grupo Mutua, que conta com
8% do capital do El Corte Inglés, uma empresa de referéncia na area das Seguradoras.
Os acionistas reforcaram a sua confianca na empresa, apoiando decididamente o pro-
cesso de transformacéo do Grupo que contempla o seu Plano Estratégico para continuar
a crescer e a ser uma referéncia empresarial.

O E1 Corte Inglés afirmou-se como uma marca que gera confianca na sociedade, con-
tribuindo para o desenvolvimento econémico e social nas comunidades onde se encontra
inserido. Neste contexto, damos prioridade a produtos locais, sendo que também parti-
cipamos de forma ativa no meio social. Apoiamos a sustentabilidade e colaboramos com
instituicdes, organizacoes, associacoes e outros agentes sociais. Além disso, apoiamos
indmeras causas sociais, culturais, desportivas e ambientais.

Em resumo, estabelecemos uma colaboracéo importante e crucial com todos os nossos
stakeholders, fazendo-nos crescer e corresponder com compromisso e rigor.



O CAMINHO DO CRESCIMENTO

O exercicio 2022 atingiu as expectativas devido a modernizacdo dos processos e a
incorporagéo de novos sistemas e procedimentos, o que traz melhorias na gestéo e,
por consequéncia, um aumento de vendas e vantagens. Depois dos anos marcados
pela pandemia, pelas restricdes e a auséncia de turismo, 2022 trouxe um aumento
de atividade em todas as areas do Grupo. O El Corte Inglés fechou o exercicio com
um aumento de vendas de 20,2%, alcang¢ando os 583 944 411 milhdes de euros e um
EBITDA de 51 513 milhges de euros, que se traduz num aumento de 13%. O resultado
liquido fixou-se nos 19,5 milhdes de euros.

O RETALHO, O CORACAO DO NEGOCIO

O El Corte Inglés é um dos importantes grupos empresarias em Portugal e em Espanha.
O retalho é o eixo fundamental do negécio. E a base sobre a qual se construiu um projeto
industrial que junta varias areas e atividades, como agéncia de viagens, sistemas de
seguranca, entre outros. Durante o exercicio 2022, o retalho registou um importante
crescimento, especialmente nas dreas de moda, téxtil-lar e desporto, trabalhou-se no
relancamento de caracteristicas diferenciadoras da marca El Corte Inglés, com especial
promocéo nos produtos de marca prépria. Neste sentido, o El Corte Inglés reforgou-se
como criador de moda e criador de tendéncias com o langcamento de novas colecoes
em que prima pela qualidade, o estilo e a variedade, permitindo adaptar-se a diversos
gostos e preferéncias.

€2Covie fnges®
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A inclusdo constante de novos produtos e servigos que satisfacam as necessidades do
cliente constitui uma caracteristica diferenciadora em todos os &mbitos de atuagio:
moda, casa e decoracéo, beleza, desporto, eletronica e eletrodomésticos, cultura e lazer,
alimentacéo, entre outros.

Além disso, o El Corte Inglés é uma referéncia no comércio ao ser considerado uma
grande montra para as marcas, tanto a nivel fisico como online, onde se podem encon-
trar as mais prestigiosas marcas nacionais e internacionais nos mesmos espacgos das
marcas proprias.

E, também, um espaco de experiéncias, onde o cliente pode degustar o melhor da gas-
tronomia, pedir um acompanhamento personalizado, receber um tratamento de beleza,
assistir a um evento cultural, entre muitas outras atividades.

O protagonismo do retalho dentro do Grupo traduz-se também na capacidade para
aproveitar novas oportunidades e para desenvolver novos projetos. Neste sentido, du-
rante o exercicio 2022, foram criados planos de personalizagio e fidelizacdo para os
nossos clientes.

Este investimento no servico e no cuidado de todos os estabelecimentos comerciais é,
também, palpavel na atualizagio e remodelacdo continua dos centros. Oferecer espacos
inovadores, atrativos e cémodos para o cliente é uma premissa em todos os centros. Por
isso, estamos em constante melhoria; um dos casos séo as intervengoes longas que afe-
tam a loja, outras sdo intervencdes pontuais que proporcionam maior confortabilidade
para o cliente.

Cuidamos e mantemos uma politica de melhoria continua dos nossos espagos de res-
tauracdo, contamos com os melhores chefs de cozinha e, em alguns casos, contamos com
chefs com reconhecido prestigio internacional.

AVANCO CONTINUO NA SUSTENTABILIDADE

O El Corte Inglés é uma empresa comprometida com a sustentabilidade e mantém um
avanco continuo para as melhores praticas sociais, ambientais e de boa governanca
(ASG). Durante o exercicio 2022 continuamos com o roteiro que marca o Plano Direto
de Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa 2021-2025.

Para isso, aumentou-se, de forma substancial, a oferta de produtos sustentaveis e rea-
lizaram-se periodicamente auditorias sociais e ambientais em fabricas (sobretudo em
paises terceiros) que produzem as marcas proprias. Também foram implementadas
campanhas de sensibilizacdo e consciencializagdo para colaboradores sobre consumo
responsavel.

Tudo isto se enquadra com o vinculo do El Corte Inglés com a sociedade, com o meio
envolvente e com o ambiente. K 0 nosso compromisso social enquanto eixo transversal
que afeta todos e cada uma das linhas de negécio do Grupo.



PRINCIPAIS DADOS ECONOMICOS DO GRUPO
[GRI 2-4]

O exercicio 2022 significou para o El Corte Inglés o regresso ao crescimento em todas
as areas de atividade. Apesar do complexo contexto econémico nacional e internacional,
o Grupo registou um volume de vendas de mais de 583 milhoes de euros, com um au-
mento de 20,2%, um EBITDA de 51,513 milhdes de euros, que se traduz num aumento
de 13% e um resultado liquido de 19,5 milhdes de euros.

Durante o exercicio foram varios os destaques:

Financiamento: Em marco de 2022, foi assinado um financiamento com mais de
vinte entidades bancarias com as quais se mantém uma relacgéo estdvel, com um
menor custo e maiores prazos. A sustentabilidade tem estado presente no processo
de financiamento. Foram criados varios compromissos de sustentabilidade na area
da Economia Circular, pegada do pldstico, produtos sustentéveis e inclusédo. O cum-
primento destes compromissos, com uma série de objetivos anuais, esta diretamente
ligado a uma melhoria do custo de financiamento. Neste exercicio, o0 Grupo superou,
com éxito, os objetivos dos acordos de financiamento.

Aprovacao de alianca estratégica: A Mutua Madrilena e o El Corte Inglés ob-
tiveram, em maio de 2022, todas as autorizacdes pertinentes para culminar a sua
alianca estratégica que contempla a entrada do grupo de seguros como acionista do
El Corte Inglés e a aquisi¢ao de 50,01% do negécio de seguros do El Corte Inglés por
parte da Mutua Madrilena.

€2Covie fnges®
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e Acoes Primefin: O El Corte Inglés e o seu acionista Primefin fecharam, em junho
de 2022, um acordo onde o El Corte Inglés recomprava metade das suas agdes a Pri-
mefin, que se fixava em 11,07% do capital social.

¢ Acordo com o Banco Europeu de Investimentos (BEI): O BEI e o El Corte
Inglés fecharam, em janeiro de 2023, um financiamento de 74 Milhoes de euros para
potenciar o plano de eficiéncia energética e de transformacao digital até 2024.

¢ Plano Estratégico: O Conselho de Administracéo aprovou, em setembro de 2022, a
atualizacéo do Plano Estratégico do Grupo para enfrentar os desafios e desenvolver
novas oportunidades para o futuro.

IMPLANTAGCAO DO GRUPO EL CORTE INGLES
[GRI 2-1] [GRI 2-4] [GRI 2-6]

PONTOS DE VENDA . EXERCICIO 2022 exer-lc-:cl',:ia(:
POR LINHAS DE NEGOCIO Espanha Portugal Outros paises Total 2021*
Retail 675 23 305 1.003 1.022
El Corte Inglés 486 17 305 808 828
Grandes Armazéns El Corte Inglés 74 2 76 81
Supermercados El Corte Inglés 52 2 54 54
Hipercor 37 37 37
Sfera 175 10 305 490 500
* Loja Préprias 102 8 54 164 165
* Espacos no El Corte Inglés 73 2 75 79
* Franchising 251 251 256
Outlets 54 1 55 55
T. Sportown n n n
T.TMJ 2 2 3
Bricor 66 2 68 73
* Grandes Centros 1
* Espacos no El Corte Inglés 66 2 68 72
Delegagdes El Corte Inglés 15 15 14
Supercor supermercados 189 6 195 194
Viagens El Corte Inglés** 557 19 157 733 777
* Delegacdes 397 15 157 569 643
¢ Qutros Pontos de Venda
* (Inplants, outplants...) 160 4 164 134
Grupo SICOR (Delega¢cdes Comerciais) 12 1 13 21
Editorial CERA 1 1 1
Total 1.245 43 462 1.750 1.821

*N&o considerados os Pontos de Venda do Grupo Seguros, com efeitos comparativos ao exercicio de 2022

**Correspondente aos pontos de venda fisicos, sem considerar a venda online das viagens El Corte Inglés, nem
de Logitravel.



Numero Total de Lojas Préoprias em:

Espanha

1.245

Portugal:

43
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Numero Total de Lojas Préprias, Franchising e Delega¢cdes Noutros Paises

Pais Lojas Préprias Franchising Sfera Viagens
Sfera

Argentina - - 2
Colémbia - - 19
Costa Rica - 7 -
Chile - 57 13
Chipre - 2 -
Equador - - 2
El Salvador - 12 -
Emirados Arabes - 3 -
Estados Unidos - - 2
Franga - - 1
Grécia 3 - -
Guatemala - 10 -
Irlanda - 18 -
México 51 - 102
Nicaragua - 3 -
Panama - 9 7
Paraguai - 6 -
Peru - 39 6
Qatar - 1 -
Republica - - 1
Dominicana

Suica - 53 -
Tailandia - 31 -
Uruguai - - 2
Total 54 251 157




Mercados onde os Nossos Produtos e Servicos estdao Presentes
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Africa América Asia Europa Oceania
Africa do Sul Argentina Arabia Saudita Albania Australia
Angola Brasil Bahrain Alemanha Nova Caledodnia
Argélia Canada Cazaquistao Andorra Nova Zelandia
Cabo Verde Chile China Austria
Etidpia Colébmbia Coreia do Sul Azerbaijao
Gabao Costa Rica Emirados Arabes Unidos  Bélgica
Gana Cuba Filipinas Bdsnia
Guiné-Bissau Equador Hong Kong Bulgaria
Ilhas Reuni&o El Salvador india Chipre
Quénia Estados Unidos Indonésia Croéacia
Mali Granada Irdo Dinamarca
Marrocos Guadalupe Israel Eslovaquia
Mauricio Guaiana Francesa Japéo Eslovénia
Moc¢ambique Honduras Jordania Esténia
Nigéria llhas Caimao Kuwait Espanha
Rep. Centro-Africana llhas Virgens EUA Libano Finlandia
Senegal Martinica Macau Franca
Seychelles México Malasia Gedrgia
Serra Leoa Nicaragua Maldivas Gibraltar
Tanzénia Panama Malta Grécia
Zambia Paraguai Mauritania Hungria
Zimbabué Peru Mongédlia Irlanda
Republica Dominicana Oma Islandia
Uruguai Paquistao Italia
Venezuela Qatar Letdnia
Singapura Lituania
Taiwan Luxemburgo
Tailandia Moldavia
Vietname Noruega
Paises Baixos
Poldnia
Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Roménia

Russia

Sérvia

Suécia

Suica

Turquia

Ucrania
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AS NOSSAS LINHAS DE NEGOCIO
[GRI 2-6]

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A solidez da experiéncia do El Corte Inglés na relagdo com o cliente e com os valores
associados a sua marca contribuiram para que diferentes entidades, tanto a nivel
nacional como internacional, reconhecessem a trajetoria empresarial e a capacidade
para inovar as varias empresas do Grupo:

Family Business Index O El Corte Inglés entre as 120 maiores
empresas familiares do mundo, segundo a
Ultima edicéo do indice Mundial de Empresas
Familiares elaborado pela EY e a Universidade

de St. Gallen.
Deloitte “Global Powers of Retailling O EIl Corte Inglés volta a estar entre as
2023” 100 primeiras posi¢coes do mercado de

distribuicdo mundial.

Prémio Mares para Sempre A MSC (Marine Stewardship Council) galardoou
o El Corte Inglés com o Prémio Mares para
Sempre, que reconhece a trajetéria no ambito
da pesca sustentavel, tanto em marca propria
como em marcas externas.

Revista Marketeer en Portugal O EIl Corte Inglés foi premiado na categoria
“Melhores Grandes Espagos Comerciais em
Portugal”




EMPRESAS DE RETALHO

O retalho é o coragéo do negdécio do El Corte Inglés, o niicleo sobre o qual se construiram
as bases deste conjunto de empresas com o objetivo de facilitar a vida dos clientes e
estabelecer uma relacéo de confianga com estes.

A forca da mareca, a sustentabilidade, a inovacéo e a digitalizagio sdo chaves para con-
tinuar a delinear e a posicionar o El Corte Inglés como referéncia no comércio de qua-

lidade.

€2Corie fnga®
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PRINCIPAIS INDICADORES DO EL CORTE INGLES EM PORTUGAL

54,5 milhoes 339,3 milhdes 822 mil E:,??ioc,n:!s;h;czzz

de visitas a loja online de euros em volume seguidores nas pela Revista
(+7% vs. 2021) de compras a redes sociais Grande Consumo
fornecedores (+20,1% vs. 2021)
portugueses

Prémio Marketeer
Melhor Grande Espaco
Comercial




EL CORTE INGLES, GRANDES ARMAZENS, S.A.

O E1 Corte Inglés, em 2022, continuou a apostar na transformacéo digital e na moder-
nizacdo da sua oferta. A App cumpriu um ano de vida e ja conta com mais de 60 mil
usuadrios, sendo uma das principais aplicacdes de compras em Portugal.

A sustentabilidade tem sido um dos eixos centrais sobre os quais se tém desenvolvido
atividades. Neste sentido, temos ampliado a oferta de produtos sustentaveis e de forne-
cedores nacionais. Atualmente, contamos com mais de 544 mil referéncias de produtos
sustentaveis, dos quais mais de 29 mil sdo provenientes de fornecedores portugueses.
No caso da alimentacgéo, 86% dos fornecedores sdo portugueses.

No ambito da sustentabilidade, foi assinado o Pacto do Porto para o Clima, promovido
pela Camara Municipal do Porto, e também foi assinado o Compromisso para a Des-
carbonizac¢édo na Distribuicéo, promovido pela Associacdo Portuguesa de Empresas de
Distribui¢do (APED). Além disso, em 2022, foi renovado o certificado Residuo Zero nas
lojas de Lisboa, Gaia e nos centros logisticos, certificado este que resulta dos 98% de
residuos gerados pelo El Corte Inglés serem tratados e/ou valorizados.

Em 2022 foram produzidos mais trés mil litros de cerveja “E uma Cerveja”, que utiliza
o excedente de pdo dos nossos supermercados, um projeto de economia circular. Esta
cerveja € vendida nos nossos supermercados e parte dos lucros é destinada a Associacéo
CRESCER, que promove a inclusio laboral de pessoas em situacéo de sem-abrigo ou em
risco de exclusio social.

O El Corte Inglés foi novamente distinguido com o selo de Diversidade em cinco catego-
rias. Este selo é promovido pela Carta Portuguesa para a Diversidade. Também recebeu
o selo de Entidade Empregadora Inclusiva de Exceléncia, promovido pelo Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP). Atualmente sio 2,3% de colaboradores com
deficiéncia, tendo sido a primeira empresa privada a receber esta distingdo, em 2017.

A loja online foi reconhecida pela revista Grande Consumo como a Melhor Loja Online
2022 em sete categorias: Acessérios de Moda, Jogos, Lingerie e Roupa Interior, Moda
Feminina, Moda Masculina, Roupa e Artigos Desportivos e, por fim, Sapataria. Esta
avaliacdo foi realizada por consumidores nacionais e foram analisadas 276 marcas por-
tuguesas em 28 categorias diferentes.

Pelo quarto ano consecutivo, o El Corte Inglés foi premiado pela revista Marketeer na
categoria Melhores Grandes Espacgos Comerciais, que reconhece o servico especializado
e de qualidade que a empresa oferece.

Apés dois anos de interrupcdo, 2022 trouxe o regresso da programacio habitual e pre-
sencial do Ambito Cultural, com mais de 100 atividades onde estiveram presentes mais
de 25 mil pessoas. Entre estas atividades estdo cursos, conferéncias, debates, concertos
e apresentacoes de livros. Estas atividades foram comunicadas, também, nas redes so-
ciais, nos perfis de Facebook do Ambito Cultural de Lisboa e de Gaia, permitindo fazer
chegar a programacédo a mais de 500 mil pessoas.

O ano 2022 também marcou o regresso da Corrida Séo Silvestre El Corte Inglés, que
tem como objetivo promover a atividade fisica e que se realizou, uma vez mais, pelas
principais ruas de Lisboa, contando com a participagédo de cerca de cinco mil atletas.

€2Corie fnga®
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O NOSSO
desempenho ESG

O El Corte Inglés desenvolve a sua atividade guiando-se pelos principios éticos res-
ponsaveis e sustentdveis, permitindo, assim, alcangar uma relacdo de confianca com
os clientes, com os colaboradores, com os fornecedores e com a sociedade em geral. O
El Corte Inglés integra, no seu modelo de negdcio, critérios ambientais, sociais e de
boa governancga (ESG), criando e fornecendo valor tanto para a empresa como para as
partes interessadas.

O trabalho do El Corte Inglés em termos de Sustentabilidade articula-se em torno de
trés aspetos, cujo desempenho se encontra em detalhe no seguimento deste capitulo
com a seguinte ordem:

GOVERNO CORPORATIVO
FOCO SOCIAL
CLIENTE
A NOSSA EQUIPA
CADEIA DE VALOR
RELACAO COM A SOCIEDAD

RELACAO COM O MEIO AMBIENTE

€2Corle fngea>
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Neste exercicio, o0 Conselho de Administracdo aprovou a Politica Corporativa de
Sustentabilidade, uma evolucdo da anterior Politica de Responsabilidade Social
Corporativa de 2019, e que, juntamente com o Plano Diretor de Sustentabilidade e
RSC 2021-2025, constitui um marco de referéncia para o Grupo El Corte Inglés.

Politica Corporativa de Sustentabilidade
https:/www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/

A Politica Corporativa de Sustentabilidade recorre aos principios ambientais, sociais
e de boa governanca que devem ser levados a cabo pelo Conselho de Administracio, os
6rgaos de Direcdo e os colaboradores, assim como todos os grupos de interesse.

No Plano Diretor de Sustentabilidade e RSC 2021-2025 definem-se os objetivos de
atuacdo em todos os Ambitos da sustentabilidade, no que diz respeito ao meio am-
biente, clientes, colaboradores, fornecedores, sociedade, boa governanca e acionistas
e investidores.

Na definicdo destes objetivos, o El Corte Inglés teve em conta o cumprimento dos
compromissos, assumidos voluntariamente, entre os quais se destacam a adeséo as
seguintes iniciativas:

¢ Pacto Mundial das Nac¢oes Unidas, assumindo os seus principios de respeito pelos
Direitos Humanos, direitos laborais, ambientais e na luta contra a corrupcgio;

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas como guia
para orientar os objetivos de sustentabilidade;

¢ Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, com especial foco na aplicacéo
das Convencoes Fundamentais da Organizacio Internacional do Trabalho;

e A integracdo dos principios e objetivos do Pacto Verde Europeu e a integracédo de
todos os desenvolvimentos normativos com impacto na atividade do El Corte Inglés;

¢ Reconhecimento dos acordos e objetivos do Convenc¢do-Quadro das Nacoes Unidas
sobre as Alteragdes Climaticas de 2015 (Acordo de Paris);

e Ratificacao dos Direitos das Criancas e dos Principios Empresariais das Nacgoes Uni-
das, como formalizacdo do compromisso ativo com os direitos das criancas e jovens;

e Adesdo do Cédigo Etico Mundial para o Turismo, desenvolvido pela Organizacdo
Mundial do Turismo, vinculada as Nacoes Unidas.
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O Plano Diretor é sustentado por trés pilares estratégicos: experiéncia de compra,
digitalizacao e sustentabilidade. Estas, por sua vez, se desenvolvem em cinco eixos
estratégicos:

Produc¢do e Consumo
Responsavel

Digitalizacdo Verde

Ac¢édo pelo Clima

Cultura Corporativa,
Igualdade, Diversidade
e A¢do Social

Bom Governo Corporativo
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Continuamos em “Movimento pela Sustentabilidade”, o movimento que é apoiado
na influéncia que o El Corte Inglés tem, tanto com a sua cadeia de distribui¢éo, como
com a sua relacdo direta com os clientes. O El Corte Inglés trabalha em seis pilares
para continuar a promoc¢io de um modelo de negécio sustentavel:

Visibilidade de
produtos e servigos
sustentaveis

Inovac¢ao nos produtos:
aumento da nossa oferta
sustentavel

MOVIMENTO
PELA
SUSTENTABILIDADE

Promog¢do de um consumo
responsavel

Comunicacao

de compromisso

e progresso em matéria
de Sustentabilidade

Fidelizacdo de clientes,
colaboradores e sociedade

Sensibilizacdo e
divulgagao sobre
Sustentabilidade

Com o objetivo de promover a oferta sustentdvel, como sera descrito mais detalha-
damente no capitulo “O Cliente em Portugal” do presente relatério, foi realizado um
exaustivo trabalho nos processos internos relacionados com a sustentabilidade.




CONTRIBUICAO PARA OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

€2Carie fngts>

O El Corte Inglés estd comprometido na realizacdo dos desafios globais presentes na
Agenda 2030 sobre o desenvolvimento sustentavel e, anualmente, monitoriza o seu
desempenho ESG, em linha com os programas e objetivos definidos no Plano Diretor
de Sustentabilidade e RSC 2021-2025.

OoDS PLANO DIRETOR PRINCIPAIS ACOES INDICADORES
SAUE Vida saudavel, seguranca Saude e seguranca dos Sistema de gestdo de saude e
DE QUALIDADE e bem-estar colaboradores seguranc¢a certificado

s

Equipa comprometida

Posto médico préprio composto por
3 médicos e 10 enfermeiros

Atividades de prevenc¢ao
e apoio de projetos para
a prevenc¢do do cancro

Mais de 100 mil euros doados
a projetos de investigacdo do
cancro em colaboragcdo com a
Liga Portuguesa contra o Cancro

Altos padrdes de qualidade e
seguranga em processos e produtos

343 analises em produtos de
alimenta¢do e grande consumo

71 auditorias de segurang¢a alimentar

EDUCAGAD Cultura Corporativa, Formagé&o continua Mais de 98 mil horas de formacao
DE QUALIDADE Igualdade, Diversidade dos colaboradores
H e Compromisso Social ) o )
Mais de 952 Mil € investidos
em formacao
. Equipa comprometida Apoiar as mulheres no 67% de mulheres na empresa
DE GENERO
IGUALDADE local de trabalho e promover

a sua progressao na carreira

47% dos colaboradores que
ocupam um cargo de
Direcdo sdo mulheres

Plano de Igualdade para
todas as empresas do Grupo
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OoDSs PLANO DIRETOR PRINCIPAIS ACOES INDICADORES
TRABALHO DIEN Equipa comprometida Emprego de qualidade 98% dos colaboradores com contrato
E CRESCIMENT sem termo
ECONOMICO

o

519 dos novos contratos sdo pessoas
com menos de 30 anos

Boas praticas laborais

Os colaboradores recebem um
saldrio-base superior ao Ordenado
Minimo Nacional

Novo sistema de incentivos

Medidas de flexibilidade

Politicas, responsabilidade
e due diligence

Aplicacdo da due diligence
na nossa cadeia de distribuicdo

2.534 auditorias a fabricas de
fornecedores de marca proépria

1 0 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

Equipa comprometida

Modelo empresarial comprometido
com a inclus&o laboral de todos os

91 colaboradores com deficiéncia

Contratacdo de mulheres vitimas

- grupos PR i
=) de violéncia de género
v Aposta pela diversidade 31% dos colaboradores tém menos de
geracional 30 anos, 57% tém entre 30 e 50 anos e
12% tém mais de 50 anos
Vida saudavel, seguranca Acessibilidade fisica e digital Lojas acessiveis
e bem-estar . Lo
Paginas web e app acessiveis
Compromisso Acessbilidade a cultura Acdes Ambito Cultural
com a Sociedade
Economia local Vinculo com a sociedade através de Cerca de 500 atividades
e de proximidade atividades desportivas, culturais e de
compromisso social
PRODUGAD Habitos de consumo Maior informagédo na etiqueta Guia de produto sustentavel
1 E CONSUMO sustentavel do produto

SUSTENTAVEIS

O

Referéncias com atributos
sustentdveis

132.694 referéncias de produtos
sustentdveis, mais 8,5% que no
exercicio anterior

Produtos, servicos e
negodcios sustentaveis

Reducdo do desperdicio alimentar

Doacdo de mais de 100 toneladas
de excedentes alimentares a
associacoes

Economia local
de proximidade

Potencializacdo da producao local

3.718 fornecedores portugueses

13 ?lcl‘}&ﬂ(l\

4

Logistica e mobilidade
sustentdveis

Promocao de energia renovavel

36% da energia adquirida é renovavel

Plano de packaging sustentavel
e reducao de plasticos

Reducdo das embalagens de plastico
nos supermercados

Residuo Zero

2 lojas e 2 centros logisticos
com certificacdo Residuo Zero

98% dos residuos gerados sdo
valorizados

Certificacdes ambientais

Gestédo eficiente das rotas
de transporte

‘I 7 PARCERIASPARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

&

Politicas, responsabilidade

e due diligence

Rede de aliancas estratégicas
estaveis e sdlidas

Participagdo em 20 organizacdes
e instituicdes

Didlogo permanente com os grupos
de interesse

Canais de comunicacédo a disposicado
dos grupos de interesse




€2Covle ngts®






A solida estrutura de governanca do El Corte Inglés, aliada aos valores e principios
éticos corporativos, é a formula para desenvolver a atividade de forma transparente e
responséavel, com o objetivo de gerar valor e confianca para os seus grupos de interesse.

A aplicacéo efetiva das boas praticas no Governo Corporativo permite uma correta ges-
tdo e supervisao de assuntos-chave, promovendo um crescimento sustentavel dos negé-
cios.

Nos principios relacionados com aspetos ESG, que firmam a atuacéo do El Corte Inglés
em matéria de boa governanca, estdo contempladas as mais variadas politicas corpora-
tivas, destacando-se a Politica de Sustentabilidade Corporativa com os seguintes pontos:

e (s valores e principios presentes no Cédigo Etico;

¢ Uma cultura empresarial prépria, ligada a promocéo da inovacgéo e desenvolvimento
sustentavel a longo prazo;

¢ Um modelo e estrutura de governo corporativo alinhado com as melhores praticas e
cédigos empresariais em matéria de sustentabilidade;

e Um sistema de controlo e gestdo de riscos e oportunidades que tem em conta o im-
pacto e os resultados dos programas de atuacio ambiental e social;

¢ Relatorios transparentes e de qualidade das informacoes de matéria de Sustentabi-
lidade, elaborados pelo El Corte Inglés.

€2Corie fnga®
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OS NOSSOS PRINCIPIOS, VALORES E COMPROMISSOS
[GRI 2-15] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GRI 3-3] ] [GRI 406-1] [GRI 418-1]

Principios, valores e compromissos corporativos

& 0 00
Integridade e Garantia e servi¢co de Respeito pelos Relacado e
responsabilidade atengdo ao cliente Direitos Humanos vinculagdao com

a sociedade e sua
envolvente

O El Corte Inglés esta comprometido com o desenvolvimento da sua atividade de forma
ética e responsavel, promovendo uma cultura empresarial que evita condutas contrarias
aos principios e valores. Sob estes principios, entende-se que qualquer atividade deve ser
realizada de forma honesta, integra, profissional e transparente.

Para além do cumprimento das normas e regulagoes legais aplicaveis a cada momento, o
comportamento ético leva-nos a dar seguimento tanto aos compromissos como a normas
internas e boas praticas que o El Corte Inglés adota de forma voluntaria.

Entre esses compromissos externos que o El Corte Inglés aderiu, destacam-se o Pacto
Mundial das Nac¢oes Unidas, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Hu-
manos das Nacoes Unidas e as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, a
Convenc¢ao-Quadro das Nagoes Unidas sobre as Alteracoes Climaticas de 2015, os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel, a ratificacédo dos Direitos das Criancas e Principios
Empresariais das Naces Unidas ou o Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

N
&/ OCDE %A\\@)

w)
OBJETIVE)S

SUSTENTAVEL

Estes principios éticos e de atuacio estéo presentes no Cédigo Etico do Grupo El Corte
Inglés e devem ser respeitados e cumpridos por todos os membros que integram a or-
ganizacdo. O Cédigo Etico foi aprovado pelo Conselho de Administracio em setembro
de 2017 e est4 disponivel na web corporativa do El Corte Inglés nos seguintes idiomas:
espanhol, inglés e portugués. O Cédigo Etico estd sujeito a atualizacdes periédicas em
funcédo da evolucao do negdcio e do contexto em que atua. A tltima revisio foi realizada
em junho de 2022.

Cédigo Etico El Corte Inglés
https://www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/normas-eticas/

L]

Sif

Respeito pelo
meio ambiente
e compromisso com
o desenvolvimento
sustentavel



As disposigoes inseridas no Cédigo Etico sdo desenvolvidas nas politicas corporativas,
no Programa de Compliance e nos regulamentos e procedimentos internos.

1. Politicas Corporativas: todas foram aprovadas pelo Conselho de Administracao
do El Corte Inglés como 6rgdo méaximo de governo e revistas ao longo do exercicio 2022:

e (Compliance
e Estatuto da Funcéo de Compliance
e Regulamento dos Orgéos da Funcéo de Compliance
¢ Regulamento do Comité de Compliance e Controlo de Riscos
e Estatuto da Funcéo de Auditoria Interna
¢ Prevencio de delitos
¢ Prevencéo de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo
e Luta contra a corrupcio e fraude
e As trés politicas de Integridade que sio:
- Presentes e hositalidades
- Doagoes e patrocinios
- Relacoes com autoridades, funcionarios publicos e entidades privadas
¢ Sustentabilidade
® Recursos Humanos
e Igualdade e Diversidade
¢ Protecdo de Dados
e Controlo e gestdo de riscos
e Seguranca da Informacao
¢ TFiscalidade
¢ Financeiro
e Sistema de controlo interno de informacéo financeira®
As politicas podem ser consultadas na web corporativa https:/www.elcorteingles.pt/

empresa/governo-corporativo/etica-e-cumprimento/politicas-corporativas/, e estdo dis-
poniveis para todos os colaboradores na intranet corporativa NEXO.

€2Corie fnga®
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2. Programa de Compliance™: descreve as normas e procedimentos em matéria de
compliance estabelecidos pelo El Corte Inglés. Inclui as medidas implementadas para
avaliar, prevenir, deter e gerir com antecedéncia os riscos, em especial os que poderao
ser de ordem criminosa, bem como atingir os objetivos na drea de Compliance.

3. Conduta corporativa para a gestao de conflitos de interesse: desenvolve o que
se encontra presente no Cédigo de Etica em relacéo a conflitos de interesse e determina
medidas necessdrias a serem tomadas em situagdes de conflito para que estas sejam
solucionadas sem impactos negativos na atividade do El Corte Inglés, nos principios
éticos e nos interesses legitimos das pessoas envolvidas. A conduta é obrigatéria
para todos os colaboradores, diretores, administradores e restantes colaboradores do
El Corte Inglés.

O El Corte Inglés conta, também, com o Canal Etico, uma via de comunicacéo confiden-
cial para todos os membros da organizagdo e para outros stakeholders (fornecedores,
clientes, colaboradores, etc.). Este canal permite comunicar qualquer irregularidade ou
incumprimento do Cédigo Etico ou outras normas internas aplicaveis. O canal est re-
gulado mediante a Conduta Corporativa para o tratamento das comunicacoes recebidas
através do Canal Etico que garante a confidencialidade, a protecéo de quem realiza a
denuncia e a auséncia de represalias.

Neste processo sdo estabelecidas etapas que devem ser respeitadas no processo de qual-
quer comunicacéo recebida. Este processo tem o seguinte esquema:

6.7 Nao esta disponivel na web corporativa por se tratar de uma ferramenta de uso interno



Rececao da
comunicacao

Analise preliminar
do seu conteudo

Admisséo

Registo

Acusacao de recebimento

Instru¢éo ou
comprovativo
dos fatos

Resolucédo
e proposta
de atuacao

Comunicacao da
resolucdo aos lesados

0000900000

Encerramento do expediente
e elaboracao de relatdrios
aos 6rgaos do Governo
Corporativo

As comunicacoes ao Canal Etico podem ser enviadas através das seguintes vias:
e Correio eletrénico — coordinador.gestionaatc@elcorteingles.es
e Web: www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/

e Morada: El Corte Inglés, S.A. C/Hermosilla, 112, 28009 Madrid. Responsavel da
area de Compliance, Controlo e Gestao de Riscos

Ao longo do exercicio, foram recebidas 162 comunicacdes através do Canal Etico. Das
comunicagoes recebidas, 66% foram registadas através da web corporativa. Do total de
2022, 51 correspondem a reclamacdes comerciais que derivam do Servico de Atencgéo ao
Cliente. As 111 comunicagoes restantes sdo referentes a protecdo de dados, dentincias,
conflitos de interesse, discriminacéo e corrupc¢do. Também destacamos que, neste exer-
cicio, foi incluida uma nova tipologia de dentncia referente ao risco ambiental.

A gestdo do Canal Etico é responsabilidade da drea de Compliance que, para além de
analisar e solucionar as comunicacoes recebidas, também é encarregue de reportar a in-
formacao aos 6rgéaos do Governo Corporativo através da Comisséo de Auditoria e Con-
trolo. Ao fecho do exercicio, 128 comunicacdes tinham sido resolvidas e 14 em resolucéo.
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MODELO DE GOVERNO CORPORATIVO
[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-17] [GRI 3-3]

O modelo de Governo Corporativo implementado no Grupo da espago para o desenvol-
vimento de uma estrutura dindmica e eficaz de governanca tanto para o El Corte Inglés
como para as empresas filiais. O nosso modelo evolui a cada momento conforme a si-
tuacdo em que o Grupo vive. Este modelo alinha-se com as melhores praticas dos organis-
mos reguladores e com os padroes das sociedades quotizadas.

Na estrutura do Governo Corporativo do Grupo, o Conselho de Administracdo do

El Corte Inglés, S.A. é o 6rgdo maximo de decisdo, salvo nos temas da competéncia da
Assembleia Geral de Acionistas, como 6rgao soberano da empresa.

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMITE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
EXECUTIVO AUDITORIA NOMEACOES SUSTENTABILIDADE
E CONTROLO E
REMUNERACOES

Dentro do Conselho de Administracéo existem quatro Comités:
¢ O Comité Executivo, com func¢des de supervisdo e controlo;

e Trés comités de caracter informativo e consultivo, sem fungdes executivas, com po-
der informativo e aconselhamento: o0 Comité de Auditoria e Controlo, o Comité de
Nomeacgoes e Remuneracoes e o Comité de Sustentabilidade. As suas competéncias
encontram-se estabelecidas nos Estatutos do El Corte Inglés.



ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS
[GRI 2-9]

A Assembleia Geral de Acionistas do Grupo El Corte Inglés conhece e resolve com efi-
c4cia todos os assuntos que lhe competem, os quais se encontram estabelecidos no Es-
tatutos do Grupo. As assembleias podem ser de caricter ordindrio ou extraordindario e
devem ser convocadas pelo Conselho de Administracdo. Estas assembleias séo o princi-
pal canal de informacéo para os acionistas.

Sobre o exercicio 2021 foi celebrada a Assembleia Geral Ordindria com data de dia 22
de julho de 2022. O quérum foi de 99,46% do capital subscrito com direito a voto. Entre
os acordos estabelecidos, destacam-se os seguintes:

Aprovacédo das Contas Anuais e do Relatério de Gestéo, tanto a nivel individual
como consolidado, correspondente ao exercicio 2021/2022, com encerramento a 28 de
fevereiro de 2022 e devidamente auditados;

Aprovacéo do Relatério Nao Financeiro do exercicio 2021/2022, devidamente veri-
ficado;

Aprovacéio da gestdo do Conselho de Administracido durante o exercicio 2021/2022;
Validacéo das operagoes de compra e venda de agoes;
Validacéo da nomeacdo como Conselheiro a D. Javier Rodriguez-Arias Ambrosini;

Aprovacéo da remuneracdo do Conselho de Administracéo.

Estrutura acionaria a 28 de fevereiro de 2023
[GRI 2-1]

Os acionistas com uma participacéo superior a 10% do capital social do El
Corte Inglés, S.A. sdo: a Fundacdo Ramon Areces, com 40,040% do capital, e a
sociedade Cartera de Valores IASA, S.L., com uma participacdo de 18,401%.

Quanto a composicdo acionista, a 21 de junho de 2022, a sociedade Primefin,
S.A. vendeu 5,533% da sua participacao nas acdes do El Corte Inglés, S.A.

A sociedade Mutua Madrilefa Automovilista, Sociedade de Seguros Prima Fija,
adquiriu 8% do capital do El Corte Inglés, S.A.
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CONSELHOS DE ADMINISTRAGCAO
[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 405-1]

O funcionamento e responsabilidades do Conselho de Administracdo vém definidos pe-
los Estatutos Sociais do El Corte Inglés.

O nimero minimo de reunides por exercicio é de oito reunides, com a condicéo de ser
realizada, pelo menos, uma reunido a cada trimestre.

Em cada reunido do Conselho de Administracéo, todos os administradores sdo infor-
mados dos assuntos tratados em cada uma das reunides realizadas pelas Comissoes,
bem como das propostas aprovadas nessas mesmas reunides para submissio do préprio

Conselho de Administracao.

As reuniodes realizadas pelo Conselho de Administragéo ao longo do exercicio 2022 fo-
ram 13.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO GRUPO:

e D2 Marta Alvarez Guil — Presidente

e D.=Cristina Alvares Guil — Conselheira

e (Cartera Mancor, S.L. (representada por D.? Paloma Garcia Pefia) — Conselheira

e  Corporacion Ceslar, S.L. (representada por D.? Carlota Areces Galan) — Conselheira

e  Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedade de Seguros a Prima Fija (representada
por D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco) — Conselheiro

¢ D. Fernando Bécker Zuazua — Conselheiro

¢ D. Manuel Pizarro Moreno — Conselheiro

e D. Javier Rodriguez-Arias Ambrosini — Conselheiro

e D.José Ramén de Hoces Ifiiguez — Conselheiro Secretario

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DO EL CORTE INGLES, GRANDES ARMAZENS S.A:
¢ D.José Maria Folache Gonzalez-Parrado — Presidente

e D.2Cristina Consuelo Alvarez Guil

¢ D.? Paloma Garcia Pena

¢ D.? Ana Carlota Areces Galan

e D. Rafael Diaz Yeregui

e D. Enrique José Hidalgo Miralles



Em cumprimento do disposto na Lei das Sociedades de Capitais, existe um controlo
exaustivo, de forma a evitar potenciais situagdes de conflitos de interesse que possam
acontecer com qualquer membro do Conselho de Administracéio.

Entre os acontecimentos mais relevantes que aconteceram no Conselho de Adminis-
tracdo do El Corte Inglés durante o exercicio 2022 destacam-se:

e A renuncia como conselheiro de D. Victor del Pozo Gil, no dia 28 de marco de 2022;

e  Rodriguez-Pina Borges, no dia 22 de julho de 2022.
COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO GRUPO

A. COMITE EXECUTIVO

O Comité Executivo tem como missao assistir ao Conselho de Administracdo como su-
pervisor dos érgéos executivos e diretivos, garantindo que os mesmos cumprem as suas
obrigacoes de informacdo ao Conselho de Administracao.

No exercicio 2022, o Comité Executivo foi constituido pela presidente D.2 Marta Alvarez
Guil, o conselheiro D. Javier Rodriguez-Arias Ambrosini e o conselheiro secretario D.
José Ramon de Hoces Iniguez.

Também fazem parte deste comité, como convidados permanentes, os diretores-gerais
D. José M* Folache Gonzalez-Parrado e D. Santiago Bau Arrechea. O primeiro é enca-
rregue de presidir os negécios de retail e o segundo assume os negocios corporativos.
Ambos reportam diretamente ao Comité Executivo e contam com o apoio do Comité
Diretivo.

Este comité reuniu-se um total de 37 vezes ao longo do exercicio 2022.

B. COMITE DE AUDITORIA E CONTROLO (CAC)
[GRI 2-9] [GRI 2-16]

De acordo com os Estatutos Sociais do El Corte Inglés, o Comité é composto pelo mini-
mo de trés e o maximo de seis administradores, todos eles executivos e na sua maioria
independentes.

No exercicio 2022, este Comité foi constituido por trés administradores, o conselheiro D.
Fernando Becker Zuazua, que exerce a funcéo de presidente desde junho de 2020, e as
conselheiras D.2 Cristina Alvarez Guil e Cartera Mancor, S.L. (representada por D.? Pa-
loma Garcia Pena). O secretario deste Comité é o conselheiro secretdrio D. José Ramoén
de Hoces Ifiiguez. Durante este exercicio este Comité reuniu-se dez vezes.

Entre as funcoes gerais deste Comité, destacam-se as seguintes:
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¢ Informar a Assembleia Geral de Acionistas, através do seu presidente ou seu se-
cretario, sobre as questoes faladas durante as reunides, em particular sobre os
resultados de auditorias externas;

e Supervisionar a eficdacia do controlo interno, a auditoria interna e os sistemas de
controlo e gestao de riscos;

e Supervisionar o processo de elaboracéo e apresentacéo da informacao financeira;

e Supervisionar a auditoria externa de contas e levar ao Conselho as propostas de
selecdio, nomeacio, reeleicdo e substituicdo do auditor de contas;

¢ Receber do auditor externo informacao sobre a sua independéncia e sobre o proces-
so de auditoria de contas, elaborar um relatério sobre a independéncia do auditor
externo;

e  Supervisionar o Compliance,

e Analisar as questdes tributarias e as operacoes relevantes com as partes relacio-
nadas;

e Apresentar, ap6s andlise dos riscos e do controlo realizado pelos diferentes gestores
de areas e pelo Controlo e Gestao de Riscos, um relatério ao Conselho de Adminis-

tracdo com as principais preocupacoes criticas.

No seguinte esquema, apresentamos a estrutura das funcoes de Compliance e Controlo
e Gestéo de Riscos.

*Servico Executivo do Comité de Prevencao de Brangueamento de Capitais e Infracdes Monetarias.

COMITE DE AUDITORIA E CONTROLO

Delegado de Representante Responsavel de Compliance COMITE DE COMPLIANCE
Proteg¢do SEPBLAC* Normativo e Controlo E DE CONTROLO DE RISCOS
de Dados e Gestdo de Riscos B

% | | | |
Desenvolvimento Orgéos de Delegagdo Grupos Controlo e Gestao
Corporativo Compliance de Compliance de Trabalho de Riscos
Interno

- Nas entidades - Nas entidades - Unidade de
fora do perimetro integrantes do Compliance

de controlo penal perimetro de - Comunicagdo
controlo penal e Formacao

- Avaliagao de
Riscos, Avaliacdo
Normativa,

- Andlise e
Resolucao de
Alertas de
Fornecedores



B.1 COMPLIANCE
[GRI 2-12] [GRI 2-16] [GRI 3-3]

O Compliance tem como objetivo detetar, avaliar, gerir e informar sobre a gestdo de
risco de incumprimento das obrigagées normativas, sejam elas internas ou externas.
Entre as suas fungdes principais, que se encontram descritas nas politicas corporativas
e no Cédigo Etico, encontramos as seguintes:

Reconhecimento e estudo dos possiveis riscos de incumprimento e determinacéo dos
procedimentos de atuacio, mitigacdo e prevencéo.

e Comunicacgao de riscos potenciais que podem surgir devido a alteracées normati-
vas. Para apoiar o Comité de Compliance e Gestao de Riscos foi criado o grupo de
Avaliacdo Normativa, que analisa as novidades normativas relevantes que podem
afetar o negécio do El Corte Inglés;

¢ Controlo do Sistema de Gestdo de Compliance,

e Atualizacio do Cédigo Etico, politicas e outros regulamentos éticos e supervisdo do
seu cumprimento;

e  (estdo do Canal Etico;

e Sensibilizacdo e formacédo a colaboradores e diretores sobre a importancia da ética
e do cumprimento normativo.

e No El Corte Inglés, o Compliance é exercido por uma tnica pessoa, o responsavel
de Compliance Normativo e Controlo e Gestao de Riscos. Este tem poderes
auténomos de iniciativa e controlo e tem a responsabilidade de supervisionar o fun-
cionamento adequado do Sistema de Gestdo de Compliance da organizacdo. Além
disso, dispoe de competéncias referentes a fiscalizacdo do cumprimento de regula-
mentos internos, entre os quais se encontra o Cédigo Etico, a politica de prevencéo
a pratica de delitos e a politica corporativa contra a corrupcéo e fraude.

B.2 CONTROLO E GESTAO DE RISCOS

A funcéo do Controlo e Gestao de Riscos é de natureza empresarial e é supervisionado
pelo Comité de Auditoria e Controlo. Durante o exercicio 2022 esta funcéo foi integrada
na Direcéo de Compliance Normativo, dependendo do responsavel de Compliance Nor-
mativo e Controlo e Gestdo de Riscos, com ajuda do Comité de Compliance e Controlo
de Riscos.

O seu objetivo principal é identificar, avaliar e controlar os possiveis riscos que possam
afetar a organizacéo, assim como realizar o seguimento dos possiveis riscos que sejam
detetados e que sejam considerados mais relevantes para o Grupo, informando sobre a
sua situacdo e possivel evolucdo tanto o Governo Corporativo como as areas que cons-
tituem as linhas de defesa.
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Entre as suas fungoes destacamos as seguintes:

¢ Manutenc¢io de uma estrutura de procedimentos, diretrizes, politicas e indicadores
de potenciais riscos, assim como limites de tolerincia e instrumentos para a sua
aprovacéio e implementacio;

¢ Reconhecimento, estudo, seguimento e verificacdo periédica dos possiveis riscos;

e Medicdo e verificacdo dos possiveis riscos tendo em conta métodos e padroes uni-
formes e universais;

e Manutencéo de um sistema de controlo interno para assegurar o cumprimento das
politicas, diretrizes, procedimentos e limites estabelecidos, assim como os planos de
contingéncia imprescindiveis para mitigar o impacto que poderiam ter estes riscos;

e Elaboragao do Mapa de Riscos Corporativos, como parte essencial do Sistema Inte-
grado de Controlo e Gestédo de Riscos, sendo revisto periodicamente;

A funcéo de Controlo e Gestdo de Riscos no modelo de governo do Grupo é implementa-
da da seguinte forma:

¢ Quadros Superiores, a quem compete difundir a cultura de controlo, implementar
estratégias eficazes através de diferentes comités e grupos de trabalho.

¢ Responsavel de Compliance Normativo e Controlo e Gestdo de Riscos que
esta encarregue de controlar e promover o sistema de controlo e gestdo de riscos
operativos, financeiros, de compliance e estratégicos do Grupo.

C. COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES
[GRI 2-10] [GRI 2-17]1 [GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 201-3]

Conforme os Estatutos Societarios, o0 Comité é formado por um nimero minimo de trés
e um numero maximo de seis administradores. Atualmente o Comité é constituido por
trés administradores: D.2 Marta Alvarez Guil (como presidente), D.* Cristina Alvarez
Guil e Cartera Mancor, S.L. (representada por D.* Paloma Garcia Pefia). O secretario
deste Comité é o conselheiro secretério D. José Ramén de Hoces Ifiiguez. Durante o
exercicio 2022 este Comité realizou um total de seis reunioes.

Entre as principais fun¢oes deste Comité, destacamos as seguintes:

e Avaliar as competéncias, conhecimento e experiéncia necessarios no Conselho de
Administracéo, definindo as funcoes e aptiddes aos candidatos que preenchem cada
vaga.

Existe um plano de avaliacdo anual do Conselho de Administragdo e dos seus comi-
tés no qual é analisado o funcionamento do maximo de 6rgéaos do governo corpora-
tivo. Ap6s este processo de avaliacdo sdo acordadas medidas de melhoria a serem
implementadas no exercicio seguinte.



Entre as medidas recomendadas em resposta a avaliacéo sdo destacadas as seguin-
tes:

I.  Aprovar um Programa anual de assuntos e datas a tratar pelo Conselho de
Administracéo e os seus comités, no inicio do exercicio;

II. Promover, sem prejuizo de que a documentacéo necessaria ja esteja disponivel,
que a secretaria-geral aprove um procedimento de encaminhamento ao Conselho
de Administracdo e aos seus comités, estabelecendo uma planificacio estavel
que permita aumentar a eficdcia na compilagio e revisdo da documentacgio
utilizada por cada uma das Diregdes competentes;

III. Aprovar um Plano de Formacéao continuo dos administradores em que estejam
incluidas as prioridades que os administradores considerem relevantes para o
seu cargo, assim como os temas que, por prioridade regulatéria ou estratégica,
sejam considerados adequados pelo Conselho de Administracéo apés o relatério
do Comité de Nomeacgoes e Remuneracoes. O plano de Formacdo dos adminis-
tradores é um dos componentes do plano de Boa Governanca Corporativa.

e Apresentar ao Conselho de Administracdo as propostas de nomeacgdo de adminis-
tradores, tanto independentes como néo independentes, para a sua designacdo por
parte da Assembleia Geral, assim como as propostas para a reelei¢do ou separacio
de certos administradores pela Assembleia. O Comité avalia anualmente as capaci-
dades e conhecimentos dos membros do Conselho de Administracéo, apresentando o
relatoério ao préoprio Conselho de Administracdo, que devera dar conhecimento deste
mesmo relatério a Assembleia Geral de Acionistas.

e Examinar e organizar a sucessdo do presidente do Conselho de Administracdo e do
diretor e, se for o caso, realizar propostas ao Conselho de Administracio para que
essa sucessio aconteca de forma ordenada e planeada.

¢ Informar sobre as propostas de nomeacédo dos restantes administradores para a sua
designacéo por cooptacdo ou para apresentacéo a Assembleia Geral, assim como as
propostas para a sua reeleicio ou destituicdo indicada pela Assembleia Geral.

e Rever a politica de remuneracéo dos administradores e dos quadros superiores e
levar ao Conselho de Administracdo uma proposta de melhoria caso seja necessario.

Em relacéo ao dltimo ponto, e de acordo com os Estatutos Sociais, os administradores
tém direito a receber um salario anual fixo que, no seu conjunto, ndo pode exceder o va-
lor fixado pela Assembleia Geral. Na Assembleia Geral das Politicas de Remuneracéo e
seus regulamentos sédo envolvidos consultores externos e independentes da Direcéo. Por
outro lado, é responsabilidade do Conselho de Administragio determinar a quantidade
exata a pagar aos administradores, tendo em conta as suas funcdes e responsabilidades
e, se for caso disso, a acumulacéo do seu pagamento ao longo do exercicio.

Além disso, os administradores terdo direito a perceber as remuneracoes que corres-
pondem a cada desempenho de fungées executivas, sempre dentro do limite maximo
fixado pela Assembleia Geral. A remuneracgio variavel dos administradores executivos,
quadros superiores e algumas direcées-chave esta sujeita a concretizacdo de objetivos
estabelecidos no Plano Estratégico da Sociedade.
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Remuneracao do Conselho de Administracdo e quadros superiores

A remuneracgio média recebida pelos membros do Conselho de Administragéo na quali-
dade de administradores do El Corte Inglés, S.A., sem considerar indemnizagoes e tendo
em conta a retribuicdo por pertencerem a Conselhos de Administracéo de outras socie-
dades do Grupo, foi de 1.760.953€ para as mulheres e de 1.757.715€ para os homens.

A remuneracéo média recebida pelos membros de quadros superiores no exercicio 2022
foi de 548.166€ (585.778€ em 2021) no caso dos homens?’.

O Conselho de Administracéo, ap6s proposta do Comité de Nomeacoes e Remuneracgées,
aprovou uma politica de remuneracées para os administradores da sociedade e uma
politica para os quadros superiores.

As politicas de remuneragoes sdo elaboradas em conjunto e em coordenacéo com o Plano
Estratégico 2021-2026, assim como os objetivos do Governo Corporativo Sustentavel.

As politicas aplicam-se aos exercicios financeiros 2021 a 2026, a menos que a Assem-
bleia Geral de Acionistas adote um acordo que altere a politica durante o seu periodo
de vigéncia.

As politicas visam assegurar que a retribuicéo, tanto dos administradores como dos
quadros superiores da empresa, seja adequada a dedicacéo e responsabilidade assumi-
da, contribuindo para a retencéo, motivacéo e desenvolvimento em termos competitivos.

As politicas tém como objetivo estar alinhadas com os interesses dos acionistas e do gru-
po de empresas, cuja matriz é o El Corte Inglés, de forma a alcangar maior otimizagéo
da nova estratégia empresarial e da sua sustentabilidade a longo prazo.

Na defini¢ao das politicas de remuneracio e na determinacdo dessa mesma remune-
ragdo, conta-se com o apoio de consultores especialistas na matéria, que elaboram um
benchmark com o objetivo de confirmar que a remuneracio se encontra dentro dos pa-
droes de mercado. No caso dos administradores executivos, este exercicio é feito anual-
mente.

Além disso, 0 Comité de Nomeacdes e Retribuicoes avalia, anualmente, o grau de cum-
primento dos objetivos fixados, de forma a informar a Assembleia sobre a remuneracio
e fixar os valores do exercicio seguinte.

As regras que se encontram nas politicas tém caracter complementar e subsididrio a
disposicéo legal em vigor e a disposicdo dos estatutos e regulamentos que, caso seja
necessario, resultem na aplicacédo aos administradores do Grupo.

Os principios das politicas séo os seguintes:

I.  Ser transparente na informacéo relativa a retribuicdo dos administradores e qua-
dros superiores da empresa;

II. Alinhar as retribuicées com os interesse dos acionistas, com a criacio de valor da
empresa e do Grupo a longo prazo e com os objetivos do Plano Estratégico 2021-
2026;

10 Valor calculado considerando o saldrio médio anual. Ndo ha divulgacédo da remuneracdo média das
mulheres devido a ser apenas contabilizada uma mulher.



III. Assegurar que a estrutura e a quantia da retribui¢do cumprem os objetivos estra-
tégicos e as recomendagdes de boa governanca, sendo competitivos em relacéo a
outras entidades similares;

IV. Promover a atencio ao cliente com base na eficacia, no profissionalismo e na qua-
lidade do servigo, procurando a maxima satisfacdo dos clientes, apresentando-lhes
solucgdes competitivas e de qualidade;

V.  Garantir o compromisso com o meio ambiente e a economia sustentavel, mediante
uma gestéo ativa e responsavel da conservacdo do meio ambiente, para além do
cumprimento de exigéncias legais; compromisso com os programas de economia
sustentavel colocados em pratica pela empresa e atuagdo com méaxima diligéncia
na regularizacio de qualquer melhoria na protecdo ao meio ambiente;

VI. Promover a inovacdo e a melhoria continua para alcancar a maxima qualidade.
Desta forma, poder-se-a incentivar a introdugdo de mudancgas com o objetivo de
melhoria continua, antecipar mudancas e incitar outros a tomar iniciativa sem-
pre que os riscos estejam controlados e, também, procurar novas solugées para os
problemas;

VII. Assegurar que o sistema retributivo permite atrair e reter talento;

VIII. Alinhar a retribui¢io com os padrdes do mercado e do pais, com flexibilidade para
adaptacido as mudangas do ambiente, do setor e do negdcio.

Esta politica contempla uma retribuicéo fixa para o desempenho dos respetivos mem-
bros da Direcéo, incluindo uma retribuicdo varidvel anual em func¢édo do cumprimento
dos objetivos individuais e/ou coletivos, sejam eles concretos ou quantificaveis, que a
empresa determine e comunique anualmente. Inclui, também, uma retribuicéo varia-
vel a longo prazo com a intencéo de potenciar e incentivar os membros da Direcédo na
concluséo dos objetivos estratégicos da empresa.

A retribuicdo dos administradores referente a sua funcéo geral (ou seja, aquela que
corresponde as funcdes inerentes ao cargo de administrador, sem ter em conta as funcoes
que possam corresponder ao desempenho de fungoes executivas) é de natureza fixa
devido a sua presenca no Conselho de Administragéo e nos seus comités, ndo incluindo
componentes variaveis.

Enquanto sendo administradores executivos, a politica de remuneracdes contempla
uma retribuicdo varidavel anual em func¢do do cumprimento de objetivos individuais
e/ou coletivos que a empresa determina e comunica anualmente e uma retribuicéo
variavel a longo prazo, com intencdo de incentivar a conclusio de objetivos estratégicos
para a empresa.

A politica de remuneracoes da empresa estd, por enquanto, vocacionada para a geracio
de valor, procurando alinhar-se com os interesses dos acionistas e da sustentabilidade
da empresa, com uma gestdo com noc¢do dos riscos e com respeito as recomendacdes em
matéria de boa governanca.

Os anteriores elementos retributivos fixados em funcéo de conceitos econémico-finan-
ceiros, industriais e operativos serdo consistentes, quantificaveis e alinhados com os
objetivos estratégicos da empresa e do Grupo.
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Para o exercicio 2022-2023, entre os objetivos definidos, tendo em conta os critérios
ESG, foram incluidos os seguintes:

I. Implementacdo da primeira fase do Plano de Boa Governanca.
II. Aprovacédo do Plano de Sustentabilidade.

E também de destacar que nenhum dos administradores é beneficiario de pensées ou
prémios de reforma.

D. COMITE DE SUSTENTABILIDADE (CS)
[GRI 2-9] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-25]

O Comité de Sustentabilidade é composto por quatro administradores: D. Manuel Pi-
zarro Moreno, que desde 2020 é presidente; D.2 Cristina Alvares Guil, Cartera Mancor,
S.L. (representada por D.? Paloma Garcia Pefia) e Corporacgéo Ceslar, S.L. (representada
por D.? Carlota Areces Galan). O secretario deste Comité é D. José Ramoén de Hoces
Iniguez. Durante o exercicio 2022 aconteceram dez reunides.

Entre as responsabilidades que tem este Comité, também se inclui o objetivo de impul-
sionar e supervisionar o Informe N&o Financeiro do El Corte Inglés. Esta é a maxima
expressdo do seu desempenho e apresentacdo de contas na area da sustentabilidade.
Além disso, entre outras responsabilidades e funcoes, destacamos as seguintes:

¢ Realizar um acompanhamento dos objetivos, planos de atuacao, praticas e politicas
do Grupo nas areas de meio ambiente e social;

¢ Controlo da estratégia e das politicas e praticas de sustentabilidade do Grupo;

e Comprovar o cumprimento de padrdes de saide e seguranca dos produtos comer-
cializados;

¢ Confirmar o cumprimento de padrdes ambientais mais rigorosos, ajudando a conser-
vacdo da biodiversidade e a gestdo sustentavel dos recursos naturais, tanto no uso
de matérias-primas como nos processos produtivos, nos produtos e na implemen-
tacdo em loja;

e Comprovar o cumprimento das politicas de Direitos Humanos em toda a cadeia de
valor;

e Reportar e controlar, de acordo com os padrdes internacionais de referéncia e da
norma aplicada, o processo de relate da informacéao de sustentabilidade;

¢ Promover uma estratégia coincidente com as politicas do Grupo para a acéo social,
os patrocinios e mecenato;

¢ Dar prioridade a contribui¢éo do Grupo no cumprimento dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel aprovados pela Organizacio das Nacgoes Unidas;

e (Controlo de outras acoes que podem afetar a sustentabilidade do Grupo.



De qualquer forma, este Comité impulsiona, supervisiona e controla a politica corpora-
tiva de sustentabilidade, através de instrumentos-chave como o Plano Diretor de Sus-
tentabilidade e o Informe Néao Financeiro do Grupo. No dia 30 de novembro de 2022, o
Conselho de Administracio aprovou a nova Politica Corporativa de Sustentabilidade,
que atualiza e substitui a anterior Politica de Responsabilidade Social Corporativa.

O didlogo com as distintas organizagoes é canalizado através do grupo de trabalho das Par-
tes Interessadas criado em 2005 e que se encontra detalhado no capitulo 5 deste relatério.

Para uma gestéo correta dos temas ESG o Comité conta com os seguintes 6rgéos:

Comité Executivo de Sustentabilidade: do qual fazem parte os diretores das
principais dreas funcionais e tem como objetivo principal apoiar o Comité de Sus-
tentabilidade;

Comité de Coordenacao de Filiais em Desenvolvimento Sustentavel: que
incorpora um nivel mais operativo as distintas empresas do Grupo e aos seus dele-
gados de sustentabilidade. Tem como principal objetivo apresentar propostas tanto
ao Comité Executivo como ao Comité de Sustentabilidade;

Direcao de Comunicacao, Relacdes Institucionais e Sustentabilidade: é a
4rea encarregue de colocar os planos em acgéo e coordenar a execu¢io e comunicacdo
dos planos e programas definidos pelos distintos 6rgdos do governo corporativo
em matéria de sustentabilidade. Também é responsavel por elaborar e propor
ao Comité o Plano Diretor de Sustentabilidade, da elaboracdo do Informe Nao
Financeiro e do Quadro de Avaliacido de Sustentabilidade para controlo, supervisdo
e acompanhamento do Comité de Sustentabilidade.

ESTRUTURA DIRETIVA E QUADROS SUPERIORES

A estrutura diretiva e quadros superiores, a 28 de fevereiro de 2023, era composta da
seguinte forma:

D. José Maria Folache: Diretor-geral de Retail,

D. Santiago Bau: Diretor-geral Corporativo;

D. Antonio Ortega: Diretor de Transformacao;

D. Alfonso Gordon: Diretor de Pessoas e Gestao de Talento;
D. Javier Catena: Diretor de Operacoes;

D. Arsenio de la Vega: Diretor de Vendas;

D. Enrique Solbes: Diretor de Sistemas;

D. José Luis Gonzalez-Besada: Diretor de Comunicacdo, Sustentabilidade e Re-
lacoes Institucionais;
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e D.? Catalina Polan: Diretora de Seguranca;

e D. Luis Santa-Maria: Diretor Juridico e de Governo Corporativo;

¢ D. Rafael Diaz Yeregui: Vice-secretario-geral,

A estrutura dos Comités corporativos é a seguinte:

¢ Comité de Comunicacio: Encarregue da coordenacio das varias a¢des com reper-
cussdo na imagem e na marca do Grupo El Corte Inglés. Em particular, da segui-
mento as atividades do Grupo relacionadas com:
- Relacgoes Institucionais;
- Plano de Comunicacio;

- Plano de Sustentabilidade.

¢ Comité de Direcao: A sua funcdo é apresentar a informacdo necessaria na sua
area de responsabilidade e que permita:

- Identificar, avaliar e gerir os riscos;

- Operacoes comerciais — seguimento das operacoes e evolugdo do negdécio;

- Execugio da planificacéo estratégica,

- Propostas de investimento de capital;

- Governacéo de alto nivel de novos produtos e servigos;

- Acompanhamento dos controlos internos da empresa sobre informacéo finan-
ceira, ndo financeira e gestio de riscos, controlos e procedimentos de divulgacio
da empresa, capacitar esses mesmos controlos e procedimentos para detetar e
impedir atividades fraudulentas;

- Planos operativos e orcamentos anuais;

- Estrutura organizacional de gestéo;

- Desenvolvimento, implementacio e revisdo periédica dos planos de resisténcia e
recuperacgio do negdcio e preparacgio e resposta a situagoes de crise.

¢ Comité de Direcao Retail. Este 6rgéo encarrega-se de:

- Tomada de decisbes executivas mensalmente que asseguram o cumprimento do
orcamento aprovado pela Assembleia;

- Preparacéo e execucéo de assuntos do Comité de Direcdo do Grupo.



e Comité de Area Corporativa. As suas funcdes sio:

- Coordenacéo da area corporativa, de forma a garantir a adequada gestao dos
recursos econémicos da organizacdo, garantindo a sustentabilidade, liquidez e
viabilidade dos investimentos, assim como as politicas de crescimento e diversi-
ficacgio;

- Preparacio e execucdo dos assuntos do Comité de Direcdo do Grupo;

- Proposta, valorizacéo e aprovacio das operagdes imobiliarias do grupo, incluindo
a aquisicdo, arrendamento e desinvestimento de ativos dentro do contexto do
orcamento aprovado pela Assembleia;

- Proposta e valorizacgéo de operacdes de investimento ou desinvestimento de per-
fil corporativo que ndo se enquadrem no curso normal dos negécios do Grupo.

¢ Comité de Transformacio. Comité encarregue de acompanhar e impulsionar os
projetos de transformacéo para cumprir o Plano Estratégico.

e Comité de Capex. As suas fungbes incluem propor, valorizar e aprovar os princi-
pais investimentos em ativos materiais e de tecnologia.

e Comité de Compliance e Riscos. Exerce as funcoes apresentadas nas Politicas de
Compliance Normativo e de Controlo e Gestéo de Riscos.

OUTROS ASSUNTOS VINCULADOS
AOS ORGAOS MAXIMOS DO GOVERNO CORPORATIVO

A.LUTA CONTRA A CORRUPGCAO, SUBORNO

E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
[GRI 3-3] [GRI 205-1] [GRI 205-2]

O Grupo El Corte Inglés dispoe de uma série de politicas corporativas para prevenir e
atuar o quanto antes sobre possiveis riscos de corrupcio, suborno e branqueamento de
capitais, assim como programas e sistemas de cumprimento e controlo interno.

Entre estas politicas encontram-se a Politica contra a Corrupcéo e Fraude, a Politica de
Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo, a Politica e
Procedimento de Presentes e Hospitalidades, de Relac¢des com funcionarios publicos e
entidades privadas e de doagoes e patrocinios.

Como resultado da aplicacdo da Politica contra a Corrupcéo e Fraude é estabelecido
em todos os contratos e acordos com parceiros de negdcio e terceiros, uma cldusula de
obrigacoes de cumprimento sobre condutas anticorrupc¢do com referéncia ou ligacdo
direta ao disposto na politica. Além disso, inclui-se outra clausula que habilita o Grupo
a rescindir unilateralmente o contrato, caso haja falhas da outra parte. Também sé&o re-
vistos os controlos existentes nos procedimentos de contratacdo com as Administracgoes
Publicas, de forma a garantir o cumprimento das normas e procedimento internos.
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Entre as novidades dos exercicios, encontra-se o desenvolvimento e implementacio do
Sistema de Cumprimento de Defesa das Competéncias.

A Politica Corporativa de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo é revista anualmente, e de forma extraordindria, cada vez que haja mudancas
nos objetivos estratégicos ou na legislacéo, correspondendo ao Compliance apresentar
qualquer proposta de modificacdo, contando com o apoio do Comité de Compliance e
Controlo de Riscos. A ultima modificacédo desta politica teve lugar no dia 30 de novembro
de 2022.

De qualquer forma, segundo estabelecido na normativa de prevencéo de branqueamento
de capitais e financiamento de terrorismo, tanto o departamento de Auditoria Inter-
na como uma terceira parte externa e independente efetuam uma revisdo anual das
medidas de controlo interno referentes a prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento de terrorismo, ndo se tendo identificado nenhuma incidéncia a destacar
durante o exercicio. No A&mbito da revisdo, avalia-se a correta aplicacdo do estabelecido
na Politica Corporativa de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento
de Terrorismo e, como esta descrito na normativa, em 2022 foram realizadas declaracoes
obrigatoérias ao Servico Executivo do Comité de Prevencao de Branqueamento de Capi-
tais (SEPBLAC) em relacéo a prevencio de branqueamento de capitais.

Para garantir a correta implantacio desta politica, contamos com trés 6rgios fundamen-
tais que se encarregam de revé-las e atualiza-las: um representante do Grupo El Corte
Inglés perante a SEPBLAC, o Orgéo de Controlo Interno e a unidade de Prevencéo de
Branqueamento de Capitais.

Com esta colaboracéo, realizando controlos e andlises as operagoes, foram reportadas
37 operacdes ao Orgéo de Controlo Interno. Na aplicacdo das medidas estabelecidas,
de due diligence a procedimentos internos, o Departamento de Prevencido de
Branqueamento de Capitais e das Unidades Técnicas efetua um exame oportuno.

Dentro dos planos de formacédo de prevencio de branqueamento de capitais, foram
desenvolvidas agdes para um dos sujeitos obrigados. Neste contexto, cabe assinalar
a aprovacgdo e colocar em marcha uma acdo formativa sobre as obrigagdes gerais em
matéria de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo para
todos os colaboradores nos departamentos afetados pela normativa e que trabalhem nos
centros El Corte Inglés.

B. SEGURANCA DA INFORMACAO E CIBERSEGURANGA

Atualmente, a digitalizacdo é essencial para o desenvolvimento e prestacdo de servigos
de alta qualidade. Portanto, é crucial contar com um sistema de seguranca de infor-
macio sélido que possa prevenir, detetar, reagir e recuperar em caso de incidentes ou
ameacas. De forma a estabelecer os principios de atuacdo nesta matéria, o Conselho de
Administracgéo aprovou, em 2020, a Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo,
aplicavel a todas as empresas do Grupo. A politica foi implementada e revista pelo
Comité de Seguranca de Informacido, o Comité Delegado de Seguranca e o Centro de
Operagoes de Seguranca e Ciberseguranca.



Politica Corporativa de Seguran¢a da Informacéo:
https://www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/

O Comité de Seguranca da Informacdo encarrega-se de preparar novos procedimentos
para dar resposta as novidades regulatérias. Tendo em conta a importincia crescente
da ciberseguranca, o Comité ocupa-se de promover formacoes relativas a cibersegu-
ranca para todos os colaboradores.

Por sua vez, 0 Comité Delegado de Seguranca encarrega-se de tomar as medidas execu-
tivas necessdrias para o impulso do trabalho do Comité.

O Centro de Operacoes de Seguranca e Ciberseguranca estuda e encarrega-se de res-
ponder a todas as ameacas cibernéticas que surgem durante o ano, coordenando-se com
a equipa encarregue de resolver os incidentes de seguranca e o Comité de Crises que,
perante riscos potenciais, gere a atuacéo do Grupo.

Ao longo de 2022, o El Corte Inglés continuou com a melhoria dos nossos sistemas de
seguranca, destacando as solugdes tecnolégicas que fortalecam a seguranca interna,
a protecdo de dispositivos, a gestdo de credenciais e certificados digitais e a gestédo de
vulnerabilidades.

Destacamos, também, que o processo de gestdo de seguranca de informacéo encontra-se
certificado e auditado segundo a norma ISO 20001.

€2Covie fnges®






IMPACTO SOCIAL

O Cliente
em Portugal

[GRI 2-6]

A confianca que o cliente deposita no El Corte Inglés serve de guia para avancar no
caminho da inovacéo, na cuidada selecdo da nossa oferta e na procura de novos pro-
dutos e servigos com o objetivo de encontrar solugdes para as necessidades atuais e

futuras do cliente.

Com tudo isto, num ambiente omnicanal que facilita a relacdo constante entre o mun-
do fisico e digital, priorizamos o didlogo permanente de forma a manter uma relacéo

estreita e duradora.

Os principios basicos de atuacdo que guiam a nossa relacdo com o cliente encon-
tram-se descritos na Politica Corporativa de Atenciao e Servico ao Cliente e,
também, na Politica Corporativa de Sustentabilidade.

Politica Corporativa de Atengdo e Servigco ao Cliente:
https://www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/

€2Carie fngts>



60

RELATORIO FINANCEIRO 2022 | O NOSSO DESEMPENHO | IMPACTO SOCIAL | O CLIENTE EM PORTUGAL

Maxima
satisfacao

Seguranga
e confianga

Sustentabilidade

Inovagdo e
melhoria
continua

Omnicanalidade

Principios basicos da
Atencao e Servico ao Cliente

Confidencialidade
e privacidade

Disponibilidade

Clareza e
transparéncia

Rapidez,
precisao e
eficacia

Acessibilidade

UM AMPLO PORTFOLIO DE SERVICOS PARA O CLIENTE OMNICANAL

Esforcamo-nos para conseguir que os nossos clientes tenham uma boa experiéncia através dos nossos compromissos,
altos padroes de qualidade e pela atencéo personalizada.

O nosso duplo objetivo: Alcancar a exceléncia no servico e na satisfacdo do cliente. Apostar na criacdo de
um ambiente que, adaptando-se as necessidades do cliente, disponibiliza uma experiéncia de relacdo capaz
de superar as expectativas.

Para alcancar estes objetivos trabalhamos em diferentes linhas de atuacéo:

e Oferecemos uma atencao personalizada e especializada e contamos com uma ampla gama de produtos e
servicos de forma a satisfazer as necessidades do cliente. Formamos os nossos colaboradores para se tornarem
consultores de confianca nos diferentes negécios do El Corte Inglés. Neste sentido, podem encontrar desde Consul-
tores Pessoais de Viagens até aos servicos de Intérpretes, Personal Shopper ou o servigo Pergunte ao Especialista.

¢ O nosso Servico de Atenciao ao Cliente permite-nos manter uma relac¢éo préxima com o cliente, de forma pre-
sencial nas lojas ou mediante chamada telefénica, e-mail, redes sociais ou formuldrio web. Nos nossos estabele-
cimentos temos disponiveis pontos especializados com especialistas que resolvem qualquer duvida ou incidéncia,
gerem operacgoes relacionadas com meios de pagamento e passam outros assuntos para os departamentos corres-
pondentes.
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Na omnicanalidade e na estratégia de stock universal, foi desenvolvido no retalho
um algoritmo que nos permite regular em tempo real o nimero de produtos publi-
cados na web, contando assim com um tnico stock.

Cuidamos do ambiente musical nas nossas lojas, de forma a dinamizar a experién-
cia de compra através da memodria sensorial. Dai ser importante dispor de uma
megafonia adequada, com uma boa selecdo musical e estilos adaptados em fungéo
do tipo de loja, departamento ou marca.

Estes esforcos foram traduzidos num crescimento dos usudrios registados no nosso site,
alcangando cerca de 651 mil registos em 2022 (103 mil registos em 2021).

Principais nimeros do mundo online em 2022, no ECIGA

Mais de 665 mil de pedidos online

Cerca de 51 milhdes de visitas na nossa webs e apps

Cerca de 651 mil clientes registados na nossa web

Mais de 135 mil downloads da app El Corte Inglés em 2022

App El Corte Inglés

A App continua em fase de crescimento. Durante este exercicio, foram registados mais de 135 mil downloads.

Este canal permite enriquecer a nossa relagcdo com o cliente, oferecendo novos produtos, servicos,
funcionalidades e notificacdes push.

Foram otimizados os espacos de forma a incorporar um maior nimero de artigos que se ajustem aos gostos
e necessidades de cada um. Foram integrados novos modulos oferecendo uma navegacdo adaptada:

- “Ultimos produtos vistos”, destacando-se em primeira posicdo os artigos vistos na Ultima utilizac&o;
- “Promocdes para ti”, personalizacdo de promoc¢des com acesso a cupdes promocionais disponiveis;

- S8o0 mostradas notificacdes para os pedidos pendentes com o objetivo de facilitar a informacao sobre o
estado do pedido e dar seguimento ao mesmo.

Para além disso, foram adicionadas novas formas de pagamento de modo a melhorar a experiéncia do cliente,
como o pagamento através de tecnologia NFC (sem contacto, para pagamento com dispositivos Android),
Paypal e pagamento com cddigo QR.

El Corte Inglés Plus

O El Corte Inglés conta com um servico subscricdo, o El Corte Inglés Plus. Os clientes podem desfrutar de
vantagens nos envios e ja conta com cerca de 1500 usuarios.
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A OFERTA MAIS AMPLA E DE MAXIMA QUALIDADE
[GRI 417-1]

Colocamos a disposicédo dos nossos clientes uma ampla oferta de produtos e servigos,
cuja selecdo prima pela qualidade e seguranca de todos, compromissos estes que conso-
lidam a confian¢a na marca El Corte Inglés.

Procuramos uma relagéo a longo prazo com os nossos clientes e, por isso, promovemos
hébitos de consumo responsavel e avancamos na rastreabilidade dos produtos que ofe-
recemos avaliando processos de fabricacéo e distribuigao.

Promovemos as nossas marcas proprias, representadas em todos os segmentos
da nossa oferta: alimentacao, moda, téxtil, desporto, casa e decoragao, jogos,
eletronica e eletrodomésticos. O numero de referéncias sustentaveis nas
marcas proprias é de 132 694, que se traduz em 47,5% do total de referéncias
sustentaveis.

A. UMA SELECAO COMPLETA
E SUSTENTAVEL DA NOSSA OFERTA

O compromisso com os nossos clientes baseia-se também numa forte aposta na susten-
tabilidade, um dos eixos estratégicos do El Corte Inglés em Portugal. Incentivamos a
producéo e consumo sustentavel em todo o ciclo de vida dos produtos e servigos, desde o
seu design até a reciclagem, focando-nos na economia circular, presente na nossa oferta.

Esta sele¢éo sustentavel de produtos estende-se tanto as marcas préprias como as mar-
cas externas.

Durante o exercicio 2022 podemos destacar os seguintes pontos:

e Desenvolveu-se o Procedimento interno de Compras Sustentaveis para padronizar o
processo de aquisicdo de referéncias sustentdveis de marca proépria. Paralelamente
desenvolvemos na loja online a Montra Portuguesa, onde o objetivo é promover as
melhores marcas portuguesas e apostando assim na produg¢do nacional.

¢ Foi atualizado o Guia de Produto Sustentavel para fornecedores, disponivel no nosso
Portal do Fornecedor, foram revistos os atributos de sustentabilidade aceites pelo
Grupo (tipo de matéria-prima, design, processo de fabrico e uso ou lugar de pro-
ducdo) e que sdo avaliados por terceiras partes. Quando uma referéncia contém,
pelo menos, um atributo de sustentabilidade, é catalogada como sustentavel. O Guia
agrupa os atributos a volta de quatro universos, sobre os quais se classificam os
produtos, como se apresenta no seguinte esquema:



O

8,7%

de referéncias de
Economia Circular,
para produtos que
incorporam materiais
reciclados na sua
composi¢cdo

J

60,0%

de referéncias de
Matérias-primas de
Origem Sustentavel,
para produtos com
matérias-primas de
fontes sustentaveis ou
de programas de
compras sustentaveis
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6,5%

de referéncias de
Produgdo Local,
para produtos que
sdo produzidos
localmente

24,8%

de referéncias de
Design e Fabricagdo
Sustentavel, para
produtos que sdo
desenvolvidos de
forma a minimizar

o seu impacto em
toda a cadeia de valor

Qualquer produto sustentavel de marca proépria é etiquetado conforme o procedimento
interno, pelo qual se identifica a caracteristica concreta que faz que seja considerado

produto sustentavel.

O nosso objetivo: Aumentar anualmente em 5% a oferta de referéncias com

atributos sustentaveis até 2025.

Referéncias Sustentaveis 2022 % sobre Variag¢do respeito 2021
o Total

N¢ Referéncias marca propria 63.116 47,6% 0,8%

N¢ Referéncias marca propria 69.578 52,4% 16,5%

N2 Total de referéncias 132.694 100% 8,5%

sustentaveis

63



64 RELATORIO FINANCEIRO 2022 | O NOSSO DESEMPENHO | IMPACTO SOCIAL | O CLIENTE EM PORTUGAL

Top 10 Atributos Sustentaveis

Better Cotton Initiativa (BCI)
Standar 100 by OEKO-TEX

Certificacdo Forest Stewardship Council (FSC)

Polyester Reciclado

Certificacdo Produgéo Ecoldgica

Certificagdo PEFC

Denominag¢do Origem Protegida (DOP)

Montra Portuguesa

Certificacdo Energética B ou Superior

Certificagdo Standard de Conteudo Organico (OCS) 100%

Para avangcar com este objetivo, foram incorporadas novas certificagoes de
sustentabilidade no portfélio de produtos do El Corte Inglés, em Portugal, permitindo
alcancar uma oferta composta por, exatamente, 90 atributos sustentdveis. Como parte
do Em Movimento pela Sustentabilidade, trabalhamos em varias iniciativas a favor do
aumento da oferta sustentavel, destacando as seguintes:

e Na area de moda e acessorios, destacamos as marcas Southern Cotton e Green
Coast como marcas sustentaveis, assumindo o compromisso de aumentar até aos
80% a oferta sustentdvel até 2024. Estas marcas, na area de Jovem Ela, contam com
70% da oferta de produtos sustentaveis.

¢ Na area de alimentac¢ao temos apostado na sustentabilidade dos produtos frescos
de peixaria, através da certificagdo MSC/ASC para diversas espécies de pescado.

Estas iniciativas somam-se a outras estabelecidas, durante o exercicio anterior, a favor
do bem-estar animal, como a promogéo de ovos frescos de galinhas livres de gaiolas ou a
ades&o ao Compromisso Europeu do Frango, comprometendo-nos a que 100% do frango
fresco de marca propria seja de criacdo de ritmo lento e com certificagdo de bem-estar
animal.




B. QUALIDADE E SEGURANCA
[GRI 3-3] [GRI 416-1]

O nosso objetivo: zelar pela saude, bem-estar, protecdo e seguranca dos
nossos clientes em todos os produtos e servicos comercializados.

Trabalhamos para promover a saude e o bem-estar dos nossos clientes através dos pro-
dutos e servigos que comercializamos, garantindo o cumprimento de altos padrées de
qualidade e seguranca.

Para isso, contamos com profissionais especializados em qualidade no 4mbito da ali-
mentacdo e grande consumo, téxtil e produtos de bazar, que realizam avaliagdes rigoro-

sas dos nossos produtos.

Principais niimeros de 2022

Alimentagdo * 9.558 amostras de alimentacdo analisadas

- Grande Consumo

Téxtil « 5.738 testes em artigos téxteis e modelos de sapataria
Produtos de Bazar * 11.041 verificacdes e testes

Marcas proéprias ¢ 343 andlises a produtos

de alimentagao

e grande consumo « 23 visitas a fabricas

ALIMENTAGCAO E GRANDE CONSUMO

No ambito da alimentacéo, as nossas atuacoes sdo estruturadas em torno do nosso Sis-
tema de Gestdo da Seguranca Alimentar e a Politica e Cultura de Seguranca Alimentar.

Este niumero representa um aumento de 39% comparado com o ano anterior
(51 auditorias em 2021).

O Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar procura a melhoria continua e esta
a evoluir para se adaptar ao negécio e as suas mudancas, incluindo os formatos onde
comercializamos alimentacédo: supermercado El Corte Inglés, Supercor, Club del Gour-
met, restauracéo e alimentacéo na parafarmacia.

A sua eficacia verifica-se periodicamente mediante o plano de auditorias de segu-
ranca alimentar, tanto nas nossas instala¢des como nos operadores externos que se
encontram dentro dos nossos centros. Contamos com um plano analitico para assegurar
que em todas as instalacdes estdo implementadas as medidas de higiene maximas.

€2Corle fngtas
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Por termos um sortido para todos os clientes e prestando especial atencdo aos grupos
com necessidades especiais, contamos com 963 referéncias de alimentacéo para pessoas
celiacas ou com outras intolerdncias. Contamos, também, com uma oferta de mais de
300 produtos multiculturais, kosher e halal.

MODA E SETOR TEXTIL

Através do Padréo de Seguranca Téxtil, Calcado e Acessorios, sdo transmitidas aos
nossos fornecedores as normas e exigéncias relacionadas com as substincias quimicas
proibidas e de uso restringido e, também, recomendacdes sobre a sua utiliza¢do nos dife-
rentes processos. Neste manual, também, sio refletidos outros aspetos relevantes, como
critérios que devem cumprir para garantir a seguranca das criancas em produtos espe-
cificos.

Os conteudos do Padréo estdo submetidos a uma continua reviso e atualizac¢io por equi-
pas especializadas, em linha com as novidades legislativas ou por aquisi¢ido de novos
compromissos por parte do El Corte Inglés. Durante o exercicio foram incluidas as subs-
tancias PFCA (Acidos perfluorocarboxilicos) na nossa lista de substancias restringidas,
com a consequente limitagéo do uso por parte dos fornecedores e uma verificac¢io por par-
te do El Corte Inglés. Com esta alteracio, adiantamo-nos as modificagdes dos requisitos
do regulamento europeu REACH, que é aplicado de forma rigorosa.

Padrdao de Seguranca Téxtil, Calcado e Acessdrios:
https://www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/
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O Padréao de Seguranca Téxtil, Calcado e Acessérios, juntamente com outros procedi-
mentos, como o Procedimento de Testagem de Téxtil, podem ser encontrados na web

corporativa.
Exercicio Numero de relatérios para Percentagem de informes que
controlo de seguranga correspondem ao controlo de
de artigos téxtil e cal¢cado substancias quimicas perigosas
2022 9.013 75%
2021 8.583 73%

DECORACAO, BRINQUEDOS, ELETRONICA E ELETRODOMESTICOS

Para garantir a qualidade e seguranca dos produtos comercializados na area de bazar,
realizam-se diferentes avaliagdes antes da sua comercializacdo. Nesta categoria estdo
incluidos produtos de casa e decoracio, brinquedos, eletrénica e eletrodomésticos.

Em primeiro lugar, de forma a gerir o cumprimento dos padroes estabelecidos em ma-
téria de seguranca e saude, é realizada uma classificagio em funcéo dos niveis de risco
dos diferentes produtos. Todos os fornecedores devem cumprir com o padréo concreto
aplicavel a cada categoria de artigos, segundo o El Corte Inglés, que se baseia no GECI
Quality Requirement. Através destes padroes, passamos aos fornecedores e fabricantes
os requerimentos legais, testes de laboratoério a serem realizados na origem, limites de
tolerancias e certificados que devem acompanhar os produtos, entre outros aspetos.

Nas seguintes categorias estabelecem-se procedimentos para levar a cabo uma gestao
eficaz dos riscos identificados:

Eletrénica A existéncia de elementos quimicos deve estar limitada nos componentes
elétricos. Para isso, comprova-se o cumprimento da Diretiva RoHS, que
restringe substancias perigosas.

Brinquedos De acordo com a Diretiva Europeia 2009/48/CE e as seguintes

modificacdes sobre seguranca dos brinquedos, realizam-se controlos
referentes a substancias e materiais, assim como testes fisico-mecanicos,
quimicos e inflamaveis.

Produtos em
contacto com

Controlam-se as substancias reguladas e determinados materiais através
dos guias publicados pela Joint Research Centre (JRC).

alimentos

Velas, Estuda-se a composicdo das velas, ambientadores e incensos de acordo
ambientadores com as normas CLP (Regulamento sobre classificacado, etiquetas e

e incensos embalagens de substancias e misturas quimicas). Uma vez analisada,

os pictogramas sdo identificados na etiqueta de cada produto.

O El Corte Inglés dispde de um procedimento de alertas e remocoes que permite,
de forma agil e eficaz, conhecer, localizar e retirar de venda qualquer artigo que apre-
sente potencial risco para a sadde ou seguranca do consumidor. Estes procedimentos,
implementados tanto nos alimentos como em produtos nio alimentares, implicam a
colaboracéo e participacédo ativa nas distintas redes de alertas nacionais, conectadas,
também, com redes europeias e internacionais.

Adicionalmente, como reforgo do nosso compromisso, estendemos a certificagio dos sis-
temas de gestao de qualidade a outras areas do El Corte Inglés nos padrdes reconheci-
dos como é o ISO 9001:2015.
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C. ETIQUETAS DOS NOSSOS PRODUTOS
[GRI 3-3] [GRI 417-1]

De forma a cobrir as necessidades dos nossos clientes, é importante proporcionar uma
informacéo completa e rigorosa dos produtos que comercializamos. Dispomos de nume-
rosos procedimentos sobre as etiquetas, manuais de instrucéo, packaging e informacao
adicional disponivel na pagina web.

As etiquetas sdo revistas por técnicos especialistas em cada categoria de produto. No
ambito dos fornecedores de marcas préprias de alimentacéo, estes sdo submetidos a au-
ditorias de seguranca alimentar, cujo alcance inclui a revisdo das etiquetas. Além disso,
existem protocolos internos que indicam que informacéo deve ser dada ao consumidor
nos produtos de alimentacido que manipulamos e elaboramos nas lojas.

Informacao relevante das etiquetas nos nossos produtos de marca propria

Eletrénica e Entre a informacao obrigatéria destacamos as etiquetas energéticas

eletrodomésticos para os eletrodomésticos. Os nossos técnicos realizam a verificacdo dos
certificados de laboratdrios creditados pelos fornecedores que garantem a
eficiéncia energética indicada.

Alimentacao A informag&o gue se encontra na etiqueta (ingredientes, informacéo
e Grande nutricional, origem do produto e pictogramas de seguranca em produtos
Consumo guimicos), é contrastada através de varias verificacdes, incluindo exercicios

de rastreabilidade e analises.

Para que o consumidor tenha uma informacdo cada vez mais precisa,
determinados produtos tém claims, selos ou logoétipos relacionados com
distintos aspetos de qualidade, saude, seguranca e sustentabilidade. Todas
as indicag¢des sobre tais atributos verificam-se através de certificacdes ou
analises em funcdo de cada caso (por exemplo, Denominacdo de Origem
Protegida, Bem-estar Animal, Ecoldgicos, Sem Gluten, FSC, MSC, produtos
baixos em sal/acucar ...).

Com a tendéncia atual de oferecer aos consumidores alimentos com
etiquetas cada vez mais claras e simples, listas de ingredientes mais
reduzidas, sdo revistos, com os fornecedores, determinados alimentos
com o objetivo de simplificar etiquetas através da eliminag¢édo, reducdo
ou substituicdo de aditivos de que se pode prescindir sem que o produto
perca qualidade ou seguranca

Moda De forma complementar aos testes de qualidade e seguranca do vestuério,
e Setor Téxtil realizam-se também testes para assegurar que as fibras e as suas
percentagens declaradas nas etiquetas estdo corretas.

Temos informacio relativa a adverténcias de uso, pictogramas e declaracoes de con-
formidade em mais de 3000 referéncias das areas de Moda e Setor Téxtil e Decoragio,
Brinquedos, Eletrénica e Eletrodomésticos. Os nossos clientes podem aceder a esta in-
formacéo nos produtos vendidos nas lojas e através da loja online, em trés idiomas.



Gama de produtos ecoldgicos El Corte Inglés BIO.

MELHORIA CONTINUA E DIALOGO PERMANENTE

Estar em continua comunicagdo com o cliente é necessario para atender as suas neces-
sidades e dar uma resposta adequada. O El Corte Inglés dispoe de diversos canais de
comunicagdo que permitem ouvir o cliente, mantendo assim um didlogo permanente
que garante a confidencialidade e a protecido dos seus dados pessoais.

A. COMUNICACAO PERMANENTE MULTICANAL

O cliente conta com os canais necessarios para contactar diretamente com o servigo de
atencdo ao cliente e transmitir as suas duvidas, tanto presencialmente nas lojas como
por telefone, e-mail, redes sociais, entre outros.

Principais nimeros de 2022

Mais de 811 mil chamadas recebidas

Mais de 12 mil chamadas realizadas para clientes

Cerca de 51 milhdes de visitas na nossa web

Mais de 219 milhdes de visitas nas nossas redes sociais

Mais de 821 mil seguidores nas nossas redes sociais

Aproveitamos o alcance a relevancia das redes sociais para mostrar as tltimas novidades,
interagir com os seguidores para receber sugestoes, recomendacoes e estreitar a confianca.
Com o objetivo de aproximar-se e conectar-se com um publico variado, o El Corte Inglés
esta presente no Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest, Linkedin e TikTok.
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Durante o exercicio, o E1 Corte Inglés alcangou 821 731 seguidores em todas as suas
redes sociais, mais 76 624 que no exercicio 2021. O Facebook é a rede social com mais
seguidores, contando com 465 033 seguidores, seguindo-se o Instagram com 165 057
seguidores.

Seguidores Redes Sociais 2022

Twitter
Youtube
TikTok
Pinterest
Linkedin
165.057

Instagram

Facebook

465.033

Visitas Redes Sociais 2022

Linkedin

(impressoes)

59.4867

Twitter 2.486.519

(reach)

Instagram
(reach)

18.790.405

Youtube 23.305.898

(visualizagcbes)

Facebook 32.481.887

(reach)

TikTok

(visualizagbes)

35.432.808

Pinterest
(impressoes)

138.272.099




B. GESTAO DE INCIDENCIAS

Uma das nossas prioridades é ter uma resposta adequada, eficaz e em menos tempo
possivel para as incidéncias e reclamagoes que possam surgir.

Dispomos de um modelo de gestdo que integra as incidéncias, sugestoes, queixas, recla-
macdes e agradecimento através do Servigo de Atengéo ao Cliente, da central de chama-
das e do resto dos canais como as redes sociais, formularios online ou e-mail.

No El Corte Inglés, através da nossa ferramenta de gestéo, temos registadas 90 001
incidéncias de clientes durante o exercicio 2022. A maioria destas incidéncias foram
resolvidas em 24 horas. Destas, apenas 1% corresponde a reclamacées oficiais, com um
tempo médio de resolucgéo de 1 dia.

C. PROTEGAO DE DADOS
[GRI 3-3] [GRI 418-1]

O nosso objetivo: Adotar os instrumentos necessarios para garantir a
confidencialidade, seguranca e protecdo dos dados pessoais.

A gestdo correta da privacidade da informacgédo é um aspeto fundamental. Com a finali-
dade de reduzir os riscos associados ao tratamento de dados pessoais, o El Corte Inglés
conta com uma Politica de Prote¢ido de Dados disponivel no site corporativo.

Politica Corporativa de Protecdo de Dados:
https:/www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/

Esta politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo e determina principios e
compromissos de cumprimento obrigatério para todos os colaboradores, diretores e ad-
ministradores do Grupo El Corte Inglés. A sua finalidade é evitar, detetar e responder
a possiveis situacoes de viola¢do da privacidade que possam surgir, com o objetivo de
salvaguardar os direitos fundamentais de pessoas fisicas, em especial o direito a pro-
tecéo dos seus dados pessoas, o que demonstra, uma vez mais, o0 compromisso com 0s
Direitos Humanos.

Como resultado desta politica, foi feita uma avaliacdo dos riscos associados a gestdo de
registos e uso de dados pessoais em todas as dreas. Além disso, o El Corte Inglés conta
com um Delegado de Protecdo de Dados (DPD) para assessoria e supervisao.

Existe um procedimento tnico através da ferramenta SalesForce para recolha e gestédo
das peticoes dos clientes sobre os seus direitos, de maneira que possam ser atendidas
de forma correta e nos tempos estabelecidos pela legislacao vigente. O El Corte Inglés
responde a todas as questdes, sejam elas relativas a acessos, retificacoes, oposic¢éo, su-
presséo ou limitagdo. O departamento de Desenvolvimento Corporativo Interno (DCI)
controla a gestdo de todas as solicitacdes dos clientes e encerra-as dentro dos prazos
estabelecidos.

€2Corie fnga®
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Dada a importéncia deste tema, o Grupo conta com um curso corporativo online obri-
gatorio para todos os colaboradores sobre protecdo de dados. Também foram realizadas,
ao longo do exercicio, outras a¢does com o objetivo de consciencializar e garantir o cum-
primento da politica.

Ao longo do exercicio foram desenvolvidas varias linhas de atuacéo:
e Aplicacdo de medidas de diligéncia especificas para protecdo de dados para novas
contratacdes ou acordos com terceiros, através de um questiondrio interno sobre a

diligéncia dos fornecedores.

e Analise de riscos dos registos de tratamento e encerramento das avaliacées de im-
pacto derivadas dessa analise.

e Formacao sobre protecdo de dados pessoais.

e Adaptacdo do modelo de gestdo de protecdo de dados do Grupo, implementado em
2017, para adequéa-lo a novos negdcios e estratégias. Isto inclui uma organizacgio
operativa homogénea quanto a politicas, normas e procedimentos e com uma tnica

ferramenta de controlo.

O Grupo estabeleceu diferentes objetivos para os préximos anos, com o fim de melhorar
a gestdo da privacidade e a protegao de dados, tais como:

¢ Formacio continua aos responséaveis de protecio de dados;

¢ Aumento da estrutura de protecéo de dados do Grupo, de forma a adapta-la a novos
negocios e estratégias;

e Atualizacéo continua do registo de atividades de tratamento de dados.
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IMPACTO SOCIAL

A Nossa Eqguipa
em Portugal

[GRI 3-3]

O empenho e 0 compromisso dos nossos colaboradores sido o motor para estabelecer
uma relagdo de confianca com o cliente. O esforco, a dedicacéo e o profissionalismo das
nossas equipas sio a chave para a evolugdo do negécio e para uma melhoria continua.

O modelo de gestao do El Corte Inglés esta orientado para as pessoas, promovendo a
igualdade de oportunidades, a formacio, a diversidade das equipas e o cuidado com
um ambiente laboral saudavel e seguro.

Tudo isto est4a detalhado na Politica Corporativa de Recursos Humanos, na Po-
litica Corporativa de Igualdade e Diversidade e na Politica Corporativa de
Sustentabilidade, que tém um papel fundamental na insercfo, protecéo, desenvol-
vimento e remuneracéo dos nossos colaboradores.

Politica Corporativa de Recursos Humanos:
https://www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/
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O trabalho desenvolvido na gestdo dos nossos profissionais pode ser resumido em dez
areas principais de atuacao:

Selecao
e retencao
de talento

Formacéao e
desenvolvimento

Atracao

Beneficios
sociais

Integragcao
e diversidade

Ambitos de atuacao
da Politica de
Recursos Humanos

Saude e
seguranga

Comunicac¢ao
interna

Relagdo com
o ambiente
sociolaboral

Compensac¢ao

Igualdade de
oportunidades
e conciliagdo

A NOSSA EQUIPA EM 2022
[GRI 2-6] [GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 405-1]

O nosso objetivo: Gerar e manter emprego de qualidade, estavel, com uma
retribuicdo digna, que favoreca a conciliacdo da vida laboral e pessoal e que
fomente a corresponsabilidade num ambiente laboral seguro e saudavel.

No final do exercicio 2022, o coletivo do El Corte Inglés em Portugal era formado por
3.238 colaboradores, dos quais 2.154 eram mulheres e 1.084 homens.

Estrutura da equipa no exercicio 2022

1% 8% 65% 26%
Diretores Chefes Técnicos Pessoal-base
31% 57% entre 12% com
com menos de 30 anos os 30 e 0os 50 anos mais de 50 anos

67% Mulheres 33% Homens
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Pais

Portugal Espanha México

Distribuicdo da Contrato sem termo  Mulheres 2.078 45.728 551
equipa por tipo de

contrato e género Homens 1.080 28.039 308

Contrato com termo  Mulheres 265 1.004 235

Homens 142 586 131

Distribuicdo da Full-time Mulheres 1.805 29.012 736
equipa por tipo de

horario e género Homens 1.091 24.934 416

Part-time Mulheres 538 17.720 50

Homens 131 3.691 23

ATRACAO E RETENCAO DE TALENTO
[GRI 3-3] [GRI 401-1]

Para poder transmitir confianca e responder de forma eficaz as necessidades da socie-
dade, é fundamental dispor do melhor talento. As equipas de Recursos Humanos estdo
orientadas para atrair profissionais que se sintam identificados com os nossos valores
e compromissos. Esforcamo-nos em fidelizar os nossos colaboradores de forma que pos-
sam desenvolver todo o seu potencial dentro do El Corte Inglés.

O desenvolvimento das pessoas continua a ser um dos eixos principais que promove a
nossa Politica Corporativa de Recursos Humanos e, por isso, damos prioridade a sele¢do
interna quando surgem vagas disponiveis. Acreditamos que a mobilidade interna favo-
rece a retencéo de talento e o sentido de pertenca. As vagas sdo sempre publicadas no
nosso Portal Interno de Emprego, cujos processos de selecdo sdo baseados nos conheci-
mentos, competéncias, disponibilidade e profissionalismo dos candidatos.

Os processos de selecido externa realizam-se, também, através do Portal de Emprego do
El Corte Inglés, continuando a promover a automatizacio e digitalizaciao dos processos
de selecdo, mediante a implementagio de melhorias tecnolégicas com recurso a inteli-
géncia artificial, assim como a formacao das equipas para sua utilizagéo.

Entrega de pins

Sentimo-nos muito orgulhosos de puder contar com uma equipa
comprometida com a empresa ao longo de varios anos, uma vinculacdo que
reconhecemos com a entrega de pins as pessoas que cumprem 25 ou 15 anos.
Em 2022, 78 colaboradores foram reconhecidos com esta insignia.

OURO 25 ANOS PRATA 15 ANOS TOTAL 2022
(0] 78 78
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O nosso objetivo: Investir na formacao dos colaboradores, favorecendo a
promocao profissional, de forma a potenciar o talento interno e desenvolver
carreiras profissionais.

Promovemos planos de carreira e, para isso, introduzimos processos internos que nos
permitem identificar novas necessidades para o crescimento profissional e pessoal, as-
sim como potencializar perfis idéneos para assumir maiores responsabilidades dentro
da empresa.

Os nossos esforcos estdo focados na melhoria das capacidades da nossa equipa me-

diante um amplo catdlogo formativo que adaptamos a cada pessoa, contexto e posto de
trabalho, com o objetivo de conseguir melhor qualificacéo profissional.

A. PROGRAMAS DE FORMACAO
[GRI 3-3] [GRI 403-5] [GRI 404-1] [GRI 404-2]

Principais indicadores de formagcao em 2022

Total de horas de formacao + de 98 mil horas
Horas de formacédo por colaborador (pelo n2 total de colaboradores) 30 horas
Investimento em formacao (euros) + de 952 mil €

O El Corte Inglés consolidou o seu modelo de formacéo hibrido, ampliando a oferta de
formactes online e recuperando as habituais nas aulas de formacéo presencial.

Através da nossa plataforma virtual Aul@ECI continuamos a partilhar formacoes
online e conseguimos chegar a todos os colaboradores do El Corte Inglés.

B. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
[GRI 404-3]

Para promover o talento das nossas equipas e potencializar as suas capacidades e
desenvolvimento profissional, os colaboradores estédo sujeitos a avaliagdes periddicas
de desempenho.

Em 2022 foram promovidas 84 pessoas, das quais 74% foram mulheres e 25%
foram homens.




PROMOGCAO DAS MELHORES PRATICAS LABORAIS

A.DIALOGO SOCIAL E REPRESENTAGAO SINDICAL
[GRI 2-71 [GRI 2-29] [GRI 2-30] [GRI 3-3] [GRI 402-1] [GRI 403-2] [GRI 403-4]

Estamos comprometidos com os direitos dos trabalhadores, tendo em conta o didlogo
social como pilar fundamental para estabelecer relagoes laborais. Entre estes direitos
encontram-se a representacéo sindical, liberdade de associacéo e negociacéo coletiva.

Qualquer alteracdo organizacional que possa afetar os colaboradores estd enquadrado
na legislacdo em vigor e é negociada com os sindicatos. Neste sentido, atendemos ao
cumprimento dos prazos de comunicacio e de execucio.

B. ORGANIZAGCAO DO TEMPO DE TRABALHO E MEDIDAS DE FLEXIBILIDADE

LABORAL
[GRI 401-1] [GRI 401-2] [GRI 401-3]

Com a variedade de areas que o El Corte Inglés tem, faz que coexistam diferentes for-
mas de distribui¢éo da jornada de trabalho dos colaboradores.

Contando com esta heterogeneidade de modelos de negdcio, é imprescindivel que todos
os colaboradores conhecam com antecedéncia os seus horarios de trabalho, com uma
clara orientacéo para as chefias favorecerem a conciliacido da vida pessoal com a vida
profissional.

PROGRAMA

4;»" FLEXI

€2Corle fngs>
PROGRAMA FLEXI 2.0

O programa FLEXI estd adequado as necessidades atuais, com o objetivo

de melhorar a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal. Nasceu,
entdo, o Programa FLEXI 2.0, composto por quatro ambitos: (i) Flexi Time -
Flexibilidade horaria; (ii) Flexi Days - Dias adicionais de férias e aniversario; (iii)
Trabalho Flexivel - Trabalho em casa; (iv) Flexi Baby ECI - Medidas de apoio a
maternidade.

- Medidas especificas de conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal: de
acordo com os representantes legais dos trabalhadores, estabelecem-se medidas
de concilia¢ido para compatibilizar o trabalho com a guarda de criangas menores
e familiares dependentes, assim como de corresponsabilidade com outro conjuge.
Estas medidas, que sdo detalhadas no capitulo de “Igualdade, Diversidade e In-
clusédo”, enquadram-se nos seguintes compromissos:

€2Corle fngtas
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- Promover que as pessoas facam uso de qualquer um dos direitos relacionados
com a conciliacdo da vida familiar e profissional, para que néo tenham o seu
desenvolvimento ou possibilidade de promogao afetados;

- Utilizar as possibilidades que oferece a tecnologia, sempre que seja possivel, para
evitar deslocacoes e otimizar o tempo de trabalho;

- Facilitar a mobilidade geografica ou de 4rea, ou a alteragdo de turnos ou férias,
quando os motivos do pedido sejam cuidados familiares de dependentes no pri-
meiro grau,

- Favorecer, dentro do possivel, a troca de turno a pessoas que, previamente, infor-
maram que se encontram em processos de reproducéo assistida;

- Dar prioridade as adaptagdes da jornada em vez de redugdes de jornadas, assim
como incentivar as jornadas continuadas em vez de jornadas divididas;

- Incentivar as pessoas que estdo de licenca, por motivos familiares, a terem a
oportunidade de participar em formagoes.

No inicio do exercicio 2022, foi aprovado o primeiro Acordo de Trabalho a Disténcia
para mais de 700 colaboradores dos departamentos de atencédo ao cliente, venda telef6-
nica e gestédo de clientes do El Corte Inglés.

Durante o exercicio, o nimero de pessoas que utilizou o direito de baixa por maternida-
de ou paternidade foi de 45 mulheres e 39 homens




C. MODELO DE RETRIBUICAO
[GRI 2-20] [GRI 202-1] [GRI 405-2]

Consideramos essencial reconhecer a dedicacéo, a responsabilidade e o esforco das
nossas equipas, favorecendo o desenvolvimento, o reconhecimento, o compromisso e o
talento individual dos nossos colaboradores. Por isso, 0 nosso sistema de remuneracéo
encontra-se baseado no conceito de compensacao total e equidade.

A fim de estabelecer as condic¢des retributivas dos colaboradores, no que se refere a
retribuicdo fixa, o El Corte Inglés cumpre os termos dos varios acordos coletivos de
trabalho. No que diz respeito a retribuicdo variavel, empregamos diferentes formulas,
relacionadas com resultados individuais.

¢ No El Corte Inglés, a retribuicao fixa consta do capitulo III da Convencéo Coletiva
de Trabalho para o setor do retalho e a mesma é constituida por um vencimento-ba-
se de acordo com o grupo profissional do colaborador e complementos salariais (en-
tre eles complemento pessoal, de antiguidade, de posto de trabalho; de qualidade ou
por horas extraordinarias feitas de forma voluntaria). A empresa oferece também o
Plano +, um sistema de retribuigéo flexivel, dando a possibilidade de substituir par-
te da retribuigfo bruta anual por retribuicdo em espécie, acedendo a determinadas
vantagens fiscais contempladas na legislacdo vigente. Esta substituicido pode ser
feita em cartdo-refeicéo, cartdo de puericultura, passe para transportes e seguros
médicos. O pessoal de venda conta com um sistema de incentivos, vigente desde
2014, que foi renovado no exercicio 2021.

e Os Supercor sofreram uma atualizacdo dos conceitos retributivos aplicaveis aos
seus colaboradores em linha com o novo sistema de retribuicdo que consta no Plano
de Acdo 2022-2025, além de definir alguns novos, para maior transparéncia e objeti-
vidade na aplicacio da pratica da politica salarial.

¢ No que diz respeito a retribuicéo variavel, alguns grupos profissionais, como os che-
fes de piso ou de area, dispdem de um bénus anual sujeito a realizacdo de objetivos
fixados pela Direcédo-Geral da empresa, relacionados com o EBITDA. Os grupos de
diretores e coordenadores dispdem de um veiculo de renting como um conceito adi-
cional do salario variavel.

Como parte do nosso compromisso com a igualdade, as nossas politicas retributivas
desenvolvem-se a partir de critérios de equidade e sem discriminacio de género. Como
indicador-chave para a evolu¢édo do nosso sistema retributivo, analisamos todos os anos
os resultados das analises da brecha salarial, tendo em conta as diferencas por género
em postos de trabalho comparaveis, por cada grupo profissional.

D. BENEFICIOS SOCIAIS

Todos os nossos colaboradores tém os mesmos beneficios sociais, independentemente do
modelo de contrato que apresentam.

Através da Fundacio Ramdén Areces, oferecemos bolsas de estudo anuais aos filhos dos
colaboradores.

€2Corie fnga®
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E. COMUNICACAO INTERNA
[GRI 403-4] [GRI 403-6]

Manter uma relacédo de confianca com os colaboradores e incentivar o seu bem-estar é
essencial para a comunicacéo bidirecional. O El Corte Inglés estd consciente da neces-
sidade de ouvir os colaboradores, por isso partilhamos informacao relevante, novidades,
beneficios sociais e comerciais e colocamos a sua disposicdo diferentes canais para que
possam realizar consultas ou expor outro tipo de situacées e inquietudes. Tudo isto com
o objetivo de contribuir e incentivar o espirito de equipa e de cooperacéo.

NEXO, na sua versdo mével e web, é o principal canal de comunicagio interna do El
Corte Inglés, unindo a empresa aos colaboradores através dos seus servicos digitais e
mantendo uma comunicacio constante, imediata e préxima com todos os colaboradores.

Em linha com a estratégia de transformacéo digital, de melhoria dos processos e
alinhamento com os canais internos, vdo sendo incorporadas novas funcionalidades.

A omnicanalidade é também transportada para a comunicagio. Por isso, colocamos, to-
das as semanas, a NEXO FM na megafonia interna dos nossos centros e, também, nas
paginas do NEXO. Para além disso, também temos a NEXO TV, um canal televisivo e
de reportagens interno.

Principais numeros do NEXO em 2022

* 3238 usuarios
e + de 830 mil sessdes

* 784 noticias publicadas




IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, DIVERSIDADE E INCLUSAO
[GRI 406-1]

De acordo com os valores essenciais adotados pelo El Corte Inglés, expostos no seu
Cédigo Etico e nas suas diferentes politicas, entende-se como aspeto fundamental a
promocéo da igualdade de oportunidades, a inclusdo e o respeito pela diversidade das
pessoas no desenvolvimento do nosso negécio.

Contamos com a Politica Corporativa de Igualdade e Diversidade que ajuda a ga-
rantir uma adequada gestéo da diversidade interna e externa e, deste modo, conseguir
uma igualdade efetiva de oportunidades para todos, independentemente de qualquer
condicéo fisica e/ou psicolégica. Esta politica estabelece os principios basicos de atuacéo
que devem prevalecer durante toda a relagdo laboral com qualquer colaborador, em
linha com as diretrizes fixadas na Politica de Recursos Humanos.

Politica Corporativa de Igualdade e Diversidade
https://www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/

Os planos de igualdade foram renovados durante o exercicio, de forma a adaptarem-se
a nova normativa RD 901/2020 e RD 902/2020, come¢ando em junho de 2022 com a
aprovacio do IIT Plano de Igualdade do El Corte Inglés.

Os principais eixos de atuacio do III Plano de Igualdade do El Corte Inglés, que serve
como referéncia, sdo:

¢ Garantir a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no acesso e sele¢éo;

e Oferecer mais e melhores oportunidades aos colaboradores para a promocdo e o
desenvolvimento de uma carreira profissional dentro da empresa, como melhor via
para a retencéo de talento;

e Melhoria das politicas de concilia¢do entre a vida profissional, familiar e pessoal, e
incentivando a corresponsabilidade para o desenvolvimento profissional de mulheres

e homens em condig¢Ges iguais;

e Garantir a transparéncia salarial, respeitar e garantir a eficacia do principio de igual
retribuicéo por trabalhos de igual valor;

¢ Garantir um ambiente de trabalho livre de todo o tipo de assédio sexual, trabalhan-
do na prevencdo como melhor medida de tratamento de possiveis casos que possam
surgir;

¢ Reforcar o compromisso da empresa com as mulheres vitimas de violéncia de género.

O El Corte Inglés é, também, membro da Carta da Diversidade de Portugal.

€2Corle fngtas
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Principais indicadores de igualdade, diversidade e inclusdo em 2022

Igualdade de 67% dos colaboradores sdo mulheres.

oportunidades e
diversidade de género  48% dos diretores sao mulheres.

Diversidade cultural 408 pessoas dos nossos colaboradores sdo de nacionalidade distinta da
portuguesa. No total, sdo 22 nacionalidades diferentes presentes no El
Corte Inglés

Integracéo 91 colaboradores com algum tipo de deficiéncia
de grupos vulneraveis

61 instituicdes de emprego com quem temos colaborado.

Como parte do nosso compromisso pela igualdade, trabalhamos para eliminar o assé-
dio, com tolerancia zero perante qualquer atitude deste tipo. Neste sentido, foi acor-
dado com a representacgio legal dos colaboradores um Procedimento de Prevencéo e
Tratamento de situacdes de assédio sexual, procedimento este em que, para além de
medidas preventivas incluidas, foi criado o CITSA (Comissédo Instrutora para o Trata-
mento de Situacoes de Assédio)

Este Protocolo de Atuacéo tem sido atualizado e acordado com a representacio legal
dos colaboradores em dezembro de 2022, para adapta-lo as novidades legislativas em
matéria de igualdade. O mesmo foi ratificado pela Comissido de Acompanhamento do
Plano de Igualdade do El Corte Inglés no dia 17 de marco de 2023.
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Prémios e reconhecimentos

Fruto do trabalho conjunto, fomos distinguidos com o Selo de Entidade Empregadora
Inclusiva com mencédo de exceléncia, entregue pelo Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional e também fomos novamente distinguidos com o selo da diversidade em
cinco categorias que constam na Carta Portuguesa para a Diversidade, da qual somos
assinantes.

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL
[GRI 403-1] [GRI 403-3] [GRI 403-8]

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Damos prioridade a saude dos colaboradores e & manutencdo de um ambiente seguro,
promovendo uma cultura preventiva e participativa de todos.

O El Corte Inglés dispoe de Servigo Médico nos dois centros, constituido por 3 médicos
e 10 enfermeiros. Estes oferecem cuidados de saide primarios.

Integragdo da prevengao
de riscos laborais a todos
os niveis da empresa

Desenvolvimento de sistemas
de controlo de riscos

Diretrizes comuns em matéria

Promogao de de Seguranc¢a e Saude Promocio da formacao
LG G (A no trabalho na empresa
El Corte Inglés

Promocé&o do bem-estar Reducdo da sinistralidade
dos colaboradores

Os diferentes grupos de trabalho também regulam questoes relacionadas com a satude e
seguranca no trabalho, de forma a dar cumprimento a regulamentacgéo aplicavel.

Para assegurar uma gestéo efetiva, contamos com sistemas de gestdo de seguranca e
saude no trabalho que cobrem 100% dos colaboradores. Entre estes sistemas, destaca-
mos o Sistema de Prevencao de Riscos Laborais.

Estes sistemas de gestdo integram distintos procedimentos para regular as atuacoes
das equipas de prevencéo, como avaliagdes periédicas dos riscos a que os colaboradores
se encontram expostos, investigacdo dos incidentes que possam ocorrer, definir planos
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de evacuacio ou medidas de vigilancia da saide no trabalho. Para além disso, incluem
processos para que os colaboradores possam notificar os perigos ou situacoes que iden-
tifiquem como perigosas durante o desenvolvimento da sua atividade.

Com o objetivo de avaliar a eficicia das medidas implementadas em matéria de
seguranca e saude no trabalho, foram desenvolvidos indicadores de seguranca. A
evolucdo destes dados, ano para ano, permite-nos identificar quais as areas de melhoria
e desenhar os respetivos planos de agéo.

No exercicio 2022, os principais indicadores sio:
¢ Acidentalidade — Registaram-se 123 acidentes laborais com baixa, dos quais 48
foram homens e 75 mulheres. Os principais tipos de lesdes foram devido a queima-

duras, algias e esforcgo excessivo.

¢ Absentismo — O nimero de horas de absentismo por doen¢as comuns e acidentes
néo laborais foram em média 35 mil horas.

BEM-ESTAR DO COLABORADOR

O El Corte Inglés avalia o bem-estar dos seus empregados e a influéncia dos fatores
psicossociais na sua saude. Neste sentido, o El Corte Inglés realiza o Questiondrio de
Bem-Estar do Colaborador, através do qual obtém os resultados sobre o grau de envol-
vimento e sentimento de pertenca das equipas, o impacto das politicas da empresa, a
imagem interna e a lideranca.
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IMPACTO SOCIAL

Cadela de Valor
em Portugal

[GRI 3-3] [GRI 204-1]

A nossa vocacdo para gerar valor para a sociedade orienta-nos para uma escolha me-
ticulosa dos nossos fornecedores. Estes devem cumprir as melhores préaticas de pro-
ducédo responsavel e assumir os nossos principios éticos como seus. Uma das nossas
prioridades no &mbito da cadeia de valor é o respeito dos Direitos Humanos. Tudo isto
ajuda-nos a manter relacdes sélidas e duradouras.
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Os principios que seguimos para a gestio responsavel da cadeia de valor encontram-se
definidos na Politica Corporativa de Sustentabilidade e resumem-se nos seguintes pon-
tos:

e Melhorar a gestdo ambiental das nossas atuagdes, promovendo o respeito e conser-
vacdo do meio ambiente;

e Respeitar e promover que se respeitem os Direitos Humanos e Laborais em todas
as areas da nossa atividade e, também, em todas as nossas relacdes comerciais e
relacgbes com terceiros;

e Considerar o trabalho infantil, trabalho forcado, os riscos de satde e seguranca e
atuacoes pouco éticas como incompativeis com o nosso Cédigo Etico;

e Observar e respeitar os direitos laborais, em particular os que se encontram desta-
cados nas recomendacoes fundamentais da Organizacgéo Internacional do Trabalho;

¢ Desenvolver a nossa prépria cultura empresarial e ligada desde o inicio & promocgéo
da inovacéo e do desenvolvimento sustentavel a longo prazo;

e Controlar e gerir os riscos e oportunidades que possam afetar a empresa, tendo em
conta o impacto e os resultados dos programas de atuacido ambiental e social;

e Reportar, de forma transparente e rigorosa, a informacéo em matéria de Sustenta-
bilidade.

Durante o exercicio 2022 continuou-se a trabalhar no avanco das aliancas ja estabele-
cidas em exercicios anteriores, que fundamentam a gestdo que a empresa realiza sobre
a sua cadeia de valor.

SISTEMf\ DE DISTRIBUIDOR MARCA LOJAS OPERACOES
GESTAO E LOGISTICA
Meio Ambiente Meio Ambiente Meio Ambiente Meio Ambiente Meio Ambiente
61,1% 50,0% 44,7% 100,0% 69,0%
Verificagdo Verificagdo Verificagdo Verificagdo Verificagdo
Social Social Social Social Social
63,6% 78,6% 44,3% 92,3% 69,4%

Verificacdo Verificacdo Verificacdo Verificacdo Verificacdo
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OS NOSSOS FORNECEDORES

[GRI 2-1] [GRI 2-6]

O nosso objetivo: Promover o desenvolvimento sustentavel através do apoio
a producao local e de proximidade, considerando a complexidade da nossa

cadeia de valor.

Durante o exercicio 2022, cerca de 6219 fornecedores formaram a cadeia de valor do El
Corte Inglés. Este nimero de fornecedores é referente a todos os fornecedores ativos, ou
seja, aqueles com os quais o El Corte Inglés efetuou alguma compra durante o exercicio,
com um volume de compra de mais de 337 milhoes de euros.

A distribui¢do do nimero de fornecedores e volume de compras pelas principais dreas
geograficas sdo apresentadas na tabela abaixo:

Numero de fornecedores do El Corte Inglés:

Linhas de negdcio Portugal Otros Paises Total 2022
paises da terceiros
UE
El Corte Inglés 3.718 2.495 6 6.219

Volume de compras do El Corte Inglés:

Linhas de negécio Portugal Otros paises Paises Total 2022
da UE terceiros
El Corte Inglés 247.675.988€ 90.160.930€ 337.836.918€

Devido a ampla variedade de produtos que sdo comercializados, a nossa cadeia de valor
é composta por fornecedores de diversas tipologias. Ainda assim, apresenta uma série
de caracteristicas comuns, resultantes dos principios e compromissos estabelecidos pelo

El Corte Inglés:

1. Otimizacédo
da carteira de
fornecedores:

Desde os ultimos exercicios, o El Corte Inglés trabalha no sentido de
concentrar um maior volume de compras entre os fornecedores que fazem
parte da sua cadeia de valor, de forma a assegurar uma correta gestédo e
supervisdo das praticas que realizam.

2. Relevancia
do retail e
foco nos
fornecedores
de marca
prépria:

Por volume de compra, os fornecedores mais significativos sdo aqueles
correspondentes ao setor do retail.

O El Corte Inglés diferencia os fornecedores de marca prépria e os
fornecedores de marca externa, dependendo da origem e propriedade da
marca. Os fornecedores de marca prépria que no exercicio 2022 assumiram
19,6% das vendas de retail estdo sujeitos a avaliacdes adicionais.

O EIl Corte Inglés diferencia os fornecedores de marca proépria e os
fornecedores de marca externa, dependendo da origem e propriedade da
marca. Os fornecedores de marca prépria que no exercicio 2022 assumiram
19,6% das vendas de retail estdo sujeitos a avaliagdes adicionais.
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3. Aposta A maioria dos fornecedores do El Corte Inglés encontra-se em Portugal
nas compras e Espanha. Entre eles, promove-se a compra a fornecedores locais,
locais e de entendendo que sdo aqueles em que a morada fiscal estd localizada no
proximidade: pais de origem onde se efetua a compra, fruto do compromisso com o

progresso econémico e social do pais.

59,78% dos fornecedores estdo localizados em Portugal, o que se traduz
num volume de compras local de 73,31%.

O EIl Corte Inglés conta com o atributo “Montra Portuguesa” para artigos
de origem nacional.

4. Cadeia de Também contamos com fornecedores de outros paises da Unido Europeia e

Valor global do resto do mundo. Esta diversidade geografica da cadeia de valor permite
formar uma rede global de abastecimento ao longo de 138 paises para servir
todos os nossos clientes.

. 26,3% dos fornecedores estdo localizados em outros paises sem ser
Portugal e Espanha.

. Estes fornecedores representam 15% do volume de compras.

Com o objetivo de impulsionar a due diligence a nivel local, o Grupo opera desde os
escritorios centrais, em Madrid, e a estes é somada a rede de escritorios de sourcing
situados noutros paises que aparecem assinalados no mapa:

2
~~ Gurgaon
- Nova Deli

Ho Chi Minh

O Oficinas sourcing {
Paises de compra &i‘%
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Escritérios Sourcing

Principais paises de compras em retail

Braga (Portugal)

Nova lorque (EUA)
Tanger (Marrocos)
Istambul (Turquia)

Hong Kong (Hong Kong)
Xangai (China)

Daca (Bangladesh)

Ho Chi Minh (Vietname)

Alemanha
Bangladesh
Bélgica
Bulgaria
China

Coreia do Sul
Dinamarca

Estados Unidos

Hong Kong
Hungria
india
Indonésia
Irlanda

Italia
Luxemburgo

Marrocos

- da América . .
Gurgaon - Nova Deli (India) Paises Baixos
Espanha -
Paquistao
Finlandia -
Polénia
Franca

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Roménia
Singapura
Suécia

Suica

Tailandia

Taiwan

Turquia

Vietname

DUE DILIGENCE NA CADEIA DE VALOR

[GRI 2-12] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GRI 2-29] [GRI 3-3] [GRI 308-1] [GRI 308-2]
[GRI 406-1] [GRI 407-1] [GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 412-1] [GRI 412-2] [GRI 412-3] [GRI 413-2]

[GRI 414-1] [GRI 414-2]

O nosso objetivo: exercer a due diligence na cadeia de valor mediante um
sistema de gestdo que identifique os riscos ESG negativos, os previna e possa
mitigar ou remediar.

O modelo de gestdo responsavel pela cadeia de valor definido pelo El Corte Inglés é
baseado no enfoque da due diligence, essencial para prevenir e mitigar os impactos ne-
gativos que resultam de um desempenho inadequado por parte dos nossos fornecedores.

O nosso foco de due diligence é guiado por uma série de mecanismos e incentiva boas
préaticas a nivel de meio ambiente, social e de boa governanca, especialmente na pro-
tecdo e respeito pelos Direitos Humanos e no impacto ambiental.

Informar
publicamente

Mitigar

0s impactos
Prevenir os que se
potenciais produzam
Identificar impactos
oS riscos e negativos

prioriza-los



94

RELATORIO FINANCEIRO 2022 | O NOSSO DESEMPENHO | IMPACTO SOCIAL | CADEIA DE VALOR EM PORTUGAL

A gestao dos fornecedores de empresas de retail realiza-se de forma integrada, dentro
do mesmo sistema de gestdo. Este sistema segue as orientacdes estabelecidas no nosso
“ciclo de boas praticas”, baseado em padrodes internacionais de reconhecido prestigio,
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, os Principios Orientadores das
Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacoes Unidas, as diretrizes
da OCDE para empresas multinacionais, a declaracéo tripartida sobre as empresas
multinacionais e a politica social da Organizagédo Internacional do Trabalho.

Ciclo de boas praticas no retail

A. B

Politica Analise de
Corporativa de riscos e
Sustenibilidade qualificacao

ESG

C.
Monitorizagcdo
e melhoria
continua

E.
Formacao

D.
Canal de
dentncias

A. POLITICA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDADE

Tal como se descreve no principio deste capitulo, aplicamos os compromissos da Politica
Corporativa de Sustentabilidade para uma gestdo responsavel da cadeia de valor. Me-
diante esta politica, atualizada e aprovada pelo Conselho de Administra¢do no exercicio
2022, levamos a cabo as nossas atividades baseando-nos na due diligence e nos acordos
e recomendacoes fundamentais da Organizacéo Internacional do Trabalho.

B. ANALISE DE RISCO E PROCESSO DE QUALIFICAGAO ASG

A analise de risco realiza-se com trés focos, avaliando o que o El Corte Inglés
entende como risco reputacional, risco de produto e risco do pais.

B.1. RISCO REPUTACIONAL

Em funcéo do tipo de fornecedor, é associado um risco de responsabilidade pela imple-
mentacdo no mercado do produto, diferenciado entre fornecedores de marca externa



e fornecedores de marca prépria. Esta analise de risco determina o nivel de due
diligence que se exerce sobre cada fornecedor, em que os de marca prépria tém
mais risco ESG que os de marca externa.

Fornecedores de marca externa: due diligence basica

Os fornecedores de servigos e produtos, quando a marca é propriedade do fornecedor,
representaram, em 2022, 80,4% das vendas retail.

Sujeitos a due diligence basica através da qualificacdo ESG, devem aderir a Carta de
Compromisso de Cumprimento ESG do El Corte Inglés. Com a sua adesdo, comprometem-se a
assumir e aceitar como proéprios os principios éticos e de atuacdo do El Corte Inglés, entre eles
o respeito pelos Direitos Humanos no ambito das condi¢cdes laborais, ambientais e sociais.

Carta de compromisso de Cumprimento ESG:
https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/sustentabilidade/os-nossos-
fornecedores/

Fornecedor de marca proépria: due diligence refor¢gada

Os fornecedores de produto, quando a marca é propriedade do El Corte Inglés, representam
19,6% das vendas retail.

Sujeitos a due diligence reforcada, de forma adicional a sua adesdo a Carta de Compromisso

do Grupo El Corte Inglés, tém obrigacdo de declarar todas as suas fabricas de producao, bem
como o seu processo de qualificacdo em conformidade com as auditorias ESG realizadas nessas
mesmas fabricas. Todas as fabricas declaradas no nosso sistema pelos fornecedores de marca
prépria estdo sujeitas ao nosso sistema de due diligence mediante avaliagdes ESG.

Perante esta analise, os seguintes niveis de risco sdo quantificados apenas para os for-
necedores de marca proépria.

B.2. RISCO DE PRODUTO

Consoante diversos fatores de risco em cada setor de producéo, sdo identificados forne-
cedores de alto risco. Estes fatores de risco sdo determinados por questées como uma
producio intensiva com méao de obra pouco qualificada, produto com uma margem de
venda muito reduzida (portanto, o risco de incumprimento dos aspetos ESG é conside-
rado alto) e contratacio de trabalhadores imigrantes ilegais, entre outros.
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B.3. RISCO DE PAIS

Baseamo-nos no informe de “Classificacdo de Risco de Pais”, que anualmente elabora
amfori a partir de dados facilitados pelo Banco Mundial e que pode ser descarregado no
https://www.amfori.org/resource/country-risk-classification-2022

O El Corte Inglés ndo tem relagdes comerciais com fornecedores cuja origem seja de
paises de risco extremo segundo esta classificacao.

Enquanto os paises de risco sdo suscetiveis a uma due diligence especificamente re-
forcada em funcéo dos riscos identificados, conforme estes fatores, nas marcas préprias
a due diligence é levada a cabo em todas as categorias de produtos: moda, casa e deco-
racio, lazer, eletrénica e grande consumo, entre outros.

Fruto desta andlise, o El Corte Inglés monitoriza o indicador de cobertura de insta-
lagdes de fornecedores de marca prépria, que da conta do nimero de fibricas avaliadas

em comparacio com o namero total de fabricas declaradas pelos fornecedores de marca
prépria. Este indice de cobertura foi de 97,1% no exercicio 2022.

Cobertura de fabricas

100,0%

86,1%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

Global

B uEe

0,0%

EF2022 EF2021 EF2020

Por outro lado, o processo de qualificacao ESG tem de ser concluido de forma satis-
fatéria pelo fornecedor. Deste modo, avalia-se a sua situacdo financeira, assim como o
seu desempenho em matéria de cumprimento legal, de forma que possa continuar com
0 processo.

B Terceiros paises



Processo B2B de qualificacdo ESG de fornecedores no portal do El Corte Inglés

Adesao a Carta
de Compromisso

Registo Preenchimento

8 B Qualificagdo ESG
no sistema do questionario:

-

L— Convite Revisdo do seu — Fornecedores de
ao potencial fornecedor desempenho em matéria MARCA EXTERNA
(departamento de Compras) de cumprimento legal
¢ — Aceitacdo dos principios
Avaliagdo da sua do El Corte Inglés
— Preenchimento situacao financeira
do formulario L— Autorizacdo do questionario ESG
(potencial fornecedor)
\l/ L Fornecedorgs
MARCA PROPRIA

— Aprovagdo e registo
(departamento de Compras) — Aceitagdo dos principios
do El Corte Inglés

Autorizacdo das fabricas

L— Autorizacdo do questionario ESG

Todos os Este € um mecanismo de controlo indispensavel para que
fornecedores novos um novo fornecedor possa estabelecer relagdo comercial
das empresas de retail com o El Corte Inglés. Durante o exercicio 2022, todos os
estdo qualificados novos fornecedores que passaram a fazer parte da cadeia
em matéria ESG. de valor

das empresas retail obtiveram um resultado favoravel
na qualificagdo ESG.

O processo de qualificagdo foi complementado e melhorado mediante a sua digitali-
zacdo. Trabalhou-se na criacdo de um projeto-piloto que consiste em que um robot as-
sista na validacéo e verificagdo dos questionarios ESG preenchidos pelos fornecedores,
tanto de marca propria como de marca externa, permitindo maior celeridade e dinamis-
mo do processo. Comec¢ou com uma prova de controlo e funcionamento numa amostra de
fornecedores, com o objetivo de a langar a todos os potenciais fornecedores no préximo
exercicio.



98

RELATORIO FINANCEIRO 2022 | O NOSSO DESEMPENHO | IMPACTO SOCIAL | CADEIA DE VALOR EM PORTUGAL

C. MONITORIZAGCAO E MELHORIA CONTINUA

O nosso objetivo: exercer uma due diligence reforcada aos nossos
fornecedores classificados como marca propria, verificando periodicamente o
desempenho ESG nos seus centros de producédo e fazendo monitorizacdo dos
planos de acdo derivados dessas mesmas verificacoes.

Com o fim de identificar qualquer risco associado aos fornecedores de marca proépria,
estes devem apresentar, periodicamente, uma auditoria ESG reconhecida pelo El Corte
Inglés para cada uma das suas fabricas declaradas.

Como membros da iniciativa internacional amfori BSCI, adotamos o seu Cédigo de
Conduta, que é obrigatoério para os nossos fornecedores de marca proépria, e que serve
como base para verificar o cumprimento de boas praticas em aspetos ESG em cada uma
das fabricas declaradas.

Cdédigo de conduta amfori BSCI:
https:/www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/sustentabilidade/os-
nossos-fornecedores/

Além disso, ao longo dos anos o El Corte Inglés reconhece outras auditorias como SE-
DEX SMETA, ICS, ECI-FASP, sendo a amfori BSCI a que voltou a predominar no exer-
cicio, representando 75,6% do total de auditorias realizadas no exercicio. O peso da
auditoria social amfori cresceu, junto com a auditoria prépria do El Corte Inglés que se
realiza tanto por auditores externos como internos, uma caracteristica que a distingue
das demais. A partir deste ano, também se consideram as auditorias SLCP realizadas
a nivel das fabricas, aceites na Higg FSLM.

Auditorias avaliadas por padrao no exercicio 2022

No total, foram realizadas 2534 auditorias a fabricas de fornecedores e a sua locali-
zacdo é detalhada no seguinte grafico. Este dado supde um crescimento de 8% no nu-
mero de auditorias em comparacio com o exercicio anterior, o que apresenta um maior
conhecimento da nossa cadeia de valor a nivel das fabricas.

Il BscCl
B SEDEX
ECI-FASP
B Resto
(SLCP, WRAP, ICS)
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Paquistao 1,5% (39) Espanha 5,2% (132)
Bangladesh 1,7% (43) Portugal 2,7% (69)
Vietname 3,4% (86)

Resto UE (6 paises) 0,8% (20)
Resto de paises fora da UE
(12) 3,8% (96)

Turquia 4,0% (102)

india 6,3% (159)

2.534
Numero de auditorias
realizadas no
exercicio
2022

China /

70,6% (1.788)

. UE 7,2% (221)
B ForadaUE
92,8% (2.313)

Das fabricas avaliadas durante o exercicio 2022 cabe destacar que os niveis de auto-
rizacdo dessas fabricas qualificadas a nivel A, B e C (cumprem, como minimo, mais de
50% o coédigo de conduta do El Corte Inglés) melhoraram em comparac¢ido com o exerci-
cio anterior (98,4% em 2022, frente a 97,8% em 2021).

Qualificagado da Distribui¢cao sobre o Distribui¢cdo sobre o Evolugao Distribui¢cdo sobre o
fabrica (Grau de total de auditorias no total de auditorias no exercicio 2022 total de auditorias no
cumprimento no exercicio 2022 exercicio 2021 vs. Exercicio 2021 exercicio 2020

que diz respeito ao
Cédigo de Conduta
do El Corte Inglés)

A (86-100%) 7,5% 8,4% -0,87 p.p. 5,8%
B (71-85%) 10% 9,9% +0,03 p.p. 7,4%
C (51-70%) 80,9% 79,5% +1,37 p.p. 84,5%
D (30-50%) 1,7% 2,2% -0,53 p.p. 2,2%
E (1-29%) 0,0% 0,0% 0O p.p. 0,0%
ZT (0%) 0,0% 0,0% 0 p.p. 0,1%

Em relacdo aos aspetos ESG auditados, a tabela de nédo conformidade da conta dos di-
ferentes indicadores que séo controlados com base nos resultados negativos de impacto
ESG que séo evidenciados.
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A tendéncia evidenciada no ano passado de melhoria no indicador “Sistema de Gestéao e
Efeito Cascata” é confirmada este ano, uma vez que a proporg¢ao de néo conformidades
neste indicador foi reduzida em mais de 27,15% face ao ano anterior, o que demonstra o
nosso esforco para garantir que as fabricas de fornecedores de marca prépria controlam
cada vez mais os aspetos ESG.

Percentagem Exercicio Exercicio Exercicio Melhoria das Exercicio Indicadores Acordos Metas Toleran-
(%) de Nao 2022 2021 2020 N&o-Conformi- 2019 GRI fundamen- oDS cia Zero
Conformidade dades em 2022 tais OIT vincu-
por aspeto ESG vs. 2021 ladas
auditado
Resultados globais 1,67% 2,20% 2,31% A -0,53% 3,99%
das auditorias
amfori BSCI e ECI
FASP realizada
Aspectos ESG Auditados
1. Sistema de 30,06% 57,21% 70,35% A -2715% 71,01% 4141, 8.5,
gestao e efeito 414-2 8.8
cascata
2. Implicagdo de 0,79% 0,98% 1,54% A -0,19% 1,76% 4141, 8.5,
trabalhadores e 414-2 8.8
protecao
3. Liberdade de 0,04% 0,05% 0,00% A -0,01% 0,08% 414-1, X 8.5,
associagao e 414-2 8.8
negocia¢cdo
coletiva
4. Nao 0,13% 0,26% 0,13% A -013% 0,16% 414, X 8.5,
discriminacéao 414-2 8.8
5. Remuneragdo 0,98% 0,66% 0,94% V¥ 0,32% 2,64% 414, 8.5,
justa 414-2 8.8
6. Horas 741% 73,55% 75,86% V¥ 0,56% 72,85% 414, 8.5,
de trabalho 414-2 8.8
7. Seguranca e 6,02% 6,39% 7,06% A -037% 9,88% 414-1, 8.5, X
saude no trabalho 414-2 8.8
8. Ndo ao trabalho 0,00% 0,05% 0,04% A -0,05% 0,08% 408-1, X 8.5, X
infantil 414-1, 8.7,
414-2 8.8
9. Protecéo 0,05% 0,11% 0,00% A -0,06% 0,13% 408-1, 8.5,
especial para 414-1, 8.8
jovens 414-2
trabalhadores
10. N&o ao trabalho 0,00% 0,05% 0,05% A -0,05% 0,26% 414, 8.5,
irregular 414-2 8.8
11. Ndo ao trabalho 0,00% 0,10% 0,09% A -0,0% 0,04% 409-1, X 8.5, X
forcado 414-1, 8.8
414-2
12. Proteg¢do do 0,26% 0,20% 0,51% V¥ 0,06% 1,01% 308-1, 8.4
meio ambiente 308-2,
414,
414-2
13. Comportamento 0,30% 0,15% 0,47% V¥ 0,15% 0,31% 414-1, 8.5, X
ético empresarial 414-2 8.8

Fonte dos resultados: amfori, sobre a base do conjunto das auditorias partilhadas por mais de 2400 empresas em mais de 40 paises.



Entre os indicadores avaliados, diferenciamos aqueles que consideramos Tolerancia
Zero ou “ZT” (trabalho infantil, trabalho for¢ado, risco iminente contra a saide dos tra-
balhadores e comportamento ético). A seguinte tabela representa o balango do exercicio
em casos ZT e mostra como, em caso de se observar algum incumprimento referente a
estes aspetos, pode-se colocar em pratica um plano de remediagdo. Se os esforgos con-
sequentes da remediacdo forem insatisfatérios, é procedido um bloqueio permanente
desse fornecedor, assim como a rescisdo da rela¢do comercial com o fornecedor por parte
do EI Corte Inglés.

Aspetos de Casos (n2 de Casos (n2 de Casos de
Tolerancia Zero fornecedores) fornecedores) no bloqueio (n¢ de
(v4p] no exercicio exercicio 2022 fornecedores) no

2022 em fase de remediados exercicio 2022

remediagcdo

Trabajo Infantil - - -

Trabalho for¢cado - 1 1

Saude e Seguranca - - -

Falta de ética 1 - 4
(incluindo

subcontratacdo ndo

declarada ou ndo

autorizada)

Total 1 1 5

Total fornecedores

com ZT 7

Nota: No exercicio 2022 iniciou-se a remediacdo de uma ZT de Seguranga e Saude com a qual se finalizou no
exercicio 2023.

D. CANAL DE DENUNCIAS

O nosso objetivo: manter um canal de dentncias préprio (Canal Etico) e servir-
nos de canais de denuncias externos de implantacéo internacional

Como mecanismo andlogo e complementar do processo de due diligence, o El Corte
Inglés emprega canais de denuncia (acessiveis a colaboradores, fornecedores diretos
e indiretos, colaboradores a todos os niveis de producio, clientes, etc.) de forma a moni-
torizar o desempenho dos seus fornecedores. Através dos mesmos, podemos investigar
qualquer infracéo ou violacdo dos valores ou principios éticos corporativos que sejam
comunicados.

O El Corte Inglés mantém o Canal Etico como canal de dentincias préprio. O procedi-
mento seguido pelas comunicaces através do Canal Etico esta detalhado no capitulo
“Governo Corporativo” deste relatério. Adicionalmente, o El Corte Inglés reconhece ou-
tros canais de dentincia como o amfori BSCI, o International Accord e S4C (este ultimo
também da amfori BSCI), avaliando as dentncias recebidas.
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A seguinte tabela representa, segundo o canal de denincia, o nimero de comunicagoes
recebidas, durante o exercicio 2022, a matéria e fase de gestdo. Além disso, cabe des-
tacar que durante o exercicio foi concluida a fase de investigacéo e iniciou-se a fase de
remediacdo das nove dentncias recebidas no S4C no exercicio anterior, assim como a
dentncia pendente do Cédigo Etico.

Canal de dentncia Tema da dentincia Tema da dentincia Fase de gestdo /
Comentarios

Codigo Etico 2 Todas as relativas Foram encerradas
a DDHH as duas denuncias
amfori 0 - -
S4C de amfori 0] - -
International Accord 14 Todas as relativas 12 denuncias
a DDHH foram encerradas,
2 em fase de
processamento
Total 16 dentincias recebidas ao longo do exercicio 2022, todas referentes

a Direitos Humanos

E. FORMACAO EM ASPETOS ESG
[GRI 410-1]

O El Corte Inglés esta consciente da importancia do respeito pelos Direitos Humanos,
pela liberdade profissional, de integrar praticas responsaveis e éticas na sua atividade.
Para isso, esta plenamente comprometido com a formagéo dos seus colaboradores nesta
matéria. Durante o exercicio, foram formados 666 colaboradores em seguranca em Di-
reitos Humanos, que se somam aos 1535 do ano anterior.

Enquanto a formacéo dos nossos fornecedores de marca proépria, tém acesso aos recur-
sos da academia amfori sobre os Direitos Humanos e aspetos laborais.

Durante o exercicio 2022 deu-se inicio a um ciclo de formacdes em sustentabilidade di-
rigido a todos os colaboradores que integram os departamentos de Compras e Sourcing
do El Corte Inglés, totalizando 587 colaboradores que receberam estas formacoes. Entre
eles, a formacéo sobre compras e etiquetas de produtos sustentdveis desde a area de
sustentabilidade do El Corte Inglés chegou a 414 colaboradores de Compras e Sourcing.

Todas as agoes e decisoes do El Corte Inglés encontram-se baseadas no respeito pelos
aspetos ESG. Por este motivo, selecionamos os nossos fornecedores de forma rigorosa,
garantindo que respeitam os Direitos Humanos e ambientais em toda a cadeia de valor.
Em consequéncia, mantivemos um didlogo permanente com os principais grupos de
interesse, fomentando diferentes iniciativas em matéria de qualificacdo ESG com os
fornecedores e apoiando aliancas nacionais e internacionais.
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IMPACTO SOCIAL

Relacado com a
Socliedade em

Portugal

[GRI 3-3] [GRI 201-1] [GRI 201-4]

Preocupamo-nos com o impacto que a nossa atividade gera na sociedade e o retorno,
com o objetivo de conseguir um futuro melhor para todos. Por isso, mantemos um
compromisso e um avanco continuo em matéria social, de forma a estabelecer uma
relagdo de confianca que contribua para a melhoria da vida das pessoas, através do
desenvolvimento das comunidades onde nos inserimos e colaborando com diversas

causas sociais, desportivas e culturais.
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A nossa Politica de Sustentabilidade reflete o compromisso do El Corte Inglés com a
sociedade, representado nos seguintes principios

e Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico local. O El Corte Inglés
contribui para o progresso econémico e social dos lugares onde esta presente, com
um peso preponderante das comunidades e dos fornecedores de produtos.

¢ Dialogar com grupos de interesse e fomentar a sua participacao ativa. O
El Corte Inglés promove uma participagfo ativa com associacoes e entidades e um
didlogo permanente e integrado com todos os niveis das Administracoes Publicas
e Organismos Reguladores. Desta forma, geramos confianga e credibilidade para
dar uma resposta adequada as suas necessidades e expectativas. Estes principios
assentam as bases da relacdo que o El Corte Inglés mantém e que se articula com
os seguintes pilares:

Geracgao de valor
economico
e social

Participag¢ao RELACAO Acessibilidade
ativa em COM A no nc?s§o
e institui¢des SOCIEDADE nhegécio

Iniciativas de
vinculagao
com a
sociedade




ESTRATEGIA E POLITICA FISCAL CORPORATIVA
[GRI 207-1] [GRI 207-2] [GRI 207-3]

O nosso objetivo: manter o cumprimento das obrigacdes fiscais através da
aplicacdo de praticas tributarias responsaveis

No El Corte Inglés, estamos conscientes do impacto da nossa atividade nas sociedades
onde estamos presentes, entendemos que o cumprimento das nossas obrigacdes fiscais
é um reflexo do nosso compromisso com a criacdo efetiva de valor e desenvolvimento
econdmico e social.

Por isso, mantemos um forte compromisso para um cumprimento adequado e social-
mente responsavel das obrigagoes fiscais, em linha com os principios de responsabilida-
de e compromisso social recolhidos na Politica Fiscal corporativa.

Politica Fiscal:
https://www.elcorteingles.pt/empresa/governo-corporativo/etica-e-
cumprimento/politicas-corporativas/

O Conselho de Administragdo do El Corte Inglés é responsavel pela aprovacido da Po-
litica Fiscal, publicada pela primeira vez em novembro de 2020, assim como a sua re-
visdo anual e a sua atualizacdo. A ultima teve lugar em novembro de 2022 e esta dis-
ponivel na web corporativa. Nela concentra-se a estratégia fiscal do EI Corte Inglés e
reconhece-se como objetivo fundamental a aplicagdo de boas praticas tributarias em
coordenacdo com as decisdes e atuacdes de natureza tributaria. Tudo isto atendendo
aos principios do Cédigo Etico, entre os quais se destaca o nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

Principios gerais da Politica Fiscal corporativa

€2Carie fngts>

[. Cumprir e fazer cumprir as leis e normas aplicdveis em cada momento e lugar, assim como as normas
de comportamento interno e quaisquer outras que voluntariamente sejam adotadas, em especial as de

natureza fiscal ou tributaria.

II.  Prevenir e mitigar os riscos fiscais.

IIl. Manter a due diligence para a prevencao, detecdo e erradicacao de qualquer incumprimento das leis ou

conduta irregular.

IV. Potenciar a relacdo com as Administracdes Publicas e Organismos Reguladores baseada no respeito da

lei, na lealdade e confianca mutua, colaboracao e boa-fé.

V. Zelar para que a informacao financeira, a contabilidade, os contratos e documentacdo auxiliar registem de

forma fidedigna a natureza das transacdes que o El Corte Inglés realiza.

VI. Evitar a duplicacdo e ineficiéncia tributaria.

VIl. Considerar que os impostos e tributacdes realizados pelo El Corte Inglés sao a sua principal contribuicao
para os cofres publicos e, por consequéncia, uma das maiores contribuicdes para a sociedade.

O Conselho de Administrag¢io também € o 6rgao competente para a aprovacdo das
operacoes e decisdes de inversdo com relevancia fiscal.
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Além disso, o Conselho de Administracio recebe o apoio consultivo da Comisséo de Au-
ditoria e Controlo (CAC) para o cumprimento efetivo das suas faculdades em matéria
fiscal, entre as quais se incluem impulsionar o desenvolvimento desta politica corpora-
tiva. Neste sentido, as func¢oes da CAC sao:

e Supervisionar o sistema interno de controlo e gestao de riscos (entre eles, os de ca-
racter fiscal) com o apoio do departamento de Auditoria Interna.

e Supervisionar o cumprimento das regras de governo corporativo, os cédigos internos
de boa conduta, o cumprimento normativo externo e o seguimento e resolugio das
denuncias recebidas através do Canal Etico.

¢ Receber do responsavel do departamento de Assessoria Fiscal do El Corte Inglés
informacéo sobre os critérios fiscais aplicados pela sociedade durante o exercicio, as-
sim como sobre as consequéncias tributarias das operacoes ou assuntos de especial
transcendéncia que devam submeter-se a aprovagio do Conselho.

Por sua vez, o departamento de Assessoria Fiscal estd encarregue de analisar e gerir os
assuntos de natureza tributaria. A continuidade da aplica¢do dos principios gerais da
estratégia fiscal é assegurada através de um plano de capacitagdo e crescimento que
garanta a sucessao das posicoes fiscais chave.

O El Corte Inglés promove as rela¢ées baseadas na colaboracéo, confianca mutua e boa-
fé com a Administracéo Fiscal e outros grupos de interesse com o objetivo de adaptar a
sua Politica Fiscal a realidade social e contribuir de forma responsavel para a configu-
racdo de um quadro fiscal mais justo e equilibrado.

Neste sentido, o El Corte Inglés faz parte de diferentes organizacgoes econémicas e em-
presariais que impulsionam o didlogo permanente com diferentes grupos de interesse,
agentes sociais, econémicos e politicos, trazendo solug¢des em linha com o espirito de
boa governanga e transparéncia, permitindo ao El Corte Inglés antecipar-se na gestao
de mudancas normativas, assim como concluir e minimizar possiveis riscos e impactos.

Com este mesmo objetivo de minimizar e gerir riscos, o El Corte Inglés dispdes de di-
versos controlos periédicos, tanto automaticos como manuais, destinados a facilitar a
identificacgéo e o controlo de potenciais riscos.

Além disso, foram desenvolvidos procedimentos internos em matéria fiscal, onde sédo
identificadas as dreas responsaveis por cada fase da gestao tributaria e onde séo de-
finidas as atividades que devem ser levadas a cabo para preparar as declaragdes e
liquidacoes tributarias. Estes procedimentos tém o objetivo de garantir o rastreamento
e fiabilidade da informacéo e assegurar um nivel de revisdo adequado.

Esta norma interna, tal como os controlos realizados, entre os quais se destaca o Siste-
ma de Controlo Interno da Informacéo Financeira (SCIIF), é avaliada de forma periédi-
ca por uma equipa de auditores internos com o objetivo de verificar a sua adaptacéo a
realidade do El Corte Inglés e situacéo fiscal e, assim, manter um perfil de risco baixo.

Da mesma forma, na aplicacdo das boas praticas tributarias, o El Corte Inglés utiliza
estruturas juridicas de forma responsavel e justificada pela realizacdo de atividades
econémicas orientadas para a geracdo de valor e definidas por razdes empresariais



substantivas, rejeitando, em todo o caso, a transferéncia desse valor para jurisdicoes de
baixa tributacéo.

Estamos conscientes da importancia crescente de que as empresas tém de desenvolver
uma fiscalidade responsavel e, por isso, para além de manter contacto com os nossos
principais grupos de interesse, também desenhamos e realizamos acoes de formacao e
sessoes de trabalho para os colaboradores com o objetivo de refor¢ar a cultura de cum-
primento e melhorar, assim, a identificacéo e controlo de riscos de ética e cumprimento.

CONTRIBUICAO PARA OS COFRES PUBLICOS
[GRI 207-4]

No cumprimento das suas obrigacgoes tributarias, o El Corte Inglés contribui significa-
tivamente para os cofres publicos. Essa contribuicio tanto assume a forma de impostos
efetivamente pagos pela empresa como impostos cobrados pela nossa atividade econé-
mica, para além da contribui¢do para a Seguranca Social.

Durante o exercicio 2022, a contribuigdo para os cofres publicos chegou ao valor de
83 044 374 milhoes de euros, divididos pelas seguintes categorias:

¢ Impostos sobre beneficios: sobre os lucros obtidos pela empresa (tal como o imposto
sobre a empresa, a de atividade econémica ou retengdes na fonte), assim como sobre
os lucros recebidos (retengdes para pagamentos a terceiros).

¢ Impostos sobre pessoas singulares: associado ao emprego, suportado e cobrado, ten-
do em conta o imposto sobre o rendimento dos colaboradores e os pagamentos a
Seguranca Social a cargo da empresa.

e Imposto sobre propriedades: derivados da propriedade, sejam vendas, transferén-
cias ou ocupacoes.

¢ Imposto ambiental: relacionados com o abastecimento, consumo de produtos e ser-
vigos que, direta ou indiretamente, afetam o meio ambiente.

¢ Imposto sobre produtos: refere-se aos impostos indiretos sobre a producéo e consu-
mo de bens e servigos, tais como o IVA, os direitos aduaneiros, etc.

¢ OQOutros pagamentos: aqueles que, mesmo que néo se encontrem incluidos na defi-
nicdo de imposto, constituem pagamento a administracoes pelo uso de bens e ser-
vigos. Entre estes pagamentos estéo as taxas e licenciamentos.

€2Corie fnga®
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Impostos suportados MilhGes de € Impostos retidos MilhGes de €
Sobre beneficios 109.797,45 Sobre beneficios 230.858,02
Pessoal 29.249.245,46 Pessoal 6.371.719,22
Sobre produtos 46.019.386,95 Sobre produtos -
Sobre propriedades 855.676,39 Sobre propriedades -
Ambientais 481,64 Ambientais -
Outros 207.209,23 Outros -
Total 76.441 797,10 Total 6.602.577,24
Contribuigao tributaria total 83.044.374,36€

A ACESSIBILIDADE NO NOSSO NEGOCIO

O nosso objetivo: conseguir uma acessibilidade universal em todos os nossos
meios, bens, produtos e servicos.

Trabalhamos para que o nosso negécio seja acessivel para todos os grupos. Para isso,
temos em conta as diferentes realidades que existem na sociedade, implementando di-
ferentes medidas que promovam a integracio.

Por um lado, adequamos fisicamente o acesso as nossas lojas e escritérios para que as
pessoas que tenham algum tipo de deficiéncia possam aceder sem problema.

Por outro lado, como parte da nossa estratégia omnicanal, o El Corte Inglés trabalha
de forma continua na atualizacdo das suas paginas web para garantir uma experiéncia
satisfatoria e eliminar qualquer barreira de compreenséo e uso em todo o fluxo de na-
vegacao e compra.

Da mesma forma, com o objetivo de garantir que qualquer necessidade de qualquer
grupo é assegurada quando acede aos nossos produtos e servigos, formamos os nossos
colaboradores para que estejam capacitados e prestem a atencdo necessaria. A isto so-
mamos uma linha telefénica preferencial, atendida por colaboradores especializados
para ajudar pessoas com as mais diversas deficiéncias e/ou idosos que tenham dificul-
dade para deslocar-se fisicamente as nossas lojas.



VINCULO COM A SOCIEDADE
[GRI 3-3] [GRI 203-1] [GRI 203-2] [GRI 413-1]

O nosso objetivo: criar harmonia entre as atividades do El Corte Inglés nos
locais onde nos encontramos com as diferentes realidades, sejam elas sociais,
linguisticas ou culturais.

Mantemos uma estreita relagdo com as pessoas que se encontram a nossa volta, com o
objetivo de promover a sustentabilidade a longo prazo nas comunidades onde operamos.
Para isso, atuamos através de trés areas principais: desporto, cultura e compromisso
social.

Desporto Cultura

VINCULO COM
AS PESSOAS

Compromisso
social

Ao longo do exercicio 2022, o El Corte Inglés destinou cerca de mais de 100 mil euros a
associacoes e entidades sem fins lucrativos, o que se traduz num aumento de 25% em
comparac¢ido com o exercicio anterior.
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DESPORTO

Partilhamos muitos dos valores que sdo promovidos através do desporto, como o trabalho
em equipa, o espirito de superacio pessoal, a consisténcia e os habitos de vida saudavel.
Por isso, o El Corte Inglés apoia varias atividades desportivas, essencialmente, de cariz
de formacao ou de promocio de habitos saudaveis.

Em 2022 destacamos o regresso da Corrida El Corte Inglés Séo Silvestre de Lisboa, que
contou com mais de 3000 participantes, o apoio atribuido as organizacgdes das iniciativas
16° Corrida de Solidariedade APAV e Lisboa Antiga de Bicicleta, esta ultima, por ocasido
da Semana Europeia de Mobilidade.

Outras modalidades, como o Golfe e o Padel, mereceram igual destaque nas parcerias
estabelecidas de apoio a pratica desportiva, com os parceiros Clube de Golfe da Ordem
dos Arquitectos para patrocinio da Temporada de Golfe 2022 e os Torneios de Padel
organizados, respetivamente, pela Fundacédo Portuguesa de Cardiologia e CaAmara de
Comérecio e Industria Luso-Espanhola.

CULTURA

O nosso objetivo: apoiar a promog¢ao e conservacao do patrimdnio cultural e
artistico e colaborar com instituicdes e manifestacdes culturais.

Promovemos a cultura em todos os seus 4mbitos: a literatura, o teatro, a misica, a arte,
o cinema, a fotografia ou histéria, como ferramenta potencial para contribuir para o des-
envolvimento da sociedade. No exercicio 2022, desenvolvemos cerca de 300 atividades
com um investimento de mais de 104 mil euros.

No ano 2022, 0 Ambito Cultural organizou mais de 260 atividades gratuitas, onde regis-
tamos mais de 25 mil visitas.

Com a aposta na melhoria do nosso site e no modelo omnicanal, foram registadas mais
de 96 000 visitas a web do Ambito Cultural, um aumento de 80% em relacéo ao exercicio
anterior.

Além disso, em linha com a aposta para encontrar novos canais de comunicacéo, aposta-
mos na criacdo de um podcast com o apresentador Fernando Alvim, com convidados que
ja foram palestrantes nas nossas atividades ou que irdo ser futuramente.



COMPROMISSO SOCIAL

O nosso objetivo: promover projetos de agcao social que, vinculados com a
atividade do Grupo, sejam geradores de valor para a sociedade e incorporem a
participacdo ativa das partes interessadas.

O El Corte Inglés esta totalmente envolvido com diferentes associacoes e entidades de
interesse publico com o objetivo de ajudar o progresso social.

Centramos os nossos esforcos de compromisso social através de trés eixos principais:
¢ Satdde e Bem-estar

¢ Infancia e Juventude

¢ Progresso Local Inclusivo

Durante o exercicio 2022, o El Corte Inglés contribuiu para a sociedade com um total
de cerca de 122 mil euros.

Atuamos em linha com o Plano Diretor de Sustentabilidade do Grupo, através da co-
laboracéo com entidades e levando a cabo diferentes iniciativas, tais como doacdes de
alimentos e brinquedos, projetos de empregabilidade e financiamento de projetos vin-
culados a saude e educacio.

A. SAUDE E BEM-ESTAR

O El Corte Inglés promove um estilo de vida saudavel, através das suas linhas de ne-
gbcio, da sua colaboracdo com o desporto e, também, do compromisso com diferentes
associacoes, apoiando projetos ou realizando doagdes que contribuam para a melhoria
da saude e bem-estar das pessoas.

¢ Financiamos projetos de investigacido contra o cancro, em parceria com a Liga Por-
tuguesa Contra o Cancro. O El Corte Inglés adere ao Outubro Rosa através de uma
campanha de angaria¢io de donativos a favor da Liga Portuguesa Contra o Cancro,
colocagdo da iluminacdo exterior das lojas a cor rosa, e a utilizacdo do hashtag
#ECIVestedeRosa em toda a comunicacio no periodo da campanha.

e Apoidmos as atividades do Més do Coracdo, em Maio, organizadas pela Fundacio
Portuguesa de Cardiologia, como palestras, sessoes de esclarecimento, peditérios e
atividades de promocéo da atividade desportiva.

e Colaboramos e apoidmos o Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa na concre-
tizagdo do Projeto “Mural - Panoramica, Selva Urbana”, dirigida aos utentes do
Centro de Terapia Ocupacional.
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e Apoidmos a iniciativa Cartaz 3 de Dezembro, do Instituto Nacional de Reabili-
tacdo, que distingue o trabalho grafico que, através de um cartaz, sensibiliza e
mobiliza a opinido publica para o reconhecimento dos direitos das Pessoas com
Deficiéncia, celebrado todos os anos, no dia 3 de dezembro, Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia.

B. INFANCIA E JUVENTUDE

Em linha com os eixos estratégicos que a ONU estabelece, temos um forte compromisso
com a prote¢ao dos direitos das criangas.

¢ Desenvolvemos campanhas de recolha de brinquedos para a Cruz Vermelha Por-
tuguesa distribuir pelas familias e criancgas acolhidas e por cada Kg de brinquedos
fazemos a doagéo de 1€.

¢ Criamos campanhas especiais de brinquedos solid4drios onde realizamos a doacéo de
brinquedos para a Cruz Vermelha Portuguesa.

C. PROGRESSO LOCAL INCLUSIVO

O El Corte Inglés, desde a sua criagao, desenvolveu uma grande sensibilidade e
preocupacéo pelas dreas onde se encontra. Neste sentido, promovemos diversas
iniciativas cooperando com varias entidades.

¢ Diariamente sédo doados varios quilogramas de alimentos que néo se encontram em
boas condi¢does de venda, mas em boas condi¢des de consumo, para diferentes as-
sociacgdes que trabalham, essencialmente, com pessoas em situacdo de sem-abrigo.

¢ Realizamos duas vezes por ano a campanha, em parceria com o Banco Alimentar, de
recolha de alimentos, para familias carenciadas.

UMA AJUDA
QUE NAO PESA,

MAS VALE.

CONTRIBUA NAS CAIXAS DE PAGAMENTO. TODAS AS CONTRIBUICOES SERAD
CONVERTIDAS NOS RESPECTIVOS ALIMENTOS E ENTREGUES AO BANCO ALIMENTAR. Bancoalimentar
OBRIGADO. contra a fome
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PARTICIPACAO ATIVA EM ORGANIZACOES E INSTITUICOES
[GRI 2-28]

O nosso objetivo: participar em organizacdes e instituicdes que estudam e
promovem o desenvolvimento da economia.

O El Corte Inglés colabora de forma ativa com diversas organizagdes empresariais e
econémicas para analisar e compreender o contexto politico, regulador e econémico do
nosso setor, com o objetivo de antecipar possiveis mudancas significativas no negdcio.

Durante o exercicio colaboramos com 20 associacdes, entre as quais se encontram as
seguintes:

59 aciqaia ASSOCIACAQ ©
3ppm PORTUGUESA
q . g M DOS PROFISSIONAIS 1
DE MARKETING
Portugal

QC=p @ GEBTA €9

Chmara de Combrcio ¢ Indintria
Luso Espanhola

Associagao dos Comerciantes de Porto

ap‘\é\% coTec .:! 2RSSO

Associogho

Portugussa

de Empresas r1
de Distribulgic

PROTeste

Além disso, estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel através de
uma ativa participagdo em iniciativas e associag¢des tanto empresariais como setoriais.
No exercicio 2022 trabalhamos com instituicoes internacionais como a Accord Founda-
tion, amfori, Global G.A.P Foodplus GMBH, International Featured Standard (IFS),
Green & Human ou The Consumer Goods Forum.
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Relacao com
O Ambiente
em Portugal

[GRI 2-12] [GRI 3-3]

O El Corte Inglés esta comprometido com o avancgo continuo nas melhores praticas
ambientais. Com o propésito de contribuir para um meio ambiente mais sustenta-
vel, trabalhamos de forma permanente na racionalizacdo e diminuicdo do consumo
de recursos, na gestéo de residuos e na promogio do respeito e conservagio do meio
ambiente.

Este compromisso faz parte dos principios e valores corporativos que se encontram
no Cédigo Etico do Grupo e contribui para mitigar quaisquer impactos ambientais
negativos que possam surgir. Isto implica uma redugéo dos residuos, minimizacdo do
consumo energético e do consumo de combustiveis, 4gua e materiais, como principais
aspetos ambientais que sfo significativos pelo tipo de atividade desenvolvida.

O nosso objetivo: minimizar o consumo de recursos (energia, dgua, materiais)
nos processos operativos, apostando, sempre que possivel, no uso de energias
limpas e materiais sustentaveis.
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A nossa atividade no que diz respeito & gestdo ambiental centra-se, principalmente,
em quatro linhas de atuacio, que por sua vez estdo articuladas por programas e eixos
estratégicos definidos no Plano Diretor de Sustentabilidade e RSC 2021-2025.

Linhas de atuagao Ambiental

Economia Neutralidade
circular carbdnica

Certificacao
de sistemas
de gestao
ambiental

Gestao
sustentavel
de agua

Factos relevantes do exercicio

RESIDUO ZERO Continudmos com o sistema de gestdo de residuos.
Plano de Neutralidade Implementacdo do Roteiro para a Descarbonizacdo APED
Carboénica

ECONOMIA CIRCULAR

O nosso objetivo: estabelecer processos de economia circular na nossa gesté&o,
promovendo as acdes de fecho de ciclo que assegurem uma reducao efetiva de
residuos e que contribuam para o maximo aproveitamento de recursos.

Os modelos de economia circular permitem recuperar os materiais utilizados para que
possam ser reutilizados ou para que sejam utilizados como novas matérias-primas.

O El Corte Inglés promove a economia circular com trés focos de atuacio:

e O aproveitamento das matérias-primas e a aposta em materiais sustentaveis
através do Plano de Packaging Sustentavel.

e A gestdo eficiente dos residuos para valoriza-los ao maximo. O projeto Residuo Zero
contribui para dar uma resposta melhorada a este repto.

e A reducdo do desperdicio alimentar em linha com a promogdo do consumo
responsavel.
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PLANO DE PACKAGING SUSTENTAVEL
[GRI 3-3] [GRI 301-1] [GRI 301-3]

As nossas metas a curto prazo: :

* Reduzir o plastico nas lojas, nos pedidos online e nos envios dos fornecedores
até 2025.

» Utilizacdo de plasticos reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis no packaging
(embalagem priméaria e secundaria) em 2025.

* Reducédo anual de 5% da pegada plastica nos supermercados até 2026.

Com o Plano de Packaging Sustentavel formalizdmos o nosso compromisso com a
sustentabilidade na aquisicdo de matérias de embalamento e embalagens que respei-
tem o meio ambiente. Este plano desenhado pelo Comité de Packaging sustentavel,
estabelece as diretrizes do El Corte Inglés para incentivar o uso de materiais sustenta-
veis nos processos de aquisi¢cdo, minimizar o impacto ambiental e evitar o esgotamento
de recursos.

DIRETRIZES DO PLANO DE PACKAGING SUSTENTAVEL

ECO-DESIGN
sao escolhidos
materiais ou
combinagdes de
materiais mais
adequados,
considerando os
aspetos de
sustentabilidade,
reciclabilidade e a
minima quantidade
necessaria para
cumprir a sua
funcéo.

OTIMIZAGCAO

DE RECURSOS
incentiva-se a
reutilizacdo de
embalagens e
produtos.
Prioriza-se o uso
de matérias-primas
recicladas.

CONTROLO DE
CONSUMOS
reducéo do
consumo de
materiais de
embalamento ao
minimo necessario
para que cumpram
a sua funcgao,
assegurando os
aspetos sanitarios,
de seguranca e a
viabilidade
econdémica.

COMUNICAGAO

E FORMAGCAO

com o objetivo de
sensibilizar tanto os
colaboradores como
os clientes sobre a
reutilizacao e
reciclagem.

no
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O El Corte Inglés tem como objetivo reduzir a pegada plastica e para isso trabalha em
diversas iniciativas:

e Admite-se que os clientes possam utilizar a sua prépria embalagem nas areas de
alimentacdo de qualquer estabelecimento.

¢ Nos supermercados e Supercor, todas as embalagens de fruta e verduras sdo com-
postaveis.

e 100% das luvas utilizadas nas zonas de self-service nos nossos supermercados sdo
compostaveis.

¢ (Continuamos empenhados na reciclagem de materiais, como é o caso das caixas de
cartdo reciclado de outras embalagens ja utilizadas anteriormente. Além disso, os
granulados plasticos dos nossos residuos plasticos de embalagens sédo utilizados
para fabricar sacos ou cabides de plastico.

¢ Todos os sacos utilizados nas nossas lojas tém certificagdo ambiental. No caso do
papel, certificagdes FSC ou PEFC, no caso do plastico, certifica¢do de reutilizacdo
e de fabricacdo com 70% de material reciclado.

¢ Reducido das embalagens de transporte de produtos de moda provenientes de
paises terceiros, eliminando a embalagem individual de cada pega de vestuario,
optando por uma embalagem coletiva.

Neste exercicio, foi realizada a anélise de todo o uso de embalagens e no préximo ano
ja serda um dado comparavel. Embora na andlise a medicdo do uso de embalagens
tenha aumentado e a faturacdo também tenha crescido, conseguimos ter uma reducgéo
de 3,7%, que se traduz numa reducdo de 250 toneladas. Foi possivel alcancar estes
numeros gracas as agoes realizadas e dirigidas a consciencializagdo para a reducéo do
uso e consumo de plastico.

Mapa de Embalagens 2022

1.20%  6,14%
4,05%

19,49%

2,60%

9,17% Sacos reutilizaveis - Norma UE
B oOutros materiais
Outros plasticos
B Papel/cartdo clientes
Papel/cartdo uso interno
Plastico compostavel

57,34% B riasticos uso interno
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RESIDUO ZERO
[GRI 3-3] [GRI 301-2] [GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

O projeto Residuo Zero arrancou em 2019, com o objetivo de avancar no sentido de
uma melhor gestdo de residuos baseada na economia circular. O projeto procura maxi-
mizar a valoriza¢do dos residuos mediante a sua reintrodugio nos processos de pro-
dugdo. Assim, o El Corte Inglés encarrega-se de assegurar uma correta gestdo dos mais
distintos tipos de residuos que produz, garantindo mais de 90% da sua valorizacéo

através da certificacio AENOR Residuo Zero.

Gestao Valorizagao

Geragao Segregagdo

A totalidade
dos residuos
gerados sao geridos

Praticamente
a totalidade
dos residuos gerados
sdo valorizados

Identificacdo de
100% dos residuos
gerados

Separagao dos residuos
em fragdes diferentes
para proporcionar uma
gestdao mais adequada

Comprometido com o projeto, o El Corte Inglés otimiza a gestdo de residuos com as
seguintes acdes:

¢ Reorganizacio de instalacées, contentores, fracoes e fluxos de residuos.

e Melhoria da qualidade dos residuos para conseguir maior valorizagao.

e Otimizacéo das rotas associadas ao armazenamento e transacéo de residuos.
e Uso de uma aplicagio informatica para maior transparéncia e rastreamento.

¢ Definicdo de fungdes e formacéo para todos os colaboradores que tém um elevado
grau de envolvimento que torna possivel o sucesso do projeto.

e (Colaboracédo com os melhores gestores e valorizadores locais.

e (Cooperacdo com entidades sociais para doar/reutilizar tudo o que mantém o seu
valor.
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As nossas metas a curto prazo: uma vez certificadas todas as lojas e
plataformas, o objetivo é certificar os Supercor até 2026.

Residuos destinados a 2022 (Tm) Operacao de valorizagdo

valorizagao

Embalagens de cartdo 1.568 toneladas Fabricagéo de fibra de papel
reciclada

Embalagens de plastico 279 toneladas Fabricagdo de granulado de
plastico

Outros 3.055 toneladas

Total 4.902 toneladas

Tipologia de residuos

35,48%

\

52,19%

Embalagens de cartao
Embalagens de plastico
Outros

12,33%

Gragas ao projeto Residuo Zero, durante o exercicio 2022, foi valorizado 98% do total
de residuos das lojas e plataformas.

REDUCAO DO DESPERDICIO ALIMENTAR

Estamos conscientes da importancia da promocéo da prevencgio do desperdicio alimen-
tar, contribuimos para alcangar os ODS e cumprir o préximo quadro regulamentar. Por
isso, continuamos a avancar com a nossa estratégia, cujos objetivos estdo centrados em
trés eixos principais de atuacéo:

¢ Prevencao: trabalhamos desde o fornecimento dos produtos até a rotacao do stock,
mantendo sempre condicoes adequadas de conservacio dos alimentos, de forma a
preservar a sua qualidade e frescura.
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¢ Redistribuicio e valorizacio: para o aproveitamento dos excedentes alimenta-
res e cumprindo a hierarquia de prioridades, realizamos doagdes diarias ao longo
do ano a diferentes instituicdes, com o objetivo de contribuir significativamente na
vida das pessoas em situagdes vulneraveis. No exercicio 2022, conseguimos evitar
o desperdicio alimentar de cerca de 100 toneladas, que seguiram para instituicoes
distribuirem por quem mais precisa.

¢ Sensibilizacao: todo este trabalho é acompanhado de agdes de consciencializagédo
sobre a necessidade de reduzir o desperdicio alimentar, principalmente nas nos-
sas casas. ParticipAmos, novamente, no Movimento Unidos Contra o Desperdicio
Alimentar, celebrado no Dia Internacional de Consciencializa¢ido sobre o Desper-
dicio Alimentar. Um exemplo desta gestéo foi a producéo de 3000 litros de cerveja
solidéria, “E uma Cerveja”, um produto sustentdvel e de economia circular, feito
com pédo excedente das nossas padarias. A cerveja encontra-se a venda nos nossos
supermercados e parte das vendas reverte para a Associacdo Crescer, que emprega
pessoas em situacdo de sem-abrigo e em risco de excluséo social.

NEUTRALIDADE CLIMATICA
[GRI 3-3]

O nosso objetivo: transformar e adaptar a nossa atividade para contribuir para
mitigar e reverter os efeitos das alteracdes climaticas, comprometendo-nos com
a neutralidade da pegada de carbono até 2050.

O El Corte Inglés tem fixado o objetivo de atingir a neutralidade climatica em 2050,
dada a importancia de contribuir para a luta contra as alteracgdes climaticas. Para
cumprir as metas estabelecidas, trabalhamos de forma comprometida em reduzir as
emissoes da atividade e compensa-las.

Com a finalidade de proporcionar maior transparéncia sobre a identificacdo, gestéo e
reporte dos riscos e oportunidade derivadas das alteragdes climaticas, o El Corte In-
glés segue as recomendacoes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD). Além disso, através da plataforma Carbon Disclosure Project (CDP), recebe-
mos informacdes sobre a sua atividade em matéria de alteracdes climaticas.

Cerveja produzida com
excedentes de p&o dos
Supermercados El Corte Inglés
em Portugal
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GOVERNO CORPORATIVO

Através da aprovacgao da Politica Corporativa de Sustentabilidade, o Conselho de Ad-
ministracao posiciona-se como 0 maximo responsavel da supervisdo efetiva dos com-
promissos ambientais de forma a antecipar-nos e assegurar-nos a criacido de valor a
longo prazo para os clientes, os acionistas e outros grupos de interesse.

O Comité de Sustentabilidade (CS) encarrega-se de impulsionar, orientar, dar se-
guimento e avaliar estratégias, politicas, planos de atuacéo e praticas ambientais. Além
disso, o Comité de Auditoria e Controlo, entre as suas diferentes responsabilidades,
supervisiona e avalia o processo de elaboracédo e a integridade da informacéo financeira
e nio financeira e, especificamente neste caso, o controlo e gestdo de riscos financeiros
de alteracoes climaticas.

ESTRATEGIA

O El Corte Inglés trabalha para se tornar numa referéncia na sustentabilidade nos
setores onde opera. Neste sentido, iniciou varias ac¢des para atenuar a situacdo de emer-
géncia climatica dos dltimos anos.

ANALISE E GESTAO DOS RISCOS CLIMATICOS

Para identificar e avaliar os possiveis impactos dos eventos climéaticos adversos que
possam afetar a empresa, contamos com um Sistema Integrado de Controlo e Gestéo
de Riscos.

Com o objetivo de ser o mais rigoroso possivel e informar e divulgar o seu impacto am-
biental, o El Corte Inglés reporta nos questionarios da Carbon Disclosure Project (CDP)

os riscos que derivam das alteragdes climaticas.

A avaliacdo destes riscos determina a importincia ou materialidade dos riscos clima-
ticos fisicos que possam afetar as atividades e permite tomar decisdes de como atuar.

Uma vez realizadas as avaliacoes, foram identificados os seguintes riscos:

Tipologia de risco Relevancia e Descrigao
inclusao
Riscos de Politicos e Sempre relevante. Relevante, com um impacto baixo na nossa gestao
transigcao Juridicos Incluido. operacional e de negdcio.
Tecnologia Sempre relevante. A tecnologia utilizada pode variar significativamente os
Incluido. consumos ou emissdes.
Mercado Relevante. O mercado pode ser afetado pelo risco climatico.
Incluido.
Reputacao Ocasionalmente As alteracdes climaticas podem ser uma referéncia entre
relevante. empresas do mesmo setor, o que pode gerar riscos ou
Incluido. oportunidades.
Riscos fisicos Fisicos agudos Relevante. Circunstancias climaticas extremamente adversas podem
Incluido. produzir o encerramento dos centros, plataformas,
servicos a clientes.
Fisicos crénicos Relevante. Alteragdo nos padrdes climaticos pode reduzir vendas
Incluido. sazonais ja programadas.




METRICAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5]

Para cumprir as metas que o El Corte Inglés se propos e com a finalidade de realizar
um seguimento continuo, anualmente faz-se o calculo das emissoes de Gases com Efeito
de Estufa.

Como novidade, ampliou-se o alcance da medi¢do, denominado “Alcance 3”, incluindo a
nossa cadeia de valor, pelo que a comparacéo com os anos anteriores s6 sera factual nos
Alcances 1 e 2.

Nao s6 completamos a medi¢éo, como os dados foram melhorados através da aplicacdo
de outros fatores de emissées alternativas, desagregando os cdlculos tanto quanto possi-
vel, de forma a consolidar uma pegada ecolégica com um nivel de pormenor suficiente
para refletir futuras medigdes sobre as fontes de emisséo e calcular todos os GEE (CO2,
CH4, N20 e GFEI) de forma diferenciada.

EMISSOES GEE 2022

97,36%

Alcance 1
I Alcance 2
B Alcance 3

2,38%

2022
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Medicdao completa de emissdes de gases com efeito de estufa 2022

co, CH, N,O GEE TOTAL CO,eq

(TmCOzeq) (TmCOzeq) (TmCOzeq) (TmCOzeq) (TmCOzeq)
Alcance 1 31.857,84 75,92 36,94 82.888,81 114.859,51
Fontes de combustao 29.562,92 73,39 16,30 0,00 29.652,61
estacionarias
Fontes de combust&o moéveis 2.294,92 2,53 20,64 0,00 2.318,09
Fugas de gas fluorado 0,00 0,00 0,00 82.888,81 82.888,81
Alcance 2 12.305,36 15,19 34,85 0,00 12.355,40
Eletricidade adquirida e 12.305,36 15,19 34,85 0,00 12.355,40
consumida
Alcance 3 3.909.580,55 530.573,55 260.006,13 0,00 4.700.160,23
Ciclo de vida dos combustiveis 7.573,33 2.850,62 98,31 0,00 10.522,26
e eletricidade (t.3)
Compra de bens e servigos (t.1) 3.766.501,55 523.600,21 258.337,77 0,00 4.548.439,53
e equipamentos (t.2)
Deslocacdes in itinere (t.7) 29.104,67 60,81 238,94 0,00 29.404,42
Gestdo de residuos (t.5) 2.341,72 3.989,80 281,77 0,00 6.613,29
Transporte downstream (t.9) 101.924,87 69,42 1.033,75 0,00 103.028,04
Viagens de negdcios (t.6) 2.134,41 2,69 15,59 0,00 2.152,69
Total geral 3.953.743,75 530.664,66 260.077,92 82.888,81 4.827.375,14

Ao comparar os resultados das emissoes dos alcances 1 e 2 de anos anteriores, observamos um aumento em ambos os
casos. Isto deve-se ao facto de néo s6 ter sido possivel obter informagio mais completa das emissdes, mas também da
melhoria do tratamento e recolha dos dados.

TmCO,eq Kg CO,eq/m?
117.590 114.860 20,98 21,58
12.867 ' 19,74 ‘
6.541 4315 12.355 114 0.77 2,32
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Alcance 1

Alcance 2



A. LOGISTICA

As operacoes logisticas sdo atividades quotidianas do negdcio e tém um grande impacto
na pegada de carbono, principalmente o transporte.

O El Corte Inglés conta com agdes especificas, distinguindo entre transporte nacional

e transporte internacional (terrestre, maritimo ou aéreo), com o objetivo de proteger o

meio ambiente e minimizar as emissoes de CO2.

Transporte Nacional

e Utilizacao de veiculos elétricos no envio de pedidos para entrega no domicilio.

e Gestdo de mercadoria para que se reduzam as viagens entre centros ou plataformas
logisticas

Transporte Internacional

O EI Corte Inglés nos seus transportes internacionais utiliza tanto o transporte mariti-
mo como o aéreo e o terrestre, sendo o primeiro o mais utilizado.

95%
2%

T K

3%

A tendéncia de estabilizacdo consolidou-se ao longo de 2022, com a recuperacido das
operacoes de trafego didrio, tanto maritimo como aéreo e terrestre.

Os nuameros totais de volumes de mercadorias aumentaram no transporte maritimo
cerca de 3%, o que representa mais de 95% dos metros cubicos transportados pelo El
Corte Inglés. O fluxo aéreo também cresceu 3% em comparacido com 2021.

Neste exercicio, estabeleceu-se um protocolo de consolidagio para otimizagédo do espaco,
tendo que cumprir com 80% de carga minima nos contentores, independentemente do
tipo de mercadoria. Além disso, evita-se o uso de paletes para mercadorias.

€2Corie fnga®
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B. CONSUMO E EFICIENCIA ENERGETICA
[GRI 302-1] [GRI 302-3] [GRI 302-4] [GRI 302-5]

O El Corte Inglés continua a apostar na eficiéncia energética como parte do seu com-
promisso com o meio ambiente, conseguindo, neste exercicio, reduzir o consumo com-
parando com o exercicio anterior, devido as medidas relevantes postas em marcha nas
nossas lojas.

Com medidas orientadas para a poupanca energética, consolidamos a tendéncia de re-
ducao dos ultimos anos, atingindo uma diminui¢io de consumo de 21% desde 2017. .

Consumo eléctrico total (MWh) Consumo elétrico por m2 (MWh/m?)
1.221.380 0,218
1178103 0,206 0217
J I | J I l
2020 2021 2022 2020 2021 2022

GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA
[GRI 3-3] [GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3] [GRI 303-4] [GRI 303-5] [GRI 306-1]

El Corte Inglés mantém o seu compromisso de cuidar do planeta, assegurando o uso
responsavel da dgua, evitando possiveis impactos negativos na sua gestdo. Assim, con-
tamos com um Plano de Gestéo Sustentavel da Agua e com recomendacdes para um uso
eficiente e responsavel deste recurso.

Durante o exercicio a agua consumida pelo El Corte Inglés nfo teve impacto em habitats
protegidos, pois provém da rede de abastecimento publico

Consumo de dgua total (m3) Consumo de agua total por m? (m3/m3)

2.523.815 0,474
2446254 2496556 0,428 0,446

2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Toda a 4gua provém de redes de abastecimento publico controlado. Para reduzir a carga
poluente das descargas, os centros dispoem de tratamentos, antes da sua descarga final
para o saneamento publico, que consiste na separacdo de gorduras, hidrocarbonetos e
sélidos e, quando esta néo é suficiente, sdo realizados tratamentos biol6gicos.
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[GRI 2-12] [GRI 2-16] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 3-3]
[GRI 201-2] [GRI 403-2]

O El Corte Inglés é uma empresa global e diversificada, com responsabilidade social e
assume o compromisso de garantir que os nossos principais grupos de interesse man-
tém a confianca depositada na nossa organizacio ao longo de todos estes anos.

A proépria atividade do Grupo El Corte Inglés implica estar exposto a diversas situagoes
que podem colocar em risco a concretizacdo dos objetivos estratégicos previamente es-
tabelecidos pelo Conselho de Administracao.

Desta forma, para assegurar uma resposta coordenada de todas as areas da organi-
zacdo, implementou-se um Sistema de Controlo e Gestao de Riscos, que por sua vez
contribui para construir um modelo de controlo resiliente no Grupo, com o qual classi-
ficamos e, posteriormente, monitorizamos os riscos atuais e emergentes para atuar de
forma agil, evitando possiveis efeitos negativos que poderiam materializar-se, e apro-
veitar as oportunidades que se podem apresentar ao mercado.

€2Corie fnga®
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Este sistema é supervisionado periodicamente pela Comissdo de Auditoria e Controlo
e o seu correto funcionamento é da responsabilidade do Conselho de Administracéo.

No exercicio 2022, os principais avancos em matéria de Controlo e Gestéo de Riscos foi:

¢ Implementacédo de melhorias no método de valorizagdo do impacto de riscos repu-
tacionais.

e A atualizacdo do Mapa de Risco Corporativo e posterior aprovacio pelo Conselho
de Administracéo.

e  Monitorizacdo continua, através de quadros de controlo com indicadores-chave, ris-
cos corporativos definidos como “riscos altos” no Mapa de Riscos Corporativo.

Durante este exercicio 2022 foram realizadas quatro reunides do Comité de Compliance
e Controlo de Riscos, nas quais foram tomadas as decis6es em relacdo ao Sistema Inte-
grado de Controlo e Gestao de Riscos e uma em que se analisou a validade da normativa
interna em matéria de compliance.

PRINCIPAIS RISCOS

O El Corte Inglés considera a identificag¢io de riscos como um exercicio global a todos os
niveis, fundamental para a tomada de decisées. Portanto, a partir do momento em que
foi criado o Controlo de Gestao de Riscos, sdo realizadas andlises para identificar todos
os potenciais riscos que podem afetar os objetivos definidos.

Estas anadlises estdo acompanhadas de minuciosos estudos de mercado e de instituicoes
de primeiro nivel, o que permite ter em conta, desde uma visio externa, possiveis ten-
déncias a considerar nas nossas analises.

Uma vez identificados os riscos, estes séo classificados por nivel de gravidade em funcéo
do possivel impacto econémico, reputacional e/ou de responsabilidade que podem cau-
sar, assim como o grau de probabilidade de se materializarem. De acordo com os mode-
los de referéncia mais utilizados, classificamos os riscos em quatro grandes categorias:

Principais categorias de riscos

Estratégicos Operativos Financeiros Compliance

« Contexto * Cadeia de e Financiamento* ¢ Cumprimento
sociopolitico abastecimento e . . das normativas

. logistica * Flscalldad~e internas

¢ Transformacéo e e de Gestao

omnicanalidade * Sistema de responsabilidade* ¢« Cumprimento
. informacéo e B regulatoério:

. Gest_ao’d_o tecnologia . In_forma;ao .
patrimoénio Financeira e de ¢ Normativa
imobilidrio ¢ Produtos e Gestéo penal

B servicos .

* Didlogo com * Normativa
clientes e outros * Recursos geral
grupos de Humanos e
interesse Gestado de

Talento

* Sustentabilidade e
Responsabilidade
Social

* Riscos com impacto ESG (Ambiente, Social e Governancga)
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Depois da identificacéo, classificacdo e andlise de cada risco, sdo definidos procedimen-
tos necessarios para permitir o seu rastreamento antecipado, mediante indicadores-cha-
ve que permitem prevenir e reduzir os efeitos adversos no caso de se materializarem. O
nosso Sistema encontra-se alinhado com o Modelo ERM-COSO (Enterprise Risk Mana-
gement-Commitee of Sponsoring Organizations of tje Treadway Commission).

ESTRATEGICOS

Contexto sociopolitico

A progressiva recuperacao da atividade empresarial, com o levantamento das restricdes
introduzidas para contencdo da pandemia COVID-19, estimava uma promissora recuperacao
da economia. Contudo, a instabilidade das cadeias de abastecimento, as politicas monetarias
expansivas e o conflito entre Russia e Ucrania, entre outros fatores, provocaram o aumento dos
precos das matérias-primas e da energia, com claros impactos nos resultados das empresas e
no poder de compra dos consumidores.

Neste sentido, para conter o aumento generalizado dos precos, o Banco Central Europeu
tomou a decisdo de levar a cabo uma politica monetaria agressiva, subido as taxas de juros,
0 gue aumentou significativamente os custos nos empréstimos, afetando a capacidade de
investimento das empresas e o poder de compras das familias, prevendo-se uma possivel
recessdo econdmica em 2023.

As administracdes publicas estdo em continua analise e implementacdo de medidas regulatodrias
com objetivo de garantir maior coesdo social. Todas as alteracdes regulatdrias poderiam supor
um desafio adicional para as empresas em matéria de adaptacdo as alteracdes e aumentos de
custos.

Para dar resposta a essa situacdo, o Grupo atua com celeridade e analisa os diferentes cenéarios
que |he permitem tomar as melhores decisdes e mitigar os possiveis impactos negativos das
varidveis que afetam diretamente o negdcio.

Transformag¢do e omnicanalidade

Os avancos tecnoldgicos vieram facilitar a entrada de novos operadores com politicas comerciais
mais agressivas, descontos e grande flexibilidade para fazer alteragdes. A crise sanitaria obrigou
muitas empresas a avancar e/ou a fortalecer a venda online.

Na atualidade, os consumidores valorizam positivamente ter ao seu alcance todos os canais de
venda possiveis, com o objetivo de escolher o canal que desejam utilizar para comprar (cliente
multicanal).

O El Corte Inglés estd comprometido com a omnicanalidade e o seu principal objetivo é
apresentar um servico de qualidade, independentemente do canal de venda pelo qual o cliente
realiza a compra (fisico ou online). Estes canais sdo entendidos como um Unico canal, que deve
oferecer uma experiéncia de compra Unica ao cliente com os niveis de qualidade e exceléncia que
sempre caracterizaram a organizagao.

O El Corte Inglés dispde de numerosas vantagens competitivas, que oferecem uma experiéncia
diferenciada aos clientes (centros comerciais em localizacdes privilegiadas, qualidade de servico,
oferta comercial integrada em todos os canais de venda, etc.).

Adicionalmente, o El Corte Inglés colocou em marcha linhas de atuagdo que permitem garantir e
potenciar a experiéncia de compra a partir de:

¢ Modernizacdo dos centros comerciais (lojas) e implementacdo de novas iniciativas de
transformacado nas empresas do Grupo El Corte Inglés;

« Utilizacdo de ferramentas adequadas para implementar o dindmico processo de transformacao
digital;

* Realizacdo de acordos com parceiros estratégicos e plataformas digitais:

* A organizagdo continua em constante andlise de possiveis iniciativas a implementar para
continuar a oferecer novas experiéncias aos clientes.

133



134 RELATORIO FINANCEIRO 2022 | GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Gestao do patriménio imobilidrio

Ao longo da sua histéria, o El Corte Inglés adquiriu grande capital imobilidrio fruto da sua
expansao e do seu compromisso com a sociedade de apresentar um servi¢co de proximidade ao
cliente.

Tratando-se de uma vantagem competitiva, o nosso objetivo é garantir que todos os ativos em
propriedade estdo em pleno rendimento e identificar necessidade de investimento, manuteng¢éo
ou, se assim for o caso, reestruturacao.

O Grupo dispde de uma area propria de Real State que realiza uma gestdo proativa da carteira
imobilidria e monitoriza as varidveis macroecondémicas que podem afetar o seu valor, de forma a
mitigar riscos associados.

Didlogo com clientes e outros grupos de interesse

O El Corte Inglés construiu uma imagem de marca Unica, fundamentada principalmente pela
procura continua de um servico de exceléncia ao cliente, através de um pilar fundamental da
organizacao, os seus colaboradores, assim como pela ampla oferta de produtos e servicos de
qualidade e o compromisso assumido com a sociedade espanhola e portuguesa, através do
envolvimento em causas sociais bastante significativas.

E por isso que o El Corte Inglés considera indispensavel estabelecer um didlogo fluido com os
clientes e outros grupos de interesse, como garantia de criacdo de valor e confianca.

Por esta razdo, contamos com ferramentas de controlo, como um modelo de medicdo

de potenciais riscos reputacionais, a monitorizagdo continua de meios e redes sociais e a
realizagdo de questiondrios de satisfacdo, entre outras medidas, com a finalidade de facilitar a
comunicagdo e gerar confiangca com 0s nossos grupos de interesse.

Fruto deste didlogo e em linha com a melhoria continua, o El Corte Inglés identificou potenciais
oportunidades noutros setores de atividade para oferecer uma grande variedade de produtos e
servico para todos os seus grupos de interesse.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade converteu-se num desafio de primeiro nivel para as administracées publicas
em todo o mundo. Como consequéncia da importancia adquirida, deu-se o desenvolvimento e
publicacdo de nova legislacdo. Esta tendéncia seguird nos préximos tempos para dar resposta

aos compromissos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.

A organizagdo tera necessidade de se adaptar as diferentes iniciativas legislativas, sem prejuizo
de atender a outras necessidades préprias do negdcio.

Assim acontece, de forma direta, com as alteracdes climaticas a afetarem o setor retail. Os cada
vez mais frequentes fendmenos meteoroldgicos evidenciam uma tendéncia de mudanc¢a do
clima no mundo.

No dominio das cadeias de abastecimento, os riscos podem materializar-se, quer diretamente
com uma reducdo das matérias-primas essenciais para a produc¢do quer indiretamente por acédo
das alteracdes climaticas. Atualmente, o Grupo diversifica entre os circuitos de compra curto e
largo, para mitigar a dependéncia de paises mais expostos a estas alteracdes climaticas que ja
se verificam com maior incidéncia.

Em relagdo a venda, as alteracdes climaticas obrigam a adaptar a oferta comercial a esta nova
realidade. Esta situacdo mitiga-se com uma gestdo pormenorizada dos stocks.

A ONU tem tentado controlar estes riscos estabelecendo acordos obrigatérios. No entanto, ha
receios, por parte das principais instituicdes responsaveis por medir estes fatores ambientais,
de que as medidas sejam insuficientes e o cumprimento dos objetivos estabelecidos ndo sejam
alcancados.

O EIl Corte Inglés estd comprometido com a Sustentabilidade e definiu quatro eixos de atuagcéo
através dos quais se deve materializar a atividade comercial, com o objetivo de alcancar zero
emissdes a médio prazo: circularidade, neutralidade carbdnica, gestdo sustentdvel da dgua e
certificacdes ambientais.

No capitulo “Nossa Gestdo Ambiental” expde-se, de forma detalhada, a andlise de riscos e
oportunidade em matéria de altera¢des climaticas.

Adicionalmente, os grupos de interesse exigem gue as empresas, antes de apresentarem bons
resultados financeiros, é importante que sejam parte interveniente dos problemas sociais e

da solucdo. O El Corte Inglés considera fundamental que se corresponda as expectativas dos
grupos de interesse e colocou em desenvolvimento um conjunto de iniciativas que contribuem
para uma sociedade mais inclusiva, diversa e melhor.

O EIl Corte Inglés tem consciéncia da necessidade de se promover uma gestdo proativa
de projetos que contribuam, em conjunto com as Instituicdes Publicas, para assegurar o
desenvolvimento social.

Atualmente as desigualdades em matéria social tém impacto significativo para o El Corte
Inglés porque consideramos estar estreitamente vinculados com a sociedade. E inimagindvel
um desenvolvimento da organizacdo sem que a sociedade onde desenvolve a sua atividade
progrida também.

OPERACOES

Cadeia de abastecimento e logistica

Nos ultimos anos, as empresas contruiram cadeias de abastecimento globais, que garantiam um
nivel de especializacdo em cada um dos elos que as compunham, representando uma vantagem
competitiva nas organizacdes e economia de custos, entre outros fatores positivos.

Contudo, como foi observado, os cendrios de tensdo vividos devido ao aumento da procura de
bens a nivel global revelaram a fragilidade das cadeias de abastecimento e a necessidade de
contar com mecanismos que contribuam para torna-las mais resilientes. O El Corte Inglés possui
cadeias de abastecimento das quais dependem varias empresas e tipos de mercadorias com
diferentes origens e destinos.

E por isso que, nos Ultimos anos, tem sido feito um trabalho para fortalecer as relacées com
fornecedores de bens e servicos, de forma a garantir o correto fornecimento e estarmos
preparados para possiveis interrupcdes. Para esse efeito desenvolvemos iniciativas como a
execucdo de um plano de gestdo transversal dos diferentes modelos logisticos, coordenando

e otimizando todas as areas envolvidas com planeamento e previsdo de procura, ou como o
fornecimento de pontos de venda através de ferramentas tecnoldgicas de ultima geracéo, entre
outras. Da mesma forma, o El Corte Inglés aposta sobretudo no mercado nacional, criando uma
cadeia de abastecimento mais préxima permitindo ter uma exposi¢cdo de menor risco.
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Sistemas e tecnologia

Do ponto de vista operacional, € necessario controlar e mitigar situacdes como as falhas de
equipamentos ou sistemas, manter a capacidade de continuar com as operacdes perante
fendmenos naturais ou conflitos sociais e aumentar no tempo a resposta dos sistemas, uma vez
que podem ter implicagcdes econdmicas importantes, reputacionais e até legais.

Ao nivel da protecdo das infraestruturas informaticas, os Centros de Processamento de
Dados (CPD) permitem manter a continuidade do servico através de planos de contingéncia.
Estes planos implicam, entre outras coisas, a redundancia do CPD, comunicagdes, servicos e
informacdes criticas, incluindo testes periddicos de verificacdo de capacidade e eficacia.

Por outro lado, a conexdo permanente da sociedade e o resultado das suas operacdes na
Internet representam a criacdo de novas ferramentas que permitem a utilizacdo dos dados para
identificar novos habitos de consumo. Essas informacdes permitem simultaneamente que as
empresas tomem decisdes informadas, com elevada probabilidade de sucesso.

Gerando uma base de dados de clientes Unica, permite-nos conhecer, em primeira mao, as
preferéncias de compra dos consumidores e, consequentemente, dispor de ofertas que melhor
se adaptam as suas necessidades.

A exploracdo destes dados constitui uma clara vantagem competitiva face ao mercado, sem
no entanto criar desafios que exigem uma grande coordenagao, transversalmente em toda a
organizacao, para garantir que sejam usados adequadamente.

Atualmente, a sociedade estd continuamente conectada a Internet através do uso de
dispositivos tecnoldgicos. Isso significa gue vivemos num ambiente conectado a rede e ha
maior exposicdo a ciberataques.

Produtos e Servigos

O EIl Corte Inglés construiu um portfdlio de negdcios que oferece uma variedade de tipologia de
produtos e servicos a todos os consumidores. E também por este motivo que ficamos expostos
a diferentes riscos relacionados com a mercadoria disponivel nas nossas lojas, incluindo aspetos
como a sua valorizacdo, rotacdo, variacdes de procura e percas desconhecidas, entre outros.

Para dar resposta a estas situacdes, levamos a cabo diversas iniciativas que permitem minimizar
erros manuais e estabelecer uma série de critérios formais de revisdo e seguranca dos produtos
(como a implementacdo de etiquetas de radiofrequéncia nos produtos). Adicionalmente,
também realizamos uma analise de dados para identificar alteracdées no comportamento do
consumidor e variacdes no desenvolvimento para estabelecer precos mais competitivos.

Recursos Humanos e Gestao de Talento

Um dos ativos mais valiosos que o El Corte Inglés tem a sua disposicdo é a exceléncia das suas
equipas. A organizagdo tem presente a importancia de ter colaboradores comprometidos, com
sentimento de pertenca e alinhados com a cultura e estratégia da empresa, com a capacidade
de enfrentar desafios presentes e futuros.

A identificacdo e retengéo de talento é outro dos desafios de primeiro nivel. Apresentar um
plano de formacao, um plano de carreira e um plano de compensacao adaptado ao mercado
para cada colaborador, tendo em conta as suas capacidades e ponto de melhoria, representa
uma vantagem corporativa e adaptada as novas necessidades.

Neste sentido, o El Corte Inglés colocou em marcha um conjunto de iniciativas capazes de
dar resposta a estes desafios, apostando em planos de formac¢do continua para todos os
colaboradores e oferecendo beneficios sociais.
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FINANCEIROS

Financiamento

O ambiente econdmico e sociopolitico transferiu a incerteza para os mercados, o que torna
dificil prever e antecipar riscos financeiros comuns. E num contexto de inflagdo como o atual os
principais bancos centrais tomaram a decisdo de implementar politicas monetarias restritivas
através das quais se aumenta a taxa de juros com um uUnico objetivo: controlar o dinheiro em
circulacado e reduzir o aumento geral de precos. Estas decisdes, associadas a outros fatores
como a crise energética ou as dificuldades de abastecimento, geraram uma reagcdo nos
mercados financeiros e, por consequéncia, nos custos financeiros das empresas.

A gestado realizada pelo El Corte Inglés teve como objetivo a reducdo do nivel de incerteza dos
precos, seja através de contratos de longo prazo com prec¢o fixo ou seguros de cobertura, para
minimizar as conseguéncias negativas para a rentabilidade, mantendo assim o compromisso de
reducdo do passivo, adaptando-se as novas circunstancias dos mercados e dando resposta as
expectativas das agéncias de rating e investidores. Adicionalmente, é importante destacar que
0s compromissos de financiamento assumidos pela organizacdo estdo associados a objetivos
de sustentabilidade, reforcando o seu compromisso com a sociedade e com as financas
sustentdveis.

Fiscalidade responsavel

A subjetiva interpretacdo da fiscalidade e as constantes alteracdes tributarias podem levar a
diferencgas interpretativas. Por isso, € importante que as decisdes de natureza fiscal estejam
alinhadas com a Administragcdo Publica.

Partindo deste pressuposto, o El Corte Inglés analisa toda a legislacédo fiscal aplicavel com o
objetivo de evitar diferencas de interpretacéao.

O EIl Corte Inglés é uma empresa com volume de negdcio consideravel, contribuindo de forma
significativa para o PIB, por meio do pagamento de impostos, tanto diretos como indiretos.
Atualmente e de forma cada vez mais ativa, os grupos de interesse pressionam para que exista
uma gestdo solidaria da fiscalidade a nivel local e nacional.

Além disso, as areas de controlo de gestdo da empresa implementaram sistemas automaticos
gue minimizam o risco manual das operacdes e garantem a conformidade fiscal em todos os
niveis.

Informacgado financeira e de gestdo

A Informacdo financeira e de gestdo gerada em todas as areas da empresa é fundamental
para que possa ser utilizada de forma efetiva e eficiente, como apoio a tomada de decisdes. A
empresa colocou em marcha projetos capazes de garantir que a informacgé&o utilizada € unica,
atual, integra e fidvel para todas as areas que necessitem.

Adicionalmente, como garantia de que todas as informacdes financeiras geradas nas areas
operacionais sdo corretamente transferidas para os relatérios anuais, implementou um Sistema
de Controlo Interno de Relatdrios Financeiros alinhado com os requisitos da Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM). A eficacia deste sistema de controlo é verificada todos
0S anos.

Em termos de informacao nédo financeira, a organizacdo dispde de uma area de Sustentabilidade
e RSC que estd em continua analise dos requisitos legais e analisa as possiveis iniciativas, de
forma a implementar mecanismos de controlo que fortalecam a qualidade e a confiabilidade
das informagdes ndo financeiras geradas.
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COMPLIANCE

Os riscos de compliance sdo aqueles a que o Grupo El Corte Inglés estd exposto, como
consequéncia da obrigagcdo de cumprir:

Normas legais de &mbito nacional ou internacional que afetam as suas atividades em ambito
legal, por um lado, e nos mais variados ambitos de direito, por outro (administrativo, civel,
comercial e societéario, etc.).

Com os coédigos de conduta ou boas praticas a que voluntariamente se encontra associado.

Com os seus principios éticos e normativa interna.

Com a criacdo em 2017 da drea de Compliance no Grupo, foi dado um passo na defesa
do comportamento ético, integro e socialmente responsavel no exercicio da sua atividade
empresarial, atribuindo, em relacdo a este tipo de riscos, os seguintes objetivos:

iv.

Vi.

Vii.

viil.

Assessorar o Conselho de Administracdo em relagcdo ao cumprimento das disposicdes
legais e regulatdrias que o afetam, assim como as normas e principios de autorregulacdo
desenvolvidos internamente ou a que decidiu aderir.

Prevenir, identificar e reagir aos riscos de compliance, especialmente os de natureza
criminosa.

Relatar periddica e sistematicamente sobre incidentes relevantes de compliance e sobre a
eficacia do Sistema de Conformidade, especialmente criminal.

Supervisionar a eficacia de funcionamento do Modelo de Compliance do Grupo em geral.

Avaliar o impacto que qualquer alteragcdo de ambito legal e jurisprudéncia, nacional ou
internacional, possa ter nas suas operacdes, atividade e risco de compliance.

Para conhecer as acdes especificas neste assunto, consulte neste relatério a seccdo Funcédo de
Compliance no capitulo Nosso Governo.
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Principios do
Relatorio e
Transparéncia

PRINCIiPIOS SEGUIDOS NA ELABORACAO

DO PRESENTE RELATORIO
[GRI 2-12] [GRI 2-21] [GRI 2-29] [GRI 2-30]

Para elaboracdo do presente informe utilizou-se como ponto de referéncia o Guia atuali-
zado para elaboracdo de informacéo de sustentabilidade do Global Reporting Initiative
(GRI). Também se consideraram os Principios do Pacto Mundial das Nag¢des Unidas, do
qual o El Corte Inglés é aderente desde 2002, assim como os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS).
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Os Principios seguidos para elaboracio do presente Relatério foram:

Precisdo Apresenta-se informacdo qualitativa e quantitativa para que todos
0s grupos de interesse possam valorizar e analisar o desempenho do
El Corte Inglés no d&mbito de Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade.

Equilibrio A informagé&o presente no relatdrio é o reflexo do desempenho do Grupo

El Corte Inglés, de tal forma que permite uma evolucdo fundamentada
da atividade desenvolvida e contém os dados especificos da empresa
portuguesa.

Transparéncia

E importante que a informac&o seja apresentada de forma compreensivel,
ordenada e acessivel a todos os grupos de interesse. Este é um relatério
que pretende cumprir esse objetivo.

Comparabilidade

Foi seguido um standard internacional de reporte GRI que inclui
indicadores que permitem realizar comparacdes em relacdo ao exercicio
anterior e a outras empresas do setor que tenham igualmente seguido
este standard, assim como poder avaliar o desempenho do Grupo em
determinadas questdes relevantes.

Completo

Analisam-se de forma exaustiva temas relevantes e identificados na analise
de materialidade, refletindo também os impactos associados.

Contexto de
Sustentabilidade

Durante o exercicio, o Grupo El Corte Inglés elaborou um estudo de
materialidade de acordo com o Standard GRI3: Temas Materiais 2021.
Como parte do processo, realizou-se uma analise de contexto de
sustentabilidade, e no presente relatério detalham-se os temas materiais
gue afetam o Grupo em matéria de sustentabilidade.
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DIALOGO COM GRUPOS DE INTERESSE

O Grupo El Corte Inglés estabelece um didlogo permanente com os seus grupos de inte-
resse para poder conhecer e dar resposta adequada as suas necessidades e expectativas,
com o0 objetivo de manter uma relacdo de confianca com todos eles. As questdes que
resultam desta comunicacio com as partes interessadas foram consideradas durante o
processo de elaboragao do presente relatorio.

Clientes Colaboradores

Lideres
de opiniao

Fornecedores

Grupos
de Interesse

Comunidade
empresarial

Capital

Institui¢ces Sociedade

Clientes Consumidores dos nossos produtos e servicos: a nossa razdo de ser.

Lideres Meios de comunicacao social, analistas e influenciadores digitais. Sdo a

de opinido nossa via mais rapida para comunicarmos com os restantes grupos de
interesse.

Comunidade Associagdes e organismos empresariais nacionais e internacionais com os

empresarial quais partilhamos experiéncias.

Instituicoes Governos e representantes de instituicdes locais, regionais e estatais e

internacionais com as quais trabalhamos por uma sociedade melhor.

Colaboradores Os nossos colaboradores sdo o grande ativo com o qual o Grupo conta
para desenvolver a sua atividade.

Fornecedores Os acordos comerciais e as empresas com as quais estabelecemos
relacdes comerciais de longa data tém como base a ética e a confianga.

Capital Pessoas fisicas, juridicas e entidades com participacdo de capital aportam
os recursos financeiros que nos permitem crescer de forma sustentavel.
Neste grupo incluimos também as agéncias de rating, essenciais para
definir e gerir a nossa agenda.

Sociedade Comunidades locais, ONG, ambito académico, associacdes sociais e
ambientais.
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No Grupo El Corte Inglés utilizamos varios canais de comunicacéo para fazer chegar as
nossas novidades e noticias mais relevantes a cada um dos nossos grupos de interesse
e manter com eles um dialogo:

e Servico de atencdo ao cliente

¢ Redes sociais

e Web corporativa

e Web e App comerciais do El Corte Inglés
e Canal Etico

e Pesquisas

¢ Féruns

e Eventos

¢ Newsletters

e NEXO

O El Corte Inglés mantém desde 2005 um didlogo estdvel e permanente com um grupo
de trabalho de partes interessadas, no qual estéo representadas organizacoes de consu-
midores, sindicatos, ONG e representantes do mundo académico.

ANALISE DE MATERIALIDADE

Durante o exercicio, o0 Grupo realizou uma nova anélise de materialidade em conformi-
dade com o Standard GRI 3: Temas materiais 2023, tomando também como referéncia
as recomendacoes do European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), desig-
nado como assessor técnico da Comissdo Europeia, para desenvolver e emitir os “Furo-
pean Sustainability Reporting Standards” (ESRS) no 4mbito da Diretiva de Relatérios
de Sustentabilidade Corporativa (CSRD).

Com o objetivo de determinar a lista de assuntos materiais, levou-se a cabo um estudo
exaustivo. Em primeiro lugar, analisou-se o contexto da organizacio. Para isso, foram
avaliadas as atividades desenvolvidas pela empresa, as suas relacoes comerciais e o
contexto da sustentabilidade, com foco em iniciativas globais, europeias e nacionais.
Alguns exemplos séo: os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas,
a plataforma Carbon Disclosure Project, o Pacto Ecolégico Europeu, ou a Diretiva rela-
tiva ao Dever de Diligéncias das Empresas e Responsabilidade Empresarial.

Identificaram-se depois os impactos reais e potenciais que tem o Grupo sobre a econo-
mia, as pessoas e 0 meio ambiente, tendo em conta a sua atividade, as linhas de negécio,
as relacdes comerciais e o contexto de sustentabilidade. Registaram-se impactos posi-
tivos e negativos, avaliando a sua importéncia e identificando os impactos que podem
afetar os Recursos Humanos.



Mediante a classificacdo dos impactos prioritarios em temas comuns e um posterior
exercicio de benchmarking com as empresas concorrentes em areas de negdécios e geo-
grafia de proximidade, os padroes de referéncia na area de relatérios néo financeiros
e os requisitos de avaliacdo das agéncias de rating sobre informacéo néo financeira,
definiu-se uma série de assuntos materiais personalizados para o Grupo. Estes assun-
tos agrupam-se em quatro &mbitos (Planeta, Clientes, Empresa, Sociedade e Cadeia de
Valor) e sdo distintos da andlise anterior, partindo de um estudo novo, alinhado com
as ultimas tendéncias em matéria de sustentabilidade e de informacéo néo financeira.

PLANETA CLIENTES EMPRESA E SOCIEDADE CADEIA DE VALOR

€2Corle fngtas

Promogéo de pratica e
modelos de negdcio
comprometidos com o
meio ambiente .

+ Economia circular

« Embalagens com baixo
impacto ambiental

« Eficiéncia energética
nas instalacoes

» Utilizacdo de energias
renovaveis

Relacionamento com
clientes e impacto sobre
eles através dos servicos
oferecidos.

* Relacionamento
responsavel com
clientes

* Ciberseguranca e
protecao de dados

e Seguranca de produtos
e servicos

* Oferta de produtos e
servigos sustentaveis

Elementos sociais e da
organizag¢ao dentro da

prépria empresa € no meio

envolvente.

« Bom governo
*« Gestdo de pessoas e
talento

« Diversidade, igualdade

e inclusdo

* Seguranca e Saude no

trabalho
« Contribui¢céo para o
desenvolvimento

Evolucao da cadeia de
valor desde o ambito
social e ambiental

* Emissbes na cadeia de
valor

¢ Logistica e transporte
sustentavel

* Sustentabilidade social
na cadeia de valor

¢ Recursos naturais

* promoc¢ao de produtos sustentavel
e habitos de vida
saudavel

As questoes identificadas foram ent&o priorizadas e analisadas usando um processo
de consulta aos grupos de interesse da empresa, abrangendo as diversas linhas de ne-
gocios e funcdes dentro da empresa, e externamente com representantes de clientes,
instituicdes, representantes da sociedade civil, fornecedores, parceiros de negécios e
entidades financeiras.

Este processo de consulta foi realizado através de entrevistas e pesquisas (mais de 500)
em Portugal e Espanha, desenvolvendo questiondrios para recolha de respostas que
permitem avaliar o impacto de assuntos materiais através do foco em “dupla materiali-
dade”, formulando uma matriz de materialidade onde a importincia dos assuntos ma-
teriais de acordo com seu impacto no negécio, bem como na sociedade e meio ambiente.
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Matriz de Materialidade Grupo ECI

L
-
E * Oferta de produtos e * Sustentabilidade social
o servigos sustentdveis na cadeia de valor
b « Suficiéncia energética
< nas instalacées ECI
[e) *« Embalamento com
o baixo impacto
s ambiental
w * Economia circular
w * Diversidade, igualdade
[a) e inclusao
< « Contributo para o
a desenvolvimento
] sustentavel
I) * Emissbes na cadeia de
) valor
< ¢ Recursos naturais
4
@) * Uso de energias
5 renovaveis
< ¢ Gestdo de pessoas
o » e talento
§ * Logistica e suporte

sustentavel

» Produtos e habitos de
vida saudaveis

IMPACTO DE NEGOCIO @

Assunto prioritario
Assunto muito importante
Assunto importante
Assunto relevante

Dentro da matriz de materialidade, diferenciamos entre assuntos prioritdrios, muito
importantes, importantes e relevantes.



Vinculo dos assuntos materiais com os ODS
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Ambito Assunto Material Vinculo ODS

Planeta Economia circular 2,9,11,12,15
Embalamento com baixo impacto ambiental 9,12
Eficiéncia energética nas instalacées ECI 7,9,11,13
Uso de energias renovaveis 7,13

Clientes Relacdo responsavel com os clientes 3,10,12
Ciberseguranca e Protecdo de Dados 9
Seguranca de produtos e servicos 3,12

Oferta de produtos e servigcos sustentaveis

3,9,11,12,13,14,15

Produtos e habitos de vida saudaveis

3,12

Empresa e Sociedade

Bom governo

8,16

Seguranca e higiene no trabalho

3,8

Diversidade, igualdade e inclusdo

5,10

Gestdo de pessoas e talento

4,8

Contributo para o Desenvolvimento Sustentavel

1,4,8,10,16, 17

Cadeia de valor

Emiss&es na Cadeia de Valor

7,9,13,17

Logistica e Transporte Sustentavel

9,13

Sustentabilidade social na Cadeia de Valor

8,16,17

Recursos Naturais

6,13,14,15
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AS NOSSAS CAMPANHAS

Conscientes de que as nossas campanhas alcancam milhdes de pessoas, esforcamo-nos,
na hora de as desenvolver e desenhar, como parte do nosso compromisso com a socieda-
de e 0o mundo que nos rodeia.

VIDA

AO AR

-
LIVRE

solzeeily oo rrraigy 2 Jardin
A SUA CASA DE PRIMAVERA
NOVA COLECGAO PRIMAVERA/VERAO 2022
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DE 24 A 30 DE MARCO DE 2022

BEAUTY EXPERTS
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DECORA

PRIMAVERA / VERAO 2022
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AS NOSSAS INSTALAGOES, EM CONSTANTE MODERNIZAGAO

Oferecemos a melhor experiéncia de compras a todos os nossos clientes. Este sera sem-
pre o nosso objetivo. Para isso, durante o ano apostdmos em novas marcas e moderniza-
mos espacos, oferecendo inovadoras instalacgoes.
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SURPREENDER COM EXPERIENCIAS UNICAS

Visitar as nossas lojas é muito mais que desfrutar de uma experiéncia de compra de
qualidade. Também queremos que seja uma viagem experencial para todos os nossos
clientes.
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