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OBSERVACAO: No Anexo | estfo indicadas as definicdes dos termos que se utilizam com mais
frequéncia no presente documento e nas normas relacionadas que compdem o Sistema de

Gestao de Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Capitulo 1. Natureza e objecto

Artigo 1. Natureza e objecto

1. O presente Regulamento tem natureza de Politica dentro do regulamento interno de El

Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

2. O seu objecto é regular as vias de desenvolvimento da Funcdo de Conformidade, através
dos ¢6rgdos que a devem implementar, em aplicagdo do Estatuto da Funcao de

Conformidade.

3. A aprovacdo deste Regulamento, bem como a sua modificacdo e derrogacdo, sao

competéncia do Conselho de Administracao.

Capitulo 2. Estrutura e funcionamento

Artigo 2. Gestdo autbnoma em matéria de Controlo Pe  nal

El Corte Inglés — Grandes Armazéns, S.A. pertence ao Grupo El Corte Inglés, cujo Conselho de
Administracao decidiu que aquela faca parte do conjunto de filiais que gozam de gestdo auténoma
e independente em matéria de Compliance e, portanto, ndo fazem parte do seu Perimetro de

Controlo Penal.

As filiais n&o incluidas no Perimetro de Controlo Penal de EL CORTE INGLES séo dotadas de
gestdo auténoma e dispdem dos seus proprios modelos de organizacdo e controlo em matéria de
Compliance Penal, bem como dos seus proprios 6rgdos de Compliance Penal. Ndo obstante, EL
CORTE INGLES, através do seu CCO, pode emitir principios ou directrizes gerais nesta matéria
para que sejam tidos em conta por estas entidades. As filiais com gestdo autébnoma e
independente nao tém obrigatoriedade de aderir a totalidade dos documentos que compdem o
Sistema de Gestdo de Compliance Penal de EL CORTE INGLES, embora o possam fazer as
politicas de alto nivel que considerem pertinentes ou, consoante o caso, desenvolver um
regulamento proprio atendendo as directrizes recebidas. As filiais com gestdo autbnoma em
Compliance Penal sdo responsaveis por gerir as incumbéncias de Compliance Penal que lhes
foram atribuidas através dos seus 6rgdos de Compliance préprios. Sem que isso signifique que se
encontram sob supervisdo do CCO de EL CORTE INGLES, devem informéa-lo periodicamente

daquelas questbes que sejam relevantes para o Grupo El Corte Inglés.
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Artigo 3. Orgdos da Funcdo de Conformidade

Para o desenvolvimento dos objectivos mencionados no artigo anterior, os Orgéos da Funcéo de

Conformidade sdo os seguintes:

1.

O Conselho de Administracdo € o encarregado do governo e representacdo da
Organizacdo. Em relacdo a Fungdo de Conformidade, cabe-lhe fazer a aprovacédo e o
acompanhamento do desenvolvimento, a gestdo e a administragdo das Politicas e
estratégias gerais, sendo o responsavel maximo pelo Sistema de Gestdo de Compliance

Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

A Direcgdo Operacional € responsavel por aplicar e executar as tarefas operacionais de
negécio conforme as normas internas da Organizacdo (politicas, procedimentos,
protocolos, etc.), agindo sempre em conformidade com o0s principios de ética e

responsabilidade social.

E ao Responsavel pela Funcdo de Conformidade  (Chief Compliance Officer ou CCO)

que corresponde o exercicio da Funcdo de Conformidade.

Artigo 4. O Conselho de Administracdo

1.

2.

Conforme o previsto nos artigos 13 e seguintes dos Estatutos Sociais, corresponde ao
Conselho de Administracdo assumir com caracter indelegavel as faculdades legais ou
estatutariamente reservadas ao seu conhecimento directo. Isso implica, necessariamente,

a determinagéo das politicas e estratégias gerais da Organizagéo.

N

Assim, no exercicio destas responsabilidades, e no que respeita a Funcdo de
Conformidade, o Conselho de Administracdo é o responsavel maximo pela devida
adopcao e execucao do Sistema de Gestdo de Compliance Penal de EIl Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A.
Esta competéncia implica:

- Impulsionar a adopcdo e implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Compliance Penal adequado e indicado para prevenir, detetar e gerir 0s riscos

penais que os ameagam.

- Promover e fomentar o compromisso da Organizacdo com o0s mais altos

padr@es éticos e de conformidade regulamentar.

- Exercer a devida supervisdo sobre o desenvolvimento do Sistema de Gestdo
de Compliance Penal, bem como sobre os 6rgdos nos quais for delegada a

execucao dos trabalhos intrinsecos a melhora continua do mesmo.
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- Dotar ao Sistema e, concretamente os diferentes 6rgdos encarregados da
Funcdo de Conformidade, dos pertinentes recursos financeiros, humanos e

materiais necessarios para o éxito dos objectivos.

- Designar e exonerar o Responsavel da Fungdo de Conformidade como érgéo
de controlo encarregado da supervisdo do funcionamento e do modelo de

Conformidade, bem como avaliar periodicamente o seu desempenho.
- Constituir as comissfes delegadas pertinentes, consoante o caso.

- Aprovar e executar as principais Politicas corporativas que concretizem o
processo de formacdo da vontade da Organizagdo em matéria de
Conformidade e que compdem o Sistema; bem como o processo de tomada de
decisdes, de execucdo das mesmas e as suas eventuais modificacdes.
Especialmente, compete ao Conselho de Administracdo a adop¢do de um
Cédigo de Etica, a aprovacdo do Programa de Conformidade bem como das
Politicas em matéria de Conformidade, entre elas, o presente Regulamento dos

Orgéos da Funcdo de Conformidade.

Desta forma, o Conselho de Administrac@o estabelece o seu compromisso com
o cumprimento da legalidade e a implementacdo de uma cultura de

conformidade adequada.

- Quando o considerar oportuno, solicitar estudos, relatérios e avaliacdes em
relagdo ao mesmo, de forma a propiciar uma atitude de melhoria continua do

Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

- Avaliar periodicamente a sua eficacia, impulsionando a sua modificagéo, caso
necessario, quando toma conhecimento, por qualquer via, da existéncia de
incumprimentos graves ou quando se produzem mudancas significativas nas
circunstancias que dizem respeito a Organizagdo, na avaliacdo dos seus

Riscos Penais ou nos seus objectivos de Compliance Penal.

Artigo 5. A Direccdo Operacional

1. A Direccao de Centros e Departamentos, como primeira linha de defesa dentro do Sistema
de Gestao de Compliance Penal, é responsavel por cumprir -e fazer cumprir- com o
regulamento interno da Organizacéo, fomentando, dentro do seu dmbito de direc¢cdo uma
actuacao ética e de plena responsabilidade empresarial e social. Assim, a Direcgdo é
responsavel por garantir que o Sistema de Gestdo de Compliance Penal se encontra
implementado de forma efectiva no seu @mbito de responsabilidade. Para isso, a Direc¢éo

levara a cabo as seguintes fungdes:
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- Demonstrar o seu compromisso com o design, desenvolvimento,
implementacdo, manutencdo e melhoria do Sistema de Gestdo de Compliance
Penal, através do alinhamento deste com os objectivos estratégicos, de
conformidade regulamentar e valores do Grupo El Corte Inglés e El Corte
Inglés - Grandes Armazéns, S.A. E por isso que a Direc¢do deve zelar pelo
alinhamento entre os objectivos operacionais e as obrigacGes decorrentes da
conformidade regulamentar. Além disso, a Direccdo garantira que as
exigéncias derivadas do Sistema sao integradas nas politicas e procedimentos

existentes.

- Atribuir recursos adequados e suficientes em cada uma das areas da
Organizacdo, para o desenvolvimento, implementa¢cdo, manutencéo e melhora
continua do Sistema de Gestdo de Compliance Penal nos seus respetivos

ambitos de actuagéo.

- Transmitir aos Membros da Organizacdo uma mensagem clara a respeito da

obrigacao do cumprimento do Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

2. A Direccdo encarregar-se-a de cumprir e fazer cumprir, externa e internamente, as
obrigagGes derivadas do Sistema de Gestdo de Compliance Penal. A Direcgédo, através de
procedimentos de instrucdo, delegagdo e supervisao, envolvera toda a estrutura directiva

nestes objectivos e responsabilidades, nos seus respetivos &mbitos de actuacéo.

- Neste sentido, a Direccdo e toda a estrutura que dela depende, encarregar-se-
a de dirigir e apoiar todos os Membros da Organizagdo e cargos assumidos no
seio da Organizacéo, a fim de conseguir um cumprimento eficaz do Sistema,
bem como demonstrar o compromisso e a lideranca assumida pelas direc¢des

na prevenc¢do de incumprimentos legais.

- Promover o uso do Canal Etico para dar conhecimento de condutas
potencialmente delituosas que possam afectar El Corte Inglés - Grandes
Armazéns, S.A. e as suas actividades. Além disso, a Direccdo encarrega-se de
garantir que nenhum Membro da Organizacao sera objecto de qualquer tipo de
represalias por comunicar de boa fé qualquer tipo de incumprimento de que
tenha conhecimento ou suspeita, ou por recusar participar em qualquer tipo de
actuacdo delituosa, mesmo que isso resulte numa perda de negdcio em El

Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

- Rever e avaliar de forma continua os resultados do Sistema de Gestdo de

Compliance Penal.
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Artigo 6. O Responsavel pela Funcdo de Conformidade . Chief Compliance Officer (CCQ)

1.

Conforme o estabelecido no Estatuto da Funcdo de Conformidade, cabe ao CCO o
exercicio da Fungdo como responsavel pela mesma. Para este efeito, e sem prejuizo das
restantes competéncias previstas tanto no presente Regulamento, como no citado
Estatuto, o CCO é o0 6rgdo unipessoal encarregado de supervisionar o funcionamento e

cumprimento do Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

O Responsavel pela Funcédo de Conformidade ou CCO sera a pessoa que vai designar o
Conselho de Administracdo. O candidato devera contar com as condi¢cdes técnicas,

profissionais e pessoais estabelecidas no Estatuto da Funcao.
Com caracter geral, no CCO convergirdo as seguintes caracteristicas basicas:

- Autonomia e independéncia, caracteristicas fundamentais para que o CCO
nunca esteja envolvido directamente nas actividades que representam o

objecto de actividade de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

- Adequada preparacao, a fim de garantir a adequada experiéncia profissional do

CCO para o desempenho das fungdes béasicas que lhe sdo atribuiveis.
- Honradez e integridade durante o desempenho das suas fungdes.

- Continuidade da accdo no desempenho das actividades de comunicacéo e
influéncia necessérias, zelando assim pelo méaximo cumprimento do

regulamento interno e externo.

E responsabilidade do CCO dar conhecimento directamente ao Conselho de
Administracdo para que este possa assumir a sua responsabilidade sobre o

funcionamento do Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

O CCO sera responsavel pela adequada organizacao e eficaz implementagcédo da Funcao
de Conformidade e devera zelar pela execucao e supervisdo das politicas, procedimentos

e planos de actuacdo que a desenvolverem.

Para esse fim, o Conselho de Administrac@o zelara para que a Funcao de Conformidade
conte com 0s recursos materiais e humanos que forem necessarios e suficientes para o

exercicio das suas competéncias, atribuindo para isso um orgcamento anual especifico.

O CCO tera autoridade e legitimidade dentro da Organizagdo para obter qualquer
informacao que dé suporte e justifique o cumprimento das politicas corporativas, os
procedimentos e controlos implementados, bem como aceder a toda a documentagéo
necessaria para supervisionar e verificar que o exercicio da sua fungéo é levado a cabo de

maneira eficaz e eficiente.
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7.

O CCO podera obter assessoramento externo, dentro da sua dotacao orcamental, para o

melhor desempenho da Funcdo de Conformidade.

O CCO apresentara os relatorios de Conformidade ao Conselho de Administragdo com a

periodicidade prevista no Sistema de Compliance.

Por ultimo, de acordo com o estabelecido no Estatuto da Funcgéo, informara o CCO do
Grupo El Corte Inglés sobre as principais incidéncias em matéria de conformidade e
recebera deste instruces gerais e directrizes para a melhor coordenacao da Funcéo no

ambito do Grupo El Corte Inglés.

Artigo 7. Desenvolvimento da Funcdo de Conformidade

1.

O CCO estabelecera a estrutura da Funcdo de Conformidade, em consonancia com os

principios de independéncia, eficacia e proporcionalidade.

Para o desempenho das suas tarefas podera constituir Grupos de Trabalho ou Unidades,
temporarias ou permanentes, contando com profissionais dos departamentos ou areas
operacionais da Organizacdo, a fim de garantir a colaboragéo, conhecimento e eficacia

dos processos que forem concebidos ou implementados.

As DireccBes e Responsaveis pelas areas ou departamentos de El Corte Inglés - Grandes
Armazéns, S.A. prestardo maxima colaboracdo ao Responsavel pela Funcdo de
Conformidade, implementando com rigor os sistemas de acompanhamento e
monitorizacdo que forem concebidos para alcancar os seus objectivos, facilitando os
processos de investigacdo ou comprovacdo e o acesso a documentagdo e sistemas de
trabalho implementados, quando tal lhes seja requerido, e facultando a colaboracdo dos
profissionais seus subordinados que sejam convocados para participar nos Grupos de

Trabalho ou Unidades que forem constituidas.

A Funcao de Conformidade, sé se pode empreender eficaz e eficientemente se contar

com a colaboracdo directa e necessaria das areas operacionais.

O CCO deve implementar um sistema de organizacdo e gestdo que permita alcancar os
objectivos estabelecidos para a Funcdo de Conformidade pelo Conselho de Administracéo

e o Estatuto da Funcao de Conformidade.

Artigo 8. Sistema de Gestdo de Compliance

1.

O CCO apresentara ao Orgdo de Administracéo os planos, procedimentos e politicas que

constituam o Sistema de Gestdo de Compliance. Do mesmo modo, antes do inicio de
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cada exercicio, o CCO apresentard um Plano Anual de Actividades e, ao terminar o

mesmo, um Relatério Anual de Conformidade.

2. O Sistema de Gestdo de Compliance devera garantir:

Vi.

Vii.

O aprofundamento na cultura de conformidade regulamentar vigente na
Organizagédo, promovendo e motivando nas pessoas a presuncao responsavel
por um comportamento ético e eficaz no desempenho de qualquer tarefa ou
funcéo, e difundindo o principio de “tolerancia zero” para qualquer acto ilicito,
infrator ou fraudulento, especialmente quando o mesmo supuser a infracdo de

qualquer disposicado regulamentar e/ou o cometimento de um delito.

A identificacdo eficaz das actividades que possam dar lugar a incumprimento
da legislagdo aplicavel, o regulamento de desenvolvimento, o regulamento
interno, e os compromissos voluntarios assumidos, que afectem as actividades

da Organizacéo.

A implementagéo das politicas e procedimentos de controlo e gestdo do risco
de incumprimento regulamentar, que permitam conhecer qual é a vontade de
conformidade da Organizacdo, e motivem o desempenho de um
comportamento responsavel, evitando a materializacdo de riscos de

incumprimento regulamentar.

O conhecimento de, e adequada atengdo as modificagfes regulamentares
previsiveis que afectem a Organizagdo, bem como aos critérios jurisprudenciais
forem emitidos na sua aplicacdo, avaliando o seu impacto e assessorando 0s

Orgéos de Administracéo a esse respeito.

O fomento da difusdo, conhecimento e cumprimento do Cédigo de Etica e do
Canal Etico, avaliando a sua eficacia e processando adequadamente as

gueixas ou reclamacdes que forem formuladas.

A promocao, actualizacédo e implementagdo das Politicas de Conformidade do
Grupo El Corte Inglés em matérias como: Protec¢do de Dados; Prevengédo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo; Prevencdo da
Corrupcao e Fraude; Prevengcdo da Discriminacdo e do Assédio Laboral;
Prevencéo de incumprimentos em matéria Imobilidria e Urbanismo; Consumo;
Concorréncia; Saude Publica; Meio Ambiente; Responsabilidade Penal;
Responsabilidade Social Corporativa, entre outras, vigiando o0 seu

funcionamento e monitorizando a sua eficacia.

A emisséao de relatorios periodicos que reflictam o funcionamento do Sistema, e

a comunicacao de incidentes.
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viil. Os procedimentos para garantir a sua actualizacdo constante e aplicacdo dos

principios de melhora continua.

iX. Os procedimentos de aplicacdo de accgbes correctivas que garantam a
modificacdo daquelas actuagbes que possam dar lugar a incumprimentos
regulamentares, ou que ndo atendam aos controlos estabelecidos para que

sejam evitados.

Artigo 9. Responsabilidade do CCO

O Responsavel pela Funcdo de Conformidade ou CCO responde pelo seu desempenho
profissional perante o Conselho de Administracdo, que Ihe podera requerer informacdo sobre

qualquer aspeto do seu desempenho e proceder, consoante o0 caso, a sua destituicao.

Capitulo 3. Competéncias do Responsavel pela Funcgao de

Conformidade

Artigo 10. Competéncias especificas do Responsavel pela Funcédo de Conformidade

1. Competéncias relativas a Conformidade

a) Impulsionar e supervisionar a implementacdo do Sistema de Gestdo de
Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., zelando para
gue todos os Membros da Organizacdo tenham acesso as normas para a

prevencéao de delitos.

b) Identificar as obrigacbes de Compliance Penal, mantendo-as actualizadas e

difundindo-as aos Membros da Organizacéo.

c) Identificar e gerir os Riscos Penais, analisando-os e avaliando-os, para efeitos
de priorizar as acc¢des e atribuicdo de recursos para a sua prevencao, deteccéo

e gestao.

d) Impulsionar ciclos de sensibilizacdo e formacgédo que permitam aos Membros da
Organizacdo dispor do conhecimento e competéncias necessarios para
assumir as suas responsabilidades quanto a prevencao, deteccédo e gestédo de

Riscos Penais.

e) Assessorar ndo s6 o Conselho de Administracdo e a Alta Direcgdo, mas
também qualquer outro Membro da Organizagdo que precise auxilio do CCO e

realizar comunicacGes ao Conselho de Administracdo e a Alta Direcgédo sobre
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f)

)

h)

os resultados da execucdo do Sistema de Gestdo de Compliance Penal e

sobre 0 seu desempenho.

Colaborar com o CCO do Grupo ElI Corte Inglés na instrucdo das

comunicacdes e denuncias recebidas no Canal Etico do Grupo El Corte Inglés.

Identificar devidamente (através, por exemplo, de titulo, data, autor, nimero de
referéncia...) e no formato adequado ndo s6é a informacgdo dos pilares do
Sistema de Gestdo de Compliance Penal mas também a documentacdo
derivada da sua execucao, facultando que esteja disponivel (salvo aquela que,
por motivos de confidencialidade, sé for acessivel a determinadas areas da
Organizacdo), seja idénea para 0 seu uso e permita a rastreabilidade do seu

acesso e a preservacao da sua legibilidade.

Medir o desempenho do Sistema de Gestdo de Compliance Penal através de
indicadores, vigiando que todos os seus elementos funcionam de maneira

correta, promovendo além disso a sua revisao e melhoria continua.

2. Competéncias relativas ao Codigo de Etica

A respeito disto, tera como principais competéncias:

a)

b)

d)

Projetar a difusdo, o conhecimento geral e o cumprimento do Cédigo de Etica.
Para isso propora as accbes de formagdo e comunicagdo que considere
apropriadas, solicitando a cooperagdo e coordenacdo com os interlocutores
dos diferentes departamentos de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.
Certificar-se-a de que as ditas ac¢des de difusdo e comunicacdo no ambito da
Organizacdo, seguem critérios homogéneos e tém em conta as

particularidades aplicaveis a cada divisdo e/ou sociedade.

Interpretar as normas do Codigo de Etica e resolver as consultas ou davidas
qgque lhe forem expostas relativamente ao seu conteldo, aplicacdo ou
cumprimento, particularmente em relacdo a medidas disciplinares, sendo as

suas conclusdes vinculativas.

Avaliar anualmente o grau de conformidade do Cddigo de Etica emitindo o
relatorio correspondente e informando periodicamente o Conselho de

Administracéo.

Impulsionar a aprovacdo das normas que sejam necessarias para o0
desenvolvimento do Cadigo de Etica e para a prevencéo das suas infracbes e

incumprimentos.
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e)

Implementar processos, procedimentos, controlos e protocolos de actuacao

com o objectivo de assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica.

3. Competéncias relacionadas com a Gestdo do Canal Etico e Procedimento de

Processamento

O Responsavel pela Fungdo de Conformidade colaborara com o CCO do Grupo El Corte

Inglés na instrucdo das comunicacdes e dendncias recebidas no Canal Etico do Grupo El

Corte Inglés e, neste sentido, ocupar-se-a de:

a)

b)

c)

d)

e)

Colaborar no processamento da instrucdo das comunicacdes do Canal Etico
gue lhe tenham sido transmitidas pelo CCO do Grupo ElI Corte Inglés,
impulsionando os procedimentos de comprovacdo e investigacdo das
denuncias recebidas e emitido as resolu¢des oportunas sobre os processos

tratados, dando conhecimento de tudo isso ao CCO do Grupo El Corte Inglés.

Salvaguardar a identidade do denunciante de boa fé, garantindo a

confidencialidade em todo o processo.

Informar o Conselho de Administragdo do numero, tipo e resultado das
dendncias recebidas e, consoante o caso, das medidas ou correccdes

adoptadas.

No desenvolvimento destas competéncias, deverd respeitar as normas
estabelecidas no Cédigo de Etica e nos principios de actuacdo aprovados para

o Canal Etico.

Implementar as medidas de difusao e formacao necessarias a fim de que todos

os empregados conhecam e utilizem o Canal Etico.

Os principios, normas de actuacédo e garantias estabelecidas neste documento e no

documento sobre processamento de incidentes, serdo de aplicagdo a todos os

processos sobre infracdes que forem tratados, independentemente da forma como

foram iniciados.

4. Competéncias relacionadas com a Politica de Prevengdo do Cometimento de Delitos

(Politica de Compliance Penal) e a Politica Corporativa contra a Corrupgéo e a Fraude.

A respeito disto, o Responsavel pela Funcao de Conformidade terd como principais

competéncias:

10
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a)

b)

c)

d)

Vigiar o funcionamento, a eficacia e o cumprimento da Politica de Prevencao
do Cometimento de Delitos e a Politica Corporativa contra a Corrup¢édo e a
Fraude e controlar a implementacdo, desenvolvimento e cumprimento do

Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

Promover um comportamento preventivo baseado no principio de “tolerancia
zero” no cometimento de actos ilicitos e fraudes e na aplicagéo dos principios

de ética e comportamento responsavel por todos os Membros da Organizacéo.

Potenciar e fomentar a preparacdo e implementacdo de programas de
formacao - tanto presencial como online - para os Membros da Organizacéo
relativamente as obrigacdes do Codigo de Etica, a Politica de Prevencéo do
Cometimento de Delitos (Politica de Compliance Penal) e a Politica Corporativa
contra a Corrupgdo e a Fraude, com especial foco na matéria de corrupgao e
responsabilidade penal da pessoa juridica, bem como sobre aquelas
obrigac6es legais e regulamentares aplicaveis as actividades de El Corte Inglés

- Grandes Armazéns, S.A.

Avaliar periodicamente o grau de conformidade e a eficacia da Politica de
Prevencdo do Cometimento de Delitos (Politica de Compliance Penal), a
Politica Corporativa contra a Corrupgédo e a Fraude, bem como do Programa de
Conformidade e a Relacdo de principais controlos em matéria de Compliance

Penal).

Responder as incidéncias ou incumprimentos da Politica de Prevencao do
Cometimento de Delitos (Politica de Compliance Penal) e a Politica Corporativa
contra a Corrupcéo e a Fraude, bem como a infracdo de procedimentos ou
omissao de controlos implementados para controlar a sua eficacia, com o
objecto de corrigir adequadamente a ac¢cdo ou omissdo e garantir o respeito

pelos critérios definidos.

Para esses efeitos, 0 CCO sera responsavel pela aplicagdo das Politicas e por

assegurar a implementacdo, actualizacdo e acompanhamento dos protocolos que

considere necessarios ou pertinentes para a prevencéo de delitos e, em particular, os

seguintes:

a)

b)

Cédigo Etico, que estabelecido no quadro geral de relacdes de actuacio e
comportamento dos empregados, quadros intermédios e directores, bem como
as relacdes que devem ser mantidas com os Membros da Organizacéo,

Terceiros e Grupos de interesse.

Canal Etico.
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c) Politica de Prevencdo do Cometimento de Delitos (Politica de Compliance
Penal).

d) Procedimentos ou protocolos especificos para as areas de El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A.

O CCO estabelecera o quadro de relages de coordenacao, colaboracao e informagao com
as areas, departamentos e, consoante o caso, com as empresas em que possa participar El
Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., através da designacdo de Delegados de
Compliance nessas mesmas empresas, para a promoc¢do dos mais altos padrdes éticos em
matéria de prevencdo de delitos, nos processos de investigacdo, nas actividades de
supervisdo e controlo, na coordenacdo da andlise de riscos e na potenciacdo dos

programas de formacéao.

Capitulo 4. Compromissos e deveres na Funcdo de Con  formidade

Artigo 11. Compromissos e deveres

1.

O Responsavel pela Fun¢cédo de Conformidade, os membros das areas ou departamentos
de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. aos quais for solicitada colaboracdo para o
desenvolvimento da Funcdo de Conformidade, deverdo agir nesse sentido
independentemente do critério e da accéo, atendendo aos objectivos a cumprir e a eficacia

na sua actuacao.
Deverao realizar o seu trabalho com a maxima diligéncia e competéncia profissional.

Guardarao segredo e manterdo como informacdo confidencial as suas deliberacfes e
acordos e, em geral, abster-se-do0 de revelar as informacdes, dados, relatérios ou
antecedentes a que tenham acesso no exercicio da sua tarefa, bem como de os utilizar
em beneficio proprio ou de terceiros, sem prejuizo das obrigagbes de transparéncia e
informacdo previstas no sistema de governo societario e na Lei. A obrigacdo de

confidencialidade subsistirA mesmo apos cessagédo do exercicio de fungdes.

Tém a obrigacdo de conhecer e cumprir este Regulamento.

Artigo 12. Conflitos de interesses

1.

O Responsavel pela Funcao de Conformidade, bem como as pessoas que colaborem de
forma permanente ou temporaria nas tarefas levadas a cabo pelo Sistema de Gestédo de
Compliance Penal, quando tiverem conhecimento de que se encontram envolvidos num
potencial conflito de interesses, deverdo abster-se de agir e comunicar o facto

imediatamente.
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2. No caso do CCO, devera coloca-lo em evidéncia ao Orgdo de Administracéo.

Capitulo 5. Interpretacao, aplicacédo e entradaemv igor

Artigo 13. Interpretacdo

1.

O Regulamento sera interpretado em conformidade com a lei e com o Estatuto da Funcéo
de Conformidade.

Qualquer duvida e/ou discrepancia em relacdo a interpretacao deste Regulamento sera
resolvida pelo Responsavel pela Fungdo de Conformidade e, caso ndo seja possivel, sera
consultado o CCO do Grupo El Corte Inglés, no sentido de a resolver ou promover a

modificacdo adequada, que devera ser aprovada pelo Conselho de Administracéao.

Artigo 14. Aprovacao, entrada em vigor e actualizac __ &o

1.

2.

3.

O presente Regulamento dos Orgdos da Funcdo de Conformidade foi aprovado pelo

Conselho de Administracdo na sua reunido de 21 de outubro de 2021.
A partir desse momento encontra-se plenamente em vigor em todos os seus termos.

Este Regulamento devera manter-se actualizado ao longo do tempo. Para isso deve ser
revisto de forma ordinaria com periodicidade anual, e de forma extraordinaria, cada vez
gue se produzam variagbes nos objectivos estratégicos ou legislagdo aplicavel,
procedendo-se a apresentar uma proposta de modificacéo por parte do CCO, ao Conselho

de Administragcdo para a sua aprovacao.
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CONTROLO DE MUDANCGCAS

Versao 1.0 aprovada pelo Conselho de Administracao

a 21/10/2021

Versao

Data de Modificacao

Objecto da Modificacao

S

eccdes afectadas
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Anexos
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Anexo | - Definicbes

Seguidamente, s8o estabelecidas as definicbes daqueles termos que se utilizam
frequentemente no presente documento e nas normas relacionadas que constituem o

Sistema de Gestdo de Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

- Alta Direccdo: 6rgdo de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. que dirige e
controla a gestdo da Organizacdo. Em El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. a
figura da Alta Direccdo reside actualmente naqueles directores aos quais seja

reconhecida essa natureza pelo Orgéo de Administracao.

. Conselho de Administracdo: responsavel maximo pela gestdo e o resultado das
actividades desenvolvidas pela sociedade, do seu sistema de governo e politicas

corporativas, ao qual a Alta Direccdo informa e presta contas.

. Direccdo Operacional: Membros da Organizacdo que, como primeira linha de
defesa, séo responsaveis por cumprir as politicas e procedimentos estabelecidos pela

Organizacao.

. EL CORTE INGLES: inclui o El Corte Inglés, S.A. e as entidades que integram o seu

Perimetro de Controlo Penal.

. Estatuto da Funcdo de Conformidade documento que define as bases da Funcéo

de Conformidade de EIl Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

. Grupo El Corte Inglés: conjunto de empresas que integram o Grupo El Corte Inglés.
. Organizacéo : El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.
. Membros da Organizacdo : os integrantes do Conselho de Administracdo, a Alta

Direccao, directores, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou ao
abrigo de acordo de colaboracao, voluntarios da Organizacdo e restantes pessoas

subordinadas hierarquicamente a qualquer um dos anteriores.

. Partes interessadas/ Grupos de interesse:  as pessoas fisicas ou juridicas que, ndo
sendo Sécios de Negd6cio nem Membros da Organizacdo, se podem ver afectadas ou

sentir-se como afectadas por uma decisdo ou actividade da Organizacéo.

. Perimetro de Controlo Penal : inclui El Corte Inglés S.A. e as entidades que adiram a
Politica de Prevencdo do Cometimento de Delitos e ao restante Sistema de Gestéo
de Compliance Penal de El Corte Inglés, S.A. por decisdo dos seus 6rgdos sociais,

ndo tendo CCO préprio nem uma gestdo autbnoma nesta matéria.

. Programa de Conformidade : documento que descreve as normas e documentos

organizativos existentes no seio de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. em
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matéria de Compliance Penal, incluindo as medidas concebidas para avaliar, prevenir,

detetar e gerir de forma precoce os Riscos Penais.

Responsavel pela Funcéo de Conformidade ou CCO  : Orgéo unipessoal, dotado de
poderes auténomos de iniciativa e controlo, ao qual é confiada, entre outros deveres,
a responsabilidade de supervisionar o adequado funcionamento do Sistema de
Gestdo de Conformidade da Organizacdo em geral, e do Sistema de Gestdo de

Compliance Penal, em patrticular.

Risco Penal: risco relacionado com o desenvolvimento de condutas que possam
configurar delito imputavel a El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. segundo o
regime de responsabilidade penal das pessoas juridicas estabelecido no Cédigo

Penal portugués.

Sistema de Gestdao de Compliance Penal : sistema para a prevencao de delitos,
cujo objectivo é a prevencao, deteccdo, gestdo e comunicacdo dos Riscos Penais,
integrado nos processos de negdcio e sujeito a supervisdo e melhoria continua.

Doravante, também mencionado como o “Sistema”.

Socios de Negoécio : qualquer pessoa juridica ou fisica, salvo os Membros da
Organizacdo, com quem a Organizacdo mantém ou prevé estabelecer algum tipo de
relagdo de negécio. A titulo enunciativo, mas nédo limitativo, incluem-se intermediarios
como agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes, joint-
ventures ou pessoas fisicas ou juridicas contratadas por El Corte Inglés - Grandes

Armazéns, S.A. para a entrega e/ou recep¢ao de bens e/ou prestagdo de servigos.

Terceiro : pessoa fisica ou juridica ou organismo independente da Organizacao.
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