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OBSERVACAO: No Anexo | estdo indicadas as definicbes dos termos que se utilizam com mais

frequéncia no presente documento e nas normas relacionadas que compdem o Sistema de

Gestao de Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Artigo 1. Introducéo e compromisso do Orgdo de Admi nistracao

A Funcdo de Conformidade faz parte integrante do sistema de governo societario e de
controlo do risco (Governance, Risk & Compliance ou GRC) de El Corte Inglés - Grandes
Armazéns, S.A. Esta Funcgéo € o suporte basico e fundamental para assegurar o cumprimento,
tanto do regulamento geral vigente, aplicavel a sua actividade, como das politicas e
regulamentacdes internas de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., o seu Orgdo de
Administracdo, departamentos ou areas, pessoas responsaveis pelos mesmos e o resto dos

membros que as integram.

Trata-se de um passo mais na linha de actuacao e cultura de conformidade que El Corte
Inglés - Grandes Armazéns, S.A. tem vindo a praticar desde o inicio da sua actividade,
defendendo um comportamento ético e um compromisso de integracdo e responsabilidade

social, no exercicio da sua actividade empresarial.

No mesmo sentido, o reconhecimento em recente legislagao penal da eficacia de sistemas de
prevencdo de inobservancias ou incumprimentos normativos, reforca a conveniéncia de
implementar esta Funcao especifica de Conformidade ou Compliance, com o fim de apoiar os
controlos existentes e avancar para maiores desafios de compromisso e responsabilidade dos
Orgdios de Administracdo no desenvolvimento da totalidade das actividades empresariais;
reforcar a exceléncia na gestdo dos riscos de inconformidade; impulsionar a melhoria na
coordenacdo da prevencado de condutas de inconformidade e, em Ultima instancia, avancar na

gualidade integral do servigo aos nossos clientes.

A Conformidade encaminha-se, portanto, para um aprofundamento nos principios de
actuacdo e valores de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., através de férmulas de
gestdo que emanam do sistema de Conformidade Regulamentar aprovado pelo Grupo El

Corte Inglés.

Por estes motivos, no exercicio do impulso das politicas estratégicas de empresa, o Conselho
de Administracdo de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., na data de 21 de outubro de
2021 tomou a decisédo de aderir as politicas aprovadas pelo Conselho de Administragdo de El
Corte Inglés, S.A. no dia 25 de julho de 2017, na sua versao actualizada de 30 de junho de
2021, onde foram regulamentados a Funcdo e os Orgdos da Funcdo de Conformidade de El
Corte Inglés, S.A. e das entidades incluidas dentro do seu Perimetro de Controlo Penal, como

expressdo patente da sua lideranga, compromisso e envolvimento nos objectivos expostos.




El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Estatuto da Fungéo de Conformidade

El Corte Inglés — Grandes Armazéns, S.A. pertence ao Grupo El Corte Inglés, cujo Conselho
de Administracdo decidiu que aquela faca parte do conjunto de filiais que gozam de gestao
auténoma e independente em matéria de Compliance e, portanto, ndo fazem parte do seu

Perimetro de Controlo Penal.

As filiais n&o incluidas no Perimetro de Controlo Penal de EL CORTE INGLES s&o dotadas de
gestdo autonoma e dispdem dos seus proprios modelos de organizagdo e controlo em matéria
de Compliance Penal, bem como dos seus proprios 6rgdos de Compliance Penal. Nao
obstante, EL CORTE INGLES, através do seu CCO, pode emitir principios ou directrizes
gerais nesta matéria para que sejam tidos em conta por estas entidades. As filiais com gestdo
autonoma e independente ndo tém obrigatoriedade de aderir a totalidade dos documentos que
compdem o Sistema de Gestdo de Compliance Penal de EL CORTE INGLES, embora o
possam fazer as politicas de alto nivel que considerem pertinentes ou, consoante o caso,
desenvolver um regulamento proprio atendendo as directrizes recebidas. As filiais com gestao
auténoma em Compliance Penal sdo responsaveis por gerir as incumbéncias de Compliance
Penal que Ihes foram atribuidas através dos seus 6rgdos de Compliance préprios. Sem que
isso signifique que se encontram sob supervisdo do CCO de EL CORTE INGLES, devem
informa-lo periodicamente daquelas questdes que sejam relevantes para o Grupo El Corte

Inglés.

Artigo 2. Natureza e objecto

1.

2.

3.

O presente Estatuto tem natureza de Politica dentro do regulamento interno de El Corte

Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Tem como objecto a definicdo das bases da Funcdo de Conformidade, dos érgaos que a

devem implementar e da sua inter-relagdo com as areas operacionais e partes interessadas.

A aprovacdo deste Estatuto, bem como a sua modificacdo e derrogacdo, sdo competéncia do

Orgéo de Administrag&o.

Artigo 3. Quadro regulamentar

A implementagdo da Funcdo de Conformidade resulta da vontade do Conselho de Administracio

de El Corte Inglés — Grandes Armazéns, S.A. de se alinhar com as melhores praticas de governo

societario em termos de transparéncia, ética e integridade, tendo em conta, tanto o disposto no

artigo 11 do Cdédigo Penal portugués, como as exigéncias e recomendacdes dos reguladores

(especialmente os critérios contidos no Guia Técnico 3/2017, de 27 de junho, da Comissao

Nacional do Mercado de Valores da Espanha) e como as linhas e guias derivadas do Quadro
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Integrado de Controlo Interno definido pelo “Committee of Sponsoring Organizations” (ARENA), as

Recomendagfes da OCDE e a norma ISO 37.301 sobre Sistemas de Gestdo de Compliance.

Artigo 4. Definicdo da Funcdo de Conformidade

A Funcao de Conformidade define-se como a funcédo independente que, através de politicas e
procedimentos adequados, deteta, avalia e gere o0 risco de incumprimento das obrigacdes
regulatérias, tanto externas como internas, derivadas da actividade empresarial, desenvolvendo as
tarefas de promocgéo, informacao, assessoria, coordenagédo, comunicacao e relatérios, necessarias
para uma maior eficacia no cumprimento das normas, em beneficio de El Corte Inglés - Grandes

Armazéns, S.A.

Artigo 5. Objectivos da Funcéo de Conformidade

Os objectivos da Funcdo de Conformidade sao:

a. A identificacéo e avaliacdo do risco de incumprimento do regulamento externo aplicavel a El
Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., nas suas diferentes actividades, bem como de
todas as normas e principios pelos quais tenha decidido autorregular-se ou a que tenha

acordado aderir.

b. A determinacado da idoneidade dos procedimentos e controlos de conformidade, realizando
o acompanhamento das deficiéncias detetadas e efectuando as propostas de melhoria
necessarias através de um Plano ou Planos, de Conformidade que garantam que todas as

areas e sectores de actividade estdo devidamente cobertos.

C. A assessoria ao Orgdo de Administracdo e aos altos directores sobre o cumprimento das
disposicdes legais, regulamentares e administrativas que afectem El Corte Inglés - Grandes
Armazéns, S.A.,, bem como as normas e principios de autorregulagdo que tenha

desenvolvido internamente ou aos quais se tenha acordado aderir.

d. A promocéo, actualizacdo e monitorizacdo do Cédigo de Etica e do Canal Etico, bem como
das Politicas de Conformidade do Grupo El Corte Inglés que lhe afectem em matérias como
Proteccdo de Dados, Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, Prevencdo da Corrupgéo e a Fraude, Prevencéo da Discriminacdo e o Assédio
Laboral, Prevengdo de incumprimentos em matéria Imobiliaria e Urbanismo, Consumo e
Concorréncia, Saude Publica, Meio Ambiente, Responsabilidade Penal, Responsabilidade

Social Corporativa, entre outras.

e. A avaliacdo e relatério do impacto que qualquer modificacdo do quadro legal e

jurisprudencial, nacional ou internacional, possa ter nas operaces de El Corte Inglés -
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Grandes Armazéns, S.A., bem como dos novos riscos de incumprimento que possa resultar
de tais mudancas.

A elaboragcdo de relatorios periodicos, incluindo, no minimo, um Relatério Anual de

Conformidade, para ser remetido ao Orgéo de Administracao.

Artigo 6. Conselho de Administracao

1.

O Conselho de Administracdo, como responsavel maximo pela gestdo de El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A., tem incumbidas as fungBes de governo e representacao da mesma.

Em relagdo a Funcdo de Conformidade, corresponde ao Conselho de Administracdo a
adopcao e execucao eficaz, antes do cometimento da infracdo, de modelos de organizacéo e
gestdo que incluam as medidas de vigilancia e controlo adequadas para prevenir delitos da
mesma hatureza ou para reduzir de forma significativa o risco da sua comissdo. Nesse
sentido, assume o desenvolvimento, gestdo e administracéo das politicas e estratégias gerais,
sendo o responsavel maximo pelo modelo geral de Conformidade implementado em El Corte
Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Artigo 7. Direccéo Operacional

1.

As pessoas que integram a Direccdo da Organizacdo nos seus centros e departamentos sao
responsaveis por cumprir, e fazer cumprir dentro do seu ambito directivo, as normas internas

da Organizacéo, sob os mais elevados padrdes éticos e de compromisso empresarial e social.

A Direccao, através de procedimentos de instrugdo, delegacgéo e supervisdo, envolvera toda a
estrutura directiva nestes objectivos e responsabilidades, nos seus respetivos ambitos de

actuacao.

Deste modo sera garantido que todas as pessoas que integram a equipa humana que exerce
funcBes na empresa possuem formacao suficiente e orientacdes claras para a aplicacdo de
uns mesmos principios éticos, de conformidade e servico ao consumidor em qualquer tarefa

desenvolvida.

Artigo 8. Responsavel pela Funcdo de Conformidade

1. O Conselho de Administracdo de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. encarrega o

exercicio da Funcdo de Conformidade a um Responséavel pela Fun¢do Conformidade ou
Chief Compliance Officer (CCO).

Corresponde ao Conselho de Administracdo a indigitacdo, bem como a remoc¢éo do CCO. A

nomeacao sera por periodos de quatro anos.
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3. Corresponde ainda ao Conselho fixar a remuneracao e condi¢des contratuais do CCO, bem

como a avaliacao do seu desempenho.

4. O ato de nomeacdo devera recair numa pessoa de integridade e compromisso; com pleno
conhecimento do regulamento externo e interno que afeta El Corte Inglés - Grandes
Armazéns, S.A., bem como com visdo global do neg6cio, com experiéncia em gestdo de
riscos e controlo interno; autoridade e capacidade de influéncia e sem conflito de interesses

com o cargo.

5. O CCO tera independéncia funcional e organizativa dentro da estrutura de pessoal e de
departamentos de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., proporcionando directamente ao
Conselho de Administracdo e, consoante o caso, as suas ComissGes e subordinados e,
especialmente, a Comissdao de Auditoria e Controlo, caso seja constituida no seio do

Conselho de Administracéo.

6. O CCO tera uma equipa ao seu servico, dotada com 0s recursos materiais e humanos que

sejam necessarios e suficientes para o exercicio das suas competéncias.

7. Anualmente o Conselho de Administracdo aprovara o orcamento dos recursos materiais e

humanos ao seu servico, bem como qualquer eventual modificacédo do dito orcamento.

8. O CCO tera autoridade e legitimidade dentro de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.
para obter qualquer informacdo que dé suporte e justifique o cumprimento das politicas
corporativas, os procedimentos e controlos implementados, bem como aceder a toda a
documentacdo necessdria para supervisionar e verificar que o exercicio da sua funcdo é
levado a cabo de maneira eficaz e eficiente, com excep¢do daquela restringida por norma

legal ou regulamentar.

9. O CCO podera obter assessoramento externo, dentro da sua dotacdo orcamental, para o

melhor desempenho da Funcdo de Conformidade.

10. O CCO apresentara os relatérios de Conformidade ao Conselho de Administracdo com a

periodicidade prevista no Sistema de Compliance.

11. Por (dltimo, informara o CCO do Grupo El Corte Inglés sobre as principais incidéncias em
matéria de conformidade e recebera deste instrugbes gerais e directrizes para a melhor

coordenacéo da Fungéo no ambito do Grupo El Corte Inglés.

Artigo 9. Desenvolvimento da Funcdo de Conformidade por parte do

Responsavel pela Fungcdo de Conformidade

O CCO desenvolvera o seu trabalho atendendo ao objectivo de reforcar a cultura ética e de

conformidade em todos os niveis da Organizacdo, com o fim de assegurar uma integracao
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adequada em cada um dos ambitos e niveis de deciséo e nas tarefas a executar, do cumprimento

tanto do regulamento vigente como das suas politicas e regulacgdes internas.

Os campos de actuacao na Funcdo de Conformidade séo:

1.

2.

Promoc&o da cultura de conformidade:

Promover a formacéo, assimilacao e eficacia do conhecimento das responsabilidades de
cada posto, garantindo a transmissdo do conceito de efectivo e real cumprimento das

normas que o afectam, em colaboracédo com todas as areas e departamentos.

Sujeitar a aprovacao do Conselho de Administracdo o Programa de Conformidade e as
Politicas e outros regulamentos internos que definem a moldura geral de actuagcdo em
matéria de Conformidade de todas as pessoas que desenvolvam a sua actividade de El

Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Definir, gerir e avaliar os procedimentos de desenvolvimento das Politicas, promovendo a
adequada adopc¢ao dos principios de conformidade e a avaliacdo do seu desempenho e
prevendo, evitando ou mitigando as ac¢bes que impliguem cometimento de delitos,

incumprimentos ou irregularidades.

Coordenar, consoante o caso, com o DPD (Delegado de Proteccdo de Dados) a
apresentacdo aos Orgdos de Administracdo da informac&o resultante da actividade destes
na promocdo, actualizacdo e implementagdo das Politicas de Conformidade da

Organizacdo em matérias relativas a Proteccdo de Dados.

Gestéo do risco de conformidade regulamentar:

Preventiva:

Identificacdo e avaliacdo do risco de incumprimento regulamentar, quer seja de normas

externas ou internas.

- Elaboracdo de politicas, procedimentos, alertas e controlos, dirigidos a garantir o
cumprimento regulamentar e a colaboracao na sua implementagcdo em todas as areas

afectadas.

- Assessorar as areas e departamentos sobre os critérios de aplicacdo de controlos,
politicas e procedimentos em matéria de conformidade, de modo a que cada ambito de
responsabilidade conte com a informacéo, formacédo e capacitacdo exigida para as

suas tarefas.

- Assessorar, do ponto de vista da conformidade, sobre a criacdo ou lancamento de

novos produtos ou servicos ou na prospeccdo de novas actividades.
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Reactiva:

Realizar o acompanhamento e gestdo das deficiéncias detectadas, formulando as
propostas de melhora necessarias, mediante Planos e/ou Programas especificos ou
modificacao dos vigentes, para garantir que todas as areas e sectores de actividade se

encontram devidamente cobertos.

Assessoramento e avaliagdo do quadro regulamentar de referéncia.

Assessorar o Orgdo de Administragéo e respectivos quadros sobre o cumprimento das
disposicbes legais, regulamentares e administrativas que afectem El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A., em colaboracdo com Assessoria Juridica.

Informar sobre o nivel de conformidade com as normas e principios de auto-regulagao

que tenha desenvolvido internamente ou aos quais tenha aderido voluntariamente.

Avaliar e dar conhecimento do impacto que qualquer modificacdo do quadro legal e
jurisprudencial, nacional ou internacional, possa ter nas operacdes de El Corte Inglés -
Grandes Armazéns, S.A., bem como dos novos riscos de incumprimento que possa

resultar de tais mudancgas.

Controlo reactivo de inobservancias ou incumprimentos.

Colaborag&o com o CCO do Grupo El Corte Inglés no acompanhamento do Canal Etico
em matéria de denuncias, queixas e reclamacdes apresentadas, com o fim de proceder
ao seu estudo e adequada resolucdo, avaliando a ocorréncia de inobservancias ou

incumprimentos regulamentares e a forma de corrigir e prevenir 0S mesmos.

Definicdo, em coordenacdo com Recursos Humanos, dos sistemas e procedimentos

correctivos de actuacgdes irregulares ou ilicitas.

Informacéo.

O CCO, no desempenho da Funcdo de Conformidade, informara o Orgédo de
Administracao, pelo menos anualmente ou com a periodicidade que se |lhe requeira, da
gestdo do risco realizada, nivel do mesmo, controlos existentes e eficacia dos mesmos,
bem como das propostas de melhora que sdo adequadas, permitindo deste modo que
se conheca, se aceite ou requeira pela sua parte a modificagdo do sistema de gestao,

os niveis de risco, ou as propostas de correcgao e melhoria.

Independentemente disso, o CCO dara informacdo pontual e completa ao Orgdo de
Administracdo sobre qualquer situagdo relevante que incida no cumprimento
regulamentar, especialmente das mudancas regulatorias que afectem El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A.
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Artigo 10. Relacdo com as DireccBes e Responsaveis pelas Areas

Operacionais e Departamentos

1.

As Direccbes e Responsaveis pelas areas operacionais e departamentos prestardo a maxima
colaboracdo ao Responsavel pela Funcdo de Conformidade (CCO) para agilizar o

desenvolvimento das actividades que Ihe sao atribuidas.

A Funcdo de Conformidade, sendo independente da estrutura da Organizacdo, s se pode
empreender eficazmente com a directa colaboracdo das Areas operacionais. Por isso, 0 CCO
terd em conta, sempre que seja possivel, as indicacGes dos directores, responsaveis ou
profissionais afectados pela sua actuacdo, dirigidas a uma melhor execucdo da mesma,
facultando-lhes informacédo sobre o seu objecto e ambito, salvo quando nao for adequado a

finalidade da accéo.

A Auditoria Interna supervisionara e avaliard o desempenho da Funcéo de Conformidade.

Artigo 11. Partes interessadas

1.

O CCO, no desempenho da Funcdo de Conformidade, tera especialmente em conta no
desenvolvimento da sua tarefa a relevancia primordial que, em todas as actuacdes da
Organizagdo, tem a satisfacdo das expectativas do cliente, atendendo especialmente ao
devido cumprimento das normas que afectem a nossa relagcdo com o consumidor, bem como

dos principios de actuagdo que temos estabelecidos.

Relativamente a equipa humana que integra El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.,
através das vias estabelecidas pelos Recursos Humanos, sera promovido o conhecimento
adequado, suficiente e eficaz das obrigacdes de conformidade correspondentes a funcéo
desempenhada, bem como do Cédigo de Etica vigente na Organizacdo e a avaliacdo do
desempenho consequente com o0 mesmo; serd garantido o cumprimento dos direitos
reconhecidos nas normas legais ou pactuadas para o trabalhador e o funcionamento das vias

de comunicac&o previstas no Canal Etico.

A respeito das Empresas Fornecedoras de produtos ou servigos, ou Empresas Colaboradoras
nas actividades préprias da Organizacao, serdo facultados os meios para o conhecimento dos
principios de actuacdo que devem cumprir para manter as relagcbes mercantis com a
Organizacdo. Neste sentido, havera colaboracdo no sentido de potencializar as sinergias de
conformidade, em relacdo aos Codigos que tenham sido estabelecidos, bem como nas
actuacdes necessarias para uma coordenacdo eficaz em beneficio da consecucdo dos

objectivos comuns.
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4. Quanto a Organizacbes, AssociacBes, Instituicbes, Organismos Reguladores ou
Administracdes Publicas que, em razdo das suas funcbes ou interesses, processem da
Organizagdo, informacgdo, participacdo ou assisténcia, realizar-se-a o maior esforco por
colaborar em todas aquelas matérias que redundem no avanco em objectivos comuns de
progresso e construcdo da sociedade, e com aqueles que exercam fungBes de Inspeccéo,

para garantir uma resposta eficaz aos requerimentos de cumprimento regulamentar.

Artigo 12. Aprovacao, entrada em vigor e actualizag  ao

1. O presente Estatuto da Funcdo de Conformidade foi aprovado pelo Conselho de

Administracao de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. a 21 de outubro de 2021.
2. A partir desse momento encontra-se plenamente em vigor em todos 0s seus termos.

3. Este Estatuto deverd manter-se actualizado ao longo do tempo. Para isso deve ser revisto de
forma ordinaria com periodicidade anual, e de forma extraordinaria, cada vez que se
produzam variacées nos objectivos estratégicos ou legislacdo aplicavel, procedendo-se a
apresentar uma proposta de modificacdo por parte do CCO, que a elevara, consoante o caso,

ao Conselho de Administracéo para a sua aprovacao.
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Anexo | - Definicbes

Seguidamente, s8o estabelecidas as definicbes daqueles termos que se utilizam
frequentemente no presente documento e nas normas relacionadas que constituem o

Sistema de Gestdo de Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

- Alta Direccdo: 6rgdo de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. que dirige e
controla a gestdo da Organizacdo. Em El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. a
figura da Alta Direccdo reside actualmente naqueles directores aos quais seja

reconhecida essa natureza pelo Orgéo de Administracao.

. Conselho de Administracdo: responsavel maximo pela gestdo e o resultado das
actividades desenvolvidas pela sociedade, do seu sistema de governo e politicas

corporativas, ao qual a Alta Direccdo informa e presta contas.

. Direccdo Operacional: Membros da Organizacdo que, como primeira linha de
defesa, séo responsaveis por cumprir as politicas e procedimentos estabelecidos pela

Organizacao.

. EL CORTE INGLES: inclui o El Corte Inglés, S.A. e as entidades que integram o seu

Perimetro de Controlo Penal.

. Estatuto da Funcdo de Conformidade documento que define as bases da Funcéo

de Conformidade de EIl Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

. Grupo El Corte Inglés: conjunto de empresas que integram o Grupo El Corte Inglés.
. Organizacéo : El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.
. Membros da Organizacdo : os integrantes do Conselho de Administracdo, a Alta

Direccao, directores, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou ao
abrigo de acordo de colaboracao, voluntarios da Organizacdo e restantes pessoas

subordinadas hierarquicamente a qualquer um dos anteriores.

. Partes interessadas/ Grupos de interesse:  as pessoas fisicas ou juridicas que, ndo
sendo Sécios de Negd6cio nem Membros da Organizacdo, se podem ver afectadas ou

sentir-se como afectadas por uma decisdo ou actividade da Organizacéo.

. Perimetro de Controlo Penal : inclui El Corte Inglés S.A. e as entidades que adiram a
Politica de Prevencdo do Cometimento de Delitos e ao restante Sistema de Gestéo
de Compliance Penal de El Corte Inglés, S.A. por decisdo dos seus 6rgdos sociais,

ndo tendo CCO préprio nem uma gestdo autbnoma nesta matéria.

. Programa de Conformidade : documento que descreve as normas e documentos

organizativos existentes no seio de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. em
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matéria de Compliance Penal, incluindo as medidas concebidas para avaliar, prevenir,

detetar e gerir de forma precoce os Riscos Penais.

Responsavel pela Funcéo de Conformidade ou CCO  : Orgéo unipessoal, dotado de
poderes auténomos de iniciativa e controlo, ao qual é confiada, entre outras
incumbéncias, a responsabilidade de supervisionar o adequado funcionamento do
Sistema de Gestdo de Conformidade da Organizacdo em geral, e do Sistema de

Gestéo de Compliance Penal, em patrticular.

Risco Penal: risco relacionado com o desenvolvimento de condutas que possam
configurar delito imputavel a El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. segundo o
regime de responsabilidade penal das pessoas juridicas estabelecido no Cédigo

Penal portugués.

Sistema de Gestdao de Compliance Penal : sistema para a prevencao de delitos,
cujo objectivo é a prevencao, deteccdo, gestdo e comunicacdo dos Riscos Penais,
integrado nos processos de negdcio e sujeito a supervisdo e melhoria continua.

Doravante, também mencionado como o “Sistema”.

Socios de Negoécio : qualquer pessoa juridica ou fisica, salvo os Membros da
Organizacdo, com quem a Organizacdo mantém ou prevé estabelecer algum tipo de
relagdo de negécio. A titulo enunciativo, mas nédo limitativo, incluem-se intermediarios
como agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes, joint-
ventures ou pessoas fisicas ou juridicas contratadas por El Corte Inglés - Grandes

Armazéns, S.A. para a entrega e/ou recep¢ao de bens e/ou prestagdo de servigos.

Terceiro : pessoa fisica ou juridica ou organismo independente da Organizacao.
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