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OBSERVACAO: No Anexo | estdo indicadas as definicbes dos termos que se utilizam com
mais frequéncia no presente documento e nas normas relacionadas que compdem o Sistema

de Gestdo de Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Objectivo da Politica

A presente Politica desenvolve o estabelecido no Cédigo de Etica aplicavel & Organizacéo e,
por conseguinte, esta vinculada aos seus valores éticos, ratificando a vontade do Grupo El
Corte Inglés e de El Corte Inglés - Grandes Armazén s, S.A. de manter uma conduta
respeitosa tanto com as normas como com 0s seus val ores éticos, definindo para isso

0 seu quadro de principios em matéria de Conformidade.

Esta Politica estd alinhada e representa uma linha de continuidade com a cultura de
integridade e respeito para com todas as normas, na 0 sO as que tém relevancia penal ,
que o Grupo El Corte Inglés e EIl Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. tém vindo a manter,
e tem em consideracdo ndo sO os interesses da Organizacdo mas também as exigéncias

que possam advir das suas Partes interessadas e da sociedade.

Trata-se, portanto, de um texto alinhado com os objectivos estratégicos da Organizacao e
consequentemente, com a sua determinacdo de nao tolerar no seu seio conduta alg  uma
que possa ser constitutiva de um incumprimento de g ualquer regulamento que afecte

a Organizacdo de forma transversal . Desta forma, acredita-se e ratifica-se 0 maximo
compromisso do Conselho de Administracdo e da Alta Direccdo, bem como do resto dos

Membros da Organizacdo, para cumprir com as suas disposi¢cdes.

Assim, a presente Politica estabelece as directrizes basicas em matéria de Conformidade na
Organizacéo e procura alcancar a observancia estrita dos compromissos e obrigaces que

emanam nas suas diferentes actividades sobre toda a estrutura da Organizacao.

Entidades, pessoas e actividades afectadas

Gestdo autbnoma

El Corte Inglés — Grandes Armazéns, S.A. pertence ao Grupo El Corte Inglés, cujo Conselho
de Administracdo decidiu que aquela faca parte do conjunto de filiais que gozam de gestao
auténoma e independente em matéria de Compliance e, portanto, ndo fazem parte do seu

Perimetro de Controlo Penal.

As filiais ndo incluidas no Perimetro de Controlo Penal de EL CORTE INGLES s&o dotadas
de gestdo autbnoma e dispdem dos seus préprios modelos de organizacao e controlo em

matéria de Compliance, bem como dos seus préprios érgdos de Compliance. N&do obstante,
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2.2.

2.3.

EL CORTE INGLES, através do seu CCO, pode emitir principios ou directrizes gerais nesta
matéria para que sejam tidos em conta por estas entidades. As filiais com gestdo autbnoma
e independente ndo tém obrigatoriedade de aderir a totalidade dos documentos que
compdem o Sistema de Gestdo de Compliance de EL CORTE INGLES, embora o possam
fazer as politicas de alto nivel que considerem pertinentes ou, consoante 0 caso,
desenvolver um regulamento proprio atendendo as directrizes recebidas. As filiais com
gestdo autbnoma em Compliance sao responsaveis por gerir as incumbéncias de
Compliance que lhes foram atribuidas através dos seus 6rgdos de Compliance préprios.
Sem que isso signifique que se encontram sob supervisdo do CCO de EL CORTE INGLES,
devem informa-lo periodicamente daquelas questées que sejam relevantes para o Grupo El

Corte Inglés.
Entidades e pessoas afectadas

A presente Politica € de cumprimento obrigatério e de aplicagdo global na Organizacédo. Os
membros da Organizagdo deverao cumprir com o seu contetdo, independentemente da
funcé@o que desempenhem ou da tarefa que executem, e do territdrio em que se encontrem,
salvo se a legislacédo aplicavel na jurisdicdo em que operem estabelecer disposicées mais

severas, que deverao prevalecer sobre esta Politica.

Apesar de que a presente Politica é aplicavel aos Membros da Organizacao, também se
pode tornar extensiva, no todo ou em parte, a Socios de Negodcio, sempre que as
circunstancias concretas do caso assim o aconselhem, para efeitos de cumprir com o0s
processos de diligéncia devida da Organizagdo na sua seleccdo de Terceiros e garantir

assim o cumprimento das normas nesta matéria.
Actividades afectadas

As actividades abrangidas pela presente Politica sdo todas aquelas que a Organizacao
realiza, ou que possa empreender no futuro, no desenvolvimento da sua actividade
empresarial, que figuram descritas nos Estatutos Sociais de El Corte Inglés - Grandes

Armazéns, S.A.

Neste sentido, esta Politica é de aplicacdo a todas as tarefas e fungBes que tém sido
executadas pelas Direcgdes operacionais, Departamentos, Servicos ou Areas, que intervém,
na consecucédo das ditas actividades, tenham ou ndo definidas Politicas especificas que

afectem ou regulem a sua funcdo em concreto.
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3.1

3.11

3.1.2

Medidas organizacionais

O Orgéo de Conformidade
Composicao

El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. dispde de um Orgdo de Conformidade que tem
atribuidas as funcdes de Conformidade ou Compliance e que se encarregara de dotar de
efectividade esta Politica através da implementacdo das diferentes medidas previstas no

Sistema que Ihe déa suporte.

O Conselho de Administracdo de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., designa o
Responsavel pela Fungdo de Conformidade (CCO), dotando-o de poderes auténomos de
iniciativa e controlo bem como da maxima independéncia possivel para desenvolver os seus
deveres, de forma que esteja livre de qualquer condicionante de negd6cio que possa

prejudicar o desempenho das suas incumbéncias.

Nos termos previstos na Politica, o CCO goza do pleno apoio do Conselho de Administragcédo
de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. e confia-se-lhe a responsabilidade de
supervisionar o funcionamento e observancia do Sistema de Gestdo de Conformidade.
Neste sentido, esta habilitado a aceder livremente tanto aos documentos da Organizacéo
como a requerer a colaboragdo dos Membros da Organizagdo necessarios para o
desempenho das suas incumbéncias. Os Membros da Organizacdo tém a obrigacdo de Ihe

facultar de maneira imediata os documentos e informacfes que possa solicitar.

O CCO desempenha as suas incumbéncias de forma autbnoma, sem precisar de mandatos
especificos para tal, ao abrigo do disposto na presente politica e do estabelecido nos

restantes documentos que compdem o Sistema de Gestdo de Compliance.

A independéncia do CCO garante a neutralidade na tomada de decisfes. Esta
independéncia assenta na sua relacdo funcional e acesso directo ao Conselho de
Administracéo e, portanto, a autonomia a respeito da equipa directiva e quadros intermédios
a cargo da gestdo operacional. Adicionalmente, a avaliacdo do desempenho do CCO

corresponde em (ltima instancia ao Conselho de Administracéo.

Principais incumbéncias

A seguir agrupam-se, de forma estruturada, as incumbéncias gerais do Responsavel pela

Funcédo de Conformidade:

1. Impulsionar e supervisionar a implementacdo do Sist ema de Gestdo de

Compliance da Organizacdo , zelando para que todos os Sujeitos visados por este
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documento tenham acesso as normas da Organizacdo para a prevencdo de Riscos

de Conformidade.

Impulsionar a identificacdo das obrigaces de Conformidade através dos
responsaveis das diferentes Direc¢des operacionais e areas, contribuindo assim para

manté-las actualizadas e difundindo-as aos Membros da Organizacao.

Impulsionar a identificacdo e a gestdo dos Riscos de Conformidade , analisando-
os e avaliando-os, para efeitos de priorizar as ac¢des e a atribuicdo de recursos para

a sua prevencao, deteccao e gestao.

Impulsionar ciclos de sensibilizacéo e formacdo que permitam aos Sujeitos visados
por este documento dispor do conhecimento e competéncias necessarios para
assumir as suas responsabilidades quanto a prevencao, detecgdo e gestdo de Riscos

de Conformidade.

Assessorar ndo s6 o Conselho de Administracdo e a Alta Direcgdo, mas também
qualquer outro Membro da Organizacao que o necessite e executar relatérios para o
Conselho de Administracdo e a Alta Direccdo sobre os resultados derivados da
execucao do Sistema de Gestdo de Conformidade, sobre o seu desempenho e sobre

os relatorios realizados pelos diferentes blocos de actividade.

Colaborar com o CCO do Grupo El Corte Inglés na ges tdo do Canal Etico como
ferramenta para captar informacdo sobre condutas potencialmente ilicitas ou

irregularidades.

Identificar devidamente (através, por exemplo, de titulo, data, autor, niumero de
referéncia...) e no formato adequado néo s6 a informacdo dos pilares do Sistema de
Gestdo de Compliance mas também a documentacdo derivada da sua execucéao,
assegurando que esteja disponivel (salvo aquela que, por motivos de
confidencialidade, s6 estiver acessivel a determinadas areas da Organizacdo), seja
idonea para o seu uso e permita a rastreabilidade do seu acesso e a preservagéo da

sua legibilidade.

Medir o desempenho do Sistema de Gestdo de Compliance da Organizacéo através
de indicadores, vigiando que todos os seus elementos funcionam de maneira correta,

promovendo além disso a sua revisdo e melhoria continua.

Avaliar periodicamente a eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance,
modificando-o, caso seja necessario, quando se toma conhecimento, por qualquer via,
da existéncia de incumprimentos graves, ou quando se produzem mudancas

significativas nas circunstancias que concernem a Organizagdo, na avaliacdo dos
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3.2

3.2.1

seus Riscos de Conformidade ou nos objectivos de Conformidade fixados pela

Organizacao.

As incumbéncias especificas do CCO em relagdo aos diferentes aspetos da actividade da
Organizagdo encontram-se desenvolvidos nas suas respetivas politicas e sistemas de

gestao.

As Direcgdes , no contexto das suas respetivas areas, corresponde-lhes desempenhar

directamente ou colaborar com o desenvolvimento das tarefas enumeradas anteriormente.

Obriga¢fes dos Membros da Organizacdo

Na medida em que o cumprimento da Lei e o correto desenvolvimento do Sistema de
Gestédo de Compliance compete a todos os Membros da Organizacao, espera-se de todos
eles que, independentemente do cargo que ocupem na Organizacéo, (i) observem em cada
momento uma conduta ética e contraria ao cometimento de ilicitos penais ou incumprimento
de normas externas ou internas da Organizacéo; (ii) comuniquem qualquer irregularidade de
que tenham conhecimento que implique um incumprimento de normas internas ou externas,
e (iii) atendam adequadamente as indicacdes transmitidas pelas ac¢cbes de comunicacao,
sensibilizacdo e formacédo, bem como, consoante o caso, as que possam receber do CCO

no exercicio das funcfes descritas anteriormente.

Membros da Organizacao
Todos os Membros da Organizagdo sao responsaveis por:

1. Conhecer, observar e aplicar o disposto no Cadigo de Etica de El Corte Inglés,
nesta Politica de Conformidade e nas Politicas Corporativas, normas e procedimentos
que lhes sejam de aplicacdo, declarando a sua expressa conformidade e adesao aos
mesmos.

2. Comunicar com a maior brevidade possivel , utilizando os canais criados para esse
fim, qualquer irregularidade de que tenham conhecimento ou que pareca previsivel no
desempenho da sua tarefa, bem como as ac¢Bes que razoavelmente pudessem
contribuir para evitar e remediar tal facto e que ndo tenham sido postas em préatica.

3. Assistir as sessfes de formacdo que, em matéria de Conformidade Regulamentar,
sejam determinadas de acordo com a sua fung&o ou cargo na Organizacao.

4. Colaborar com o Responsavel de Conformidade , quando a situacdo assim o exija
e facultar de maneira imediata a informacao e documentacdo que lhes possa ser

solicitada no ambito da sua funcao.
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3.2.2 O Conselho de Administracédo e a Alta Direccéo

O Conselho de Administracdo e a Alta Direc¢do nao s6 apoiam o CCO no exercicio dos
seus deveres, mas promovem de forma activa a cultura de Conformidade na Organizacao,
zelando para que aquele disponha dos recursos adequados para executar eficazmente o
Sistema e fomentando o uso de procedimentos e canais adequados para a comunicacao de
condutas potencialmente delituosas que possam afectar a Organizacdo e as suas

actividades, entre outras questdes.

A lideranca exercida nas empresas do Grupo El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. por
parte do seu Conselho de Administracdo e a sua Alta Direccdo implica que tém atribuidas,
além das obrigac8es que tém todos os Membros da Organizacdo (veja-se seccao anterior),

as obrigacdes destacadas, enumeradas abaixo.
0] Obrigactes do Conselho de Administracédo
O Conselho de Administragao é responsavel:

1. Por aprovar formalmente a presente Politica - bem como as actualizacdes de
que possa precisar - e de impulsionar a adopgdo e implementacdo de um
Sistema de Gestdo de Compliance adequado a Organizagéo, indicado para
prevenir, detetar e gerir os Riscos de Conformidade que possam incidir nas
actividades que a Organizagdo desenvolve.

2. De designar para a implementacdo do seu modelo de Conformidade e do
Sistema, um Responsavel pela Fungdo de Conformidade, como 6rgéo da pessoa
juridica com poderes autbnomos de iniciativa e de controlo, atribuindo-lhe os
recursos financeiros, materiais e humanos adequados e suficientes, a fim de que
possa desenvolver eficazmente o seu trabalho.

3. De receber, analisar e reagir adequadamente aos Relatorios ou
comunicacdes facultados pelo CCO, adoptando as acc¢bes que considere mais
adequadas para a gestdo adequada dos Riscos de Conformidade, por proposta
do Responsavel de Conformidade ou pela sua prépria iniciativa.

4. Assegurar-se do estabelecimento de processos de for macao da vontade da
Organizacgéo, que reduzam a probabilidade de materializacdo daqueles Riscos
de Conformidade mais relevantes. O Conselho de Administracdo deve
supervisionar, por proposta do CCO ou da Alta Direccdo, os procedimentos e
controlos associados a delegacdo de faculdades para a tomada de decisfes da

Organizacao.

O Orgdo de Administracdo também deve identificar e agir para gerir conflitos de
interesses potenciais ou reais, quando existirem circunstancias em que se detete a

sua relevancia em relagédo aos Riscos de Conformidade.
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(i)  Obrigacdes da Alta Direc¢éo

A Alta Direccao colabora com o Conselho de Administracdo no desempenho das suas
responsabilidades, especialmente no que respeita a transmissdo da cultura de
Conformidade da Organizacao e a aplicacdo efectiva da tolerancia zero a respeito

das condutas que possam supor incumprimentos

Pela sua proximidade dos objectivos estratégicos e operacionais da Organizacéo e a

sua posicao hierarquica, a Alta Direc¢ao é responsavel por:

» Dirigir e apoiar todos os Membros da Organizacdo no exercicio das suas
obrigacdes em matéria de Conformidade.

» Assegurar-se de que todos os Membros as integram no desenvolvimento das
suas actividades diarias na Organizacao.

e Zelar para que as exigéncias decorrentes do Sistema sejam incorporadas
em todos o0s processos e procedimentos da Organizacdo, dirigindo e
apoiando os Membros da Organizacdo na observancia dos Requisitos e na
eficacia do Sistema.

* Garantir a disponibilidade dos recursos adequados e suficientes para a
execucao eficaz do Sistema, comunicando internamente a importancia da dita
execucado de forma consistente com o estabelecido nesta Politica.

« Participar nos processos de aprovacao da identifica ¢do, analise e avaliacdo
dos Riscos de Conformidade.

e« Fomentar entre os Membros da Organizacdo e Terceiros o uso dos canais
criados para a comunicagdo de condutas potencialmente irregulares ou
delituosas que possam afectar a Organizagdo e as suas actividades, garantindo
a auséncia de represdlias, discriminacdes ou sanc¢des por aquelas comunicacdes
realizadas de boa fé ou por aquelas actuacdes tendentes a evitar participar em

actuacg0es delituosas.

3.2.3 Direccéo operacional

As Direccdes de Centros e Departamentos sao responsaveis por cumprir com as politicas,
normas e procedimentos estabelecidos pela Organizacdo, bem como agir de forma ética e

responsavel em cada momento.
Nesse sentido, sera a encarregada:

1. De manter um ambiente de controlo efectivo , zelando para que as suas areas de
responsabilidade actuem conforme a legislacdo aplicavel e o restante regulamento

interno vigente.
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2. De vigiar que a implementacdo dos controlos de Conformidade seja optimizada,,
supervisionando que as diferentes areas os executam da forma correta.

3. De fazer participar e coordenar as pessoas a seu cargo para a eficacia das accdes
dirigidas a difundir a cultura de Conformidade e prevenir qualquer accéo irregular,
mediante procedimentos de instrucdo, delegacdo e supervisdo, tal como previsto no

Regulamento dos Orgéos da Func¢éo de Conformidade.

Conhecimento e declaracao de conformidade

A presente Politica é difundida e esta a disposicao de todos os Membros da Organizagao na
intranet e no site da empresa, com acesso para todos os Membros de El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A.

Além disso, a presente Politica sera posta a disposicdo dos seus Sécios de negécio através

do site da empresa.

Aos Membros da Organizagcdo que ocupem posicdes especialmente expostas aos Riscos de
Conformidade, sera solicitada a sua declaracédo periddica de conhecimento e adesdao, tanto
da presente Politica, como da Politica Corporativa que Ihes seja aplicavel em funcédo do

principal risco ao qual estiverem expostos.

Comunicacao de condutas

Todos os Membros da Organizacéo tém a obrigacdo de informar sobre comportamentos
individuais, coletivos ou actividades gue ocorram no contexto das suas actividades na
Organizacdo e que possam supor um incumprimento, independentemente de se tais

comportamentos foram ordenados ou solicitados por um superior.

Para efeitos de que a presente Politica tenha uma aplicagdo efectiva, a Organiza¢ao dotou-
se de diversos mecanismos de relatério e comunicacdo interna. Por isso, eventuais
consultas, observacbes e denlncias dos empregados em matéria de cumprimento
regulamentar poderdo ser processadas através destes diferentes canais da Organizacéao,
que vao desde a simples comunica¢do ao superior hierarquico, o qual devera proceder de
imediato a corrigir a situacdo ou a encaminha-la ao nivel de responsabilidade adequado,

bem como através do Canal Etico, em qualquer das suas vias de comunicagao.

Em particular, e sem prejuizo de outras vias existentes na Organizagdo para consultar ou
denunciar praticas contrarias aos valores ou regulamento interno de El Corte Inglés -
Grandes Armazéns, S.A., existe uma caixa de correio situada no site da empresa de El

Corte Inglés a qual é possivel aceder através do seguinte endereco de Internet:
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https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-

cumplimiento/contacto-canal-etico/

De igual modo, o Grupo El Corte Inglés conta com um endereco de e-mail para tais fins:

etica@elcorteingles.es

ou 0 seguinte endereco postal:
El Corte Inglés, S.A.
Responsavel pela Fungdo de Conformidade
¢/ Hermosilla, 112, 28009 Madrid.

Qualquer consulta, observacdo ou dendncia por incumprimento sera gerida pelo CCO do Grupo El
Corte Inglés nos termos descritos e contemplados no Procedimento de Processamento de
Comunicacdes recebidas através do Canal Etico de El Corte Inglés, ao qual El Corte Inglés —

Grandes Armazéns, S.A. aderiu.

Ao colaborar com 0 CCO do Grupo El Corte Inglés na instrugéo das comunicagdes do Canal Etico,
0 CCO de ElI Corte Inglés Grandes Armazéns, S.A. impulsionard os procedimentos de
comprovacgao e investigacdo das denlncias que considerar oportunos e emitira as resolucdes
pertinentes sobre os expedientes processados, informando de tudo isso o0 CCO do Grupo El Corte

Inglés.

Em patrticular, serd garantido o tratamento confidencial de todas as comunica¢des, bem como a

auséncia de represdlias de qualquer tipo contra os denunciantes de boa fé.

Perante a detecgdo de dendncias ou comunicagdes materialmente significativas e/ou que possam
comprometer seriamente a Organizagdo ou 0s seus Grupos de interesse, o0 CCO informara
imediatamente o Conselho de Administragcdo e o CCO do Grupo El Corte Inglés (para que este por
sua vez informe a Comisséo de Auditoria e Controlo de El Corte Inglés, S.A.) e a Alta Direccao, e
coordenar-se-4 com a Assessoria Juridica, a fim de as poder gerir com a celeridade e urgéncia

adequadas.

6. Consequéncias do incumprimento

Em conformidade com o estabelecido no Cddigo de Etica de EL CORTE INGLES (subscrito
por El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.) bem como no Programa de Conformidade,
todos os Sujeitos visados por este documento, com independéncia do seu nivel hierarquico
e localizacdo geogréafica ou funcional, tém a obrigacdo de cumprir com 0s principios e
procedimentos estabelecidos nos ditos textos, quando lhes for aplicavel. Igualmente, para

efeitos de zelar pelo correto desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Compliance, sdo
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instados a denunciar qualquer contravencdo dos mesmos, nNos termos expostos nesta

secgao.

Uma vez recebida uma comunicagéo pelo Canal Etico, caso se verifique um incumprimento
do regulamento interno ético-empresarial, ou de qualquer legislagdo aplicavel, agir-se-a
imediatamente, conforme o Procedimento que o regula, tendo lugar a transmissdo das
conclusfes pelo Responsavel por Conformidade a Direccdo de Recursos Humanos, para
efeitos de adopcao das medidas pertinentes em cada caso, dentro do enquadramento

juridico-laboral vigente.

A actuacao disciplinar podera afectar, ndo s6 os sujeitos cujas condutas tenham ocasionado
0 risco ou dano, mas também qualquer empregado que, tendo tido conhecimento da
irregularidade, ndo tenha seguido os procedimentos estabelecidos pela Organizacdo em

termos de prevencgdo e resposta.

A Direccdo de Recursos Humanos € competente para a analise e a aplicacdo das medidas
disciplinares conforme o regime de faltas e san¢Bes previstas na Convencdo Coletiva

aplicavel e no resto do enquadramento juridico-laboral vigente.

As medidas que forem adoptadas numa perspetiva laboral serdo sempre respeitosas com o
regulamento aplicavel, mantendo a proporcionalidade com a gravidade dos factos causantes,

informando, caso pertinente, os representantes legais dos trabalhadores.

Quando o CCO investigar e confirmar a contravencao dos principios éticos de El Corte
Inglés ou de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., em relagcdes com Sdcios de Negdcio
ou Terceiros, propora as areas contratantes a cessacdo da relacdo. De igual modo, quando
for colocada em evidéncia a necessidade de modificar um procedimento de trabalho ou uma
linha de actuacdo da Organizacao, devera dar conhecimento a Direccdo operacional e/ou ao
Conselho de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., para que se possam empreender as
medidas oportunas. Se a relevancia da matéria assim o requerer, o CCO propora ao
Conselho de Administracdo as medidas a adoptar, que forem consideradas proporcionais ao

risco ou danos ocasionados.

No caso de se confirmar que a actuacdo de algum Membro da Organizacdo possa ser
constitutiva de um ilicito penal imputavel a pessoa juridica, tal circunstancia sera transmitida
de imediato ao Conselho de Administracdo, a Assessoria Juridica e ao CCO do Grupo El
Corte Inglés e sera colocada em evidéncia junto das Autoridades Publicas competentes
para 0 seu conhecimento e processo legal. Tal comunicacdo deve fazer-se acompanhar
pelas evidéncias e/ou indicios que tenha sido possivel recolher a esse respeito. Tanto o
Grupo El Corte Inglés como El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. prestardo a sua

maxima colaboragédo nas accdes de investigacdo desenvolvidas pelas Autoridades Puablicas.
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7.1

7.2

Por outro lado, no caso de o incumprimento ser cometido por Sécios de Neg6cio, procede-

se a dissolucéo da relacdo mercantil, dentro da moldura prevista na legislacao vigente.

Avaliacao e controlo e supervisao

Avaliacéo e controlo e supervisdo

O CCO avaliara, pelo menos uma vez por ano, o cumprimento e a eficacia da Politica e dos
Sistema de Gestédo que a desenvolverem e dara conhecimento do resultado ao Conselho de

Administracao.

O CCO sera o encarregado de controlar e supervisionar de forma continua o disposto nesta

Politica, seguindo o estabelecido no Estatuto e o Regulamento da Funcao de Conformidade.

Supervisdo por Auditoria Interna

O departamento de Auditoria Interna analisara a adequacédo e a eficacia das medidas

aplicadas no Sistema de Gestdo de Compliance

para supervisionar o cumprimento dos regulamentos aplicaveis as diferentes actividades da
Organizacdo, emitindo o relatério correspondente que sera elevado ao Conselho de

Administracao.

Aprovacao, modificacéo, adesao e actualizacéo

A aprovacao desta Politica, bem como a sua modificagdo , consoante o caso, sdo

competéncia do Conselho de Administracédo de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Esta Politica devera manter-se actualizada ao longo do tempo. Para isso deve ser revisto
de forma ordinaria com periodicidade anual, e de forma extraordinaria, cada vez que se
produzam variagBes nos objectivos estratégicos ou legislacdo aplicavel, procedendo-se a
apresentar uma proposta de modificagdo por parte do CCO, que a elevara, consoante o

caso, ao Conselho de Administracédo para a sua aprovagao.
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CONTROLO DE MUDANCAS

Verséo 1.0 aprovada pelo Conselho de Administracao a 21/10/2021

Versao

Data de Modificagao

Objecto da Modificacao

Secgoes afectadas
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Anexo | - Defini¢cdes

Seguidamente, s8o estabelecidas as definicbes daqueles termos que se utilizam
frequentemente no presente documento e nas normas relacionadas que constituem o

Sistema de Gestdo de Compliance de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

- Alta Direccdo: 6rgdo de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. que dirige e
controla a gestdo da Organizacdo. Em El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. a
figura da Alta Direccdo reside actualmente naqueles directores aos quais seja

reconhecida essa natureza pelo Orgéo de Administracao.

. Conselho de Administracdo: responsavel maximo pela gestdo e o resultado das
actividades desenvolvidas pela sociedade, do seu sistema de governo e politicas

corporativas, ao qual a Alta Direccdo informa e presta contas.

. Direccéo Operacional: Membros da Organizacdo que, como primeira linha de defesa,
sd0 responsaveis por cumprir as politicas e procedimentos estabelecidos pela

Organizacao.

. EL CORTE INGLES: inclui o El Corte Inglés, S.A. e as entidades que integram o seu

Perimetro de Controlo Penal.

. Estatuto da Funcdo de Conformidade documento que define as bases da Funcéo

de Conformidade de EIl Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

. Grupo El Corte Inglés: conjunto de empresas que integram o Grupo El Corte Inglés.
. Organizacéo : El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.
. Membros da Organizacdo : os integrantes do Conselho de Administracdo, a Alta

Direccao, directores, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou ao
abrigo de acordo de colaboracao, voluntarios da Organizacdo e restantes pessoas

subordinadas hierarquicamente a qualquer um dos anteriores.

P Partes interessadas / Grupos de interesse:  as pessoas fisicas ou juridicas que, ndo
sendo Sécios de Negdcio nem Membros da Organizacéo, se podem ver afectadas ou

sentir-se como afectadas por uma decisdo ou actividade da Organizacéo.

. Perimetro de Controlo Penal: inclui El Corte Inglés S.A. e as entidades que adiram a
Politica de Prevencdo do Cometimento de Delitos e ao restante Sistema de Gestéo
de Compliance Penal de El Corte Inglés, S.A. por decisdo dos seus 6rgdos sociais,

ndo tendo CCO préprio nem uma gestdo autbnoma nesta matéria.

. Programa de Conformidade : documento que descreve as normas e documentos

organizativos existentes no seio de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. em

14



Grupo El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Politica de Conformidade

matéria de Compliance, incluindo as medidas concebidas para avaliar, prevenir,

detetar e gerir de forma precoce os Riscos Penais. Alta Direccao

Regulamento dos Orgéos da Funcdo de Conformidade : documento que regula o
funcionamento dos 6rgdos que integram a Funcdo de Conformidade de El Corte

Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Responsavel pela Funcéo de Conformidade ou CCO : Org&o unipessoal, dotado de
poderes autbnomos de iniciativa e controlo, ao qual é confiada, entre outras
incumbéncias, a responsabilidade de supervisionar o adequado funcionamento do
Sistema de Gestdo de Conformidade da Organizacao em geral, e do Sistema de

Gestéo de Compliance, em particular.

Sistema de Gestdo de Compliance : sistema para a prevencdo de delitos, cujo
objectivo € a prevengdo, detecgdo, gestdo e comunicagdo dos Riscos Penais,
integrado nos processos de negdcio e sujeito a supervisdo e melhoria continua.

Doravante, também mencionado como o “Sistema”.

Socios de Negoécio : qualquer pessoa juridica ou fisica, salvo os Membros da
Organizacdo, com quem a Organizacdo mantém ou prevé estabelecer algum tipo de
relacdo de negdcio. A titulo enunciativo, mas nédo limitativo, incluem-se intermediarios
como agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes, joint-
ventures ou pessoas fisicas ou juridicas contratadas por El Corte Inglés - Grandes

Armazéns, S.A. para a entrega e/ou recep¢ao de bens e/ou prestagdo de servigos.

Sujeitos visados por este documento : todos os Membros da Organizacao, bem
como os Sécios de Negécio ou Terceiros que tenham relacdo de negécio com El

Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Terceiro : pessoa fisica ou juridica ou organismo independente da Organizacao.
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