REGULAMENTO

Campanha 10 anos de Garantia

a contar da data de aquisicao

de 15 de junho de 2026 a 31 de dezembro de 2026

A Siemens Eletrodomésticos promove entre 15 de junho de 2026 e 31 de dezembro 2026 a Campanha
denominada “10 Anos de Garantia”, a contar da data de aquisicdo”.

No ambito dareferida Campanha, a aquisi¢gdo de eletrodomésticos da marca Siemens, efetuada durante
o respetivo periodo de vigéncia, confere ao consumidor o direito a beneficiar de uma garantia comercial
que consiste numa extensdo da garantia, nos exatos termos, condicdes e limitagdes previstos no
presente regulamento e nas respetivas Condi¢cdes de Garantia comercial.

A garantia comercial “10 Anos de Garantia, a contar da data de aquisigcdo” nao afeta os direitos do
consumidor a reposicao da conformidade, a redugéo do preco ou a resolugao do contrato previstos no
decreto-lei 84/2021 de 18 de outubro e demais legislacao aplicavel em vigor.

1. PRODUTOS EM CAMPANHA

Categoria Referéncia Descricao
iQ700
HM?778GMB1 Forno integravel com fungéo micro-ondas, 60 x 60 cm, Preto
iQ700
HM736GAB1 Forno integravel com fungdo micro-ondas, 60 x 60 cm, Preto
iQ700
HS736G3B1 Forno integravel com vapor 100%, 60 x 60 cm, Preto
iQ700
HR776G1B1 Forno integravel com fungéo vapor, 60 x 60 cm, Preto
iQ700
HR736G1B1 Forno integravel com fungao vapor, 60 x 60 cm, Preto
iQ700
Fornos HB778G9B1 Forno integravel, 60 x 60 cm, Preto
HB778G3B1 1Q700
Forno integravel, 60 x 60 cm, Preto
HB776G1B1 1Q700
Forno integravel, 60 x 60 cm, Preto
HB734G1B1 1Q700
Forno integravel, 60 x 60 cm, Preto
CM776GKB1 iQ700
Forno combinado com micro-ondas, 60 x 45 cm, Preto
CM724G1B1 iQ700
Forno combinado com micro-ondas, 60 x 45 cm, Preto




CS736G1B1 iQ700
Forno compacto com vapor 100%, 60 x 45 cm, Preto
CB774G1B1 iQ700
Forno compacto integravel, 60 x 45 cm, Preto
CB734G1B1 iQ700
Forno compacto integravel, 60 x 45 cm, Preto
iQ700
HN978GQM1 Forno integravel com fungéo vapor e micro-ondas, 60 x 60
cm, Preto mate transparente
iQ700
HN978GQB1 Forno integravel com fungéo vapor e micro-ondas, 60 x 60
cm, Preto
HM976GMB1 iQ700
Forno integravel com fungdo micro-ondas, 60 x 60 cm, Preto
HS958KDB1 iQ700
Forno integravel com vapor 100%, 60 x 60 cm, Preto
iQ700
HS936GCM1 Forno integravel com vapor 100%, 60 x 60 cm, Preto mate
transparente
HS936GCB1 iQ700
Forno integravel com vapor 100%, 60 x 60 cm, Preto
HR976GMB1 iQ700
Forno integravel com fungéo vapor, 60 x 60 cm, Preto
HB976GMM1 iQ700
Fornos Forno integravel, 60 x 60 cm, Preto mate transparente
HB976GMB1 iQ700
Forno integravel, 60 x 60 cm, Preto
HB936GCB1 iQ700
Forno integravel, 60 x 60 cm, Preto
CM978GNB1 iQ700
Forno combinado com micro-ondas, 60 x 45 cm, Preto
iQ700
CM936GCM1 Forno combinado com micro-ondas, 60 x 45 cm, Preto mate
transparente
CM936GAB1 iQ700
Forno combinado com micro-ondas, 60 x 45 cm, Preto
CS936GCB1 iQ700
Forno compacto com vapor 100%, 60 x 45 cm, Preto
CB974GKB1 iQ700

Forno compacto integravel, 60 x 45 cm, Preto

2. DURAGAO DA CAMPANHA E PRAZO DE SUBMISSAO DE REGISTO

Esta Campanha é valida para os produtos adquiridos entre as 00:00:00 de dia 15 de junho de 2026 e as
23:59:59 de dia 31 de dezembro 2026. S6 serdo consideradas validas as participagdes submetidas, o

mais tardar, até 6 (seis) semanas apds a data efetiva de compra do produto.

3. PONTOS DE VENDA ADERENTES




Esta campanha é valida em todos os pontos de venda com lojas fisicas e/ou online, com NIF/Sede
localizados exclusivamente em territério nacional (Portugal Continental e Ilhas), onde os produtos
referidos no ponto 1 deste Regulamento se encontrem com stock disponivel. No caso de compras
efetuadas em lojas online, apenas estao incluidas lojas online com dominio “.pt”.

Estdo excluidas quaisquer compras em regime de Outlet/Desvalorizados, independentemente da
respetiva localizagao.

4. MECANICA DA CAMPANHA

Ao abrigo da presente Campanha, os consumidores que adquirirem um dos produtos eletrodomésticos
da marca Siemens abrangidos pela campanha (cf. cldusula 1) durante o periodo promocional que
decorre de 15 de junho de 2026 a 31 de dezembro de 2026, poderdo beneficiar de uma garantia
comercial, que durara até o bem perfazer 10 anos apds a data de aquisigéo, adicional a garantia de 3
anos legalmente prevista, nos termos do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que regula os
direitos do consumidor na compra e venda de bens, conteudos e servigos digitais. Esta garantia
comercial até 10 anos apds a data de aquisicdo € disponibilizada pela sociedade BSHP
Eletrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda." e ndo afeta os direitos legais do consumidor em caso de
nao de conformidade do produto.

4.1. Para beneficiar desta garantia comercial, siga os seguintes passos: aceda ao sitio de internet da
Siemens em Siemens Home Appliances | A Tecnhologia encontra o Design e registe-se em MyAccount
Siemens (Registar produto). Preencha o formulario com a identificagdo completa do seu
eletrodoméstico adquirido em campanha: “E-NR, Numero de Série, FD (constantes da chapa de
caracteristicas) e data de compra constante da respetiva fatura.

4.1.1. O registo devera ser feito o mais tardar até 6 semanas apds a data de compra do eletrodomeéstico.

4.1.2. Apds a correta e completa submissdo do registo, a declaracdo de garantia comercial ficara
disponivel para download em formato de ficheiro PDF, a qual, juntamente com a fatura de compra,
servira de comprovativo oficial da extenséo de garantia atribuida ao produto registado.

4.1.3. Caso adquira mais do que um eletrodomeéstico abrangido nos “Produtos em Campanha”, podera
regista-lo na My Account Siemens, selecionando a opc¢ao “Adicionar um novo produto” e repetir o
processo indicado no ponto anterior.

4.2. A emissao da declaracdo de garantia comercial requer a prévia aceitacao da Informacgao sobre o
Tratamento de Dados Pessoais da Campanha 10 anos de Garantia e do presente Regulamento de
Campanha, que se obriga a cumprir, sob pena de invalidagéo da respetiva participacéo.

4.3. Qualquer participagao que ndo cumpra os critérios e requisitos previstos no presente Regulamento
sera liminarmente invalidada, perdendo o participante o direito a respetiva Garantia, sem direito a
compensagdo ou reembolso, e a decisdo de invalidagao sera final e irrevogavel.

4.4. Qualquer participagdo que gere a suspeita de fraude ou manipulagdo indevida sera
automaticamente invalidada, perdendo o participante o direito a respetiva Garantia, sem direito a
qualquer compensagao ou reembolso, seja a que titulo for, e a decisao de invalidacao sera final e
irrevogavel, reservando-se ainda a entidade responsavel pela campanha o direito de agir contra o
respetivo participante nos termos legais aplicaveis.

" Entidade responsével pela Garantia, conforme melhor identificada no final do presente regulamento.


https://www.siemens-home.bsh-group.com/pt/pt
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pt/pt/productregistration

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

5.1. A presente Campanha destina-se exclusivamente a pessoas singulares, maiores de 18 anos,
residentes em Portugal Continental ou nas Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores, que sejam
consumidores finais e tenham adquirido, no periodo previsto no numero 2, pelo menos, um dos produtos
objeto da presente Campanha, conforme fatura de compra legalmente emitida. Serdo excluidas
participagdes e/ou faturas em nome de empresas e/ou empresarios em nome individual.

5.2. A entidade responsavel pela campanha considerara a fatura original como o unico documento
valido para prova de compra, reservando-se o direito de exigir do(a) participante a apresentacdo do
original da fatura de compra ou de quaisquer outros elementos identificativos essenciais a confirmacgao
da identidade e dos dados do participante, bem como dos elementos identificativos do aparelho. Nao
serdo aceites como comprovativo de compra quaisquer guias de entrega, notas de encomenda,
documentos manuais sem carimbo ou capturas de ecra do carrinho de compras.

6. CONSIDERACOES GERAIS

6.1. A entidade responsavel pela Campanha reserva-se o direito de alterar ou cancelar a presente
Campanha e o respetivo Regulamento a qualquer momento, mediante a publicacdo da respetiva versao
revista em myhome da Siemens. Quaisquer alteracdes nao afetardo compras realizadas anteriormente
dentro do periodo da Campanha.

6.2. A entidade responsavel pela Campanha reserva-se o direito de a seu exclusivo critério, analisar
dados técnicos (incluindo, mas ndo se limitando a, enderecos IP, registos de acesso, e outros
indicadores de comportamento potencialmente suspeito) com o propdsito de verificar a autenticidade
do registo previsto no nimero 4.1.

7. FRAUDE
7.1. Ao participar na Campanha o participante declara e garante que:
7.1.1. ndo recorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para efeitos de participacao;

7.1.2. participa utilizando a sua prépria identidade e dados pessoais, ndo recorrendo a dados de terceiro
ou falsificados;

7.1.3. é titular de um comprovativo de compra auténtico, ndo manipulado, néo fraudulento e da sua
prépria titularidade;

7.1.4. cumpre integralmente o presente Regulamento, bem como toda a legislagcao e regulamentagcao
aplicavel;

7.1.5. as suas comunicagoes seja por via telefdnica ou eletrénica, estéo isentas de conteudo:

7.1.5.1. difamatério, ofensivo, ameacgador, abusivo, violento, xenéfobo, racista, vulgar, sexista, obsceno,
discriminatério, ou de qualquer forma impréprio;

7.1.5.2. lesivo dos direitos legalmente reconhecido de terceiro ou que prejudique o bom nome, aimagem
e areputacao da responsavel pela Campanha;

7.1.5.3. que visem promover ou incitar comportamentos violentos, perigosos, antissociais ou nocivos
ao ambiente e aos animais;


https://www.siemens-home.bsh-group.com/pt/pt/myhome

7.1.5.4. que violem direitos de privacidade, intimidade, confidencialidade, propriedade intelectual,
propriedade industrial ou de publicidade, incluindo a divulgacdo nao autorizada de informacgdes
privadas ou confidencial relativas a qualquer individuo ou organizacao.

7.2. O incumprimento de qualquer das condi¢cbes previstas no ponto 7.1. supra, resultard na perda
imediata da qualidade de participante da Campanha e a invalidade da respetiva Garantia, sem direito a
qualquer compensacéo, seja a que titulo for. Adicionalmente, o participante ficard impedido de
participar em futuras Campanhas da responsavel pela Campanha por um periodo nao inferior a 12
meses, podendo ser estendido por um periodo adicional a determinar segundo o exclusivo critério da
entidade responsavel pela Campanha, sem prejuizo de outras sangdes previstas na lei em matéria de
responsabilidade civil e penal e do exercicio do direito a indemnizagdo se ao mesmo houver lugar nos
termos gerais de direito. Os dados obtidos através da participacao do participante na Campanha e das
comunicagoes eletronicas trocados no ambito da mesma poderao ser disponibilizados as autoridades
judiciarias competentes, para efeitos de apuramento de responsabilidade civil e criminal, a que haja
lugar nos termos da lei em vigor.

8. DUVIDAS:

Em caso de duvidas relacionadas com a presente Campanha, envie um email
SiemensMarketing@bshg.com ou contacte através do nimero de telefone: 21 425 07 20*

*Custo de chamada para a rede fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal.

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda.

Sede: Rua Alto do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide — Portugal. Numero de registo de sociedade:
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais. NIPC: PT 861 861 718. Capital Social: 1.500.000€.
REEE: N° de Registo de Produtor EEE: PT 000200.

SIEMENS - O Grupo BSH encontra-se licenciado para o uso da marca comercial Siemens, propriedade
da Siemens AG.

Regulamento Campanha 10 anos de Garantia. Edigcdo 1. maio 2026.



